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สารจากประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ 

เรียน ท่านผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

	 บริษัทได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 2559 เป็นฉบับที่ 2 เพื่อบอกเล่าผลการด�ำเนินงานและความ

ส�ำเร็จของการพัฒนาธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนภายใต้แนวคิด “Smart Solution” โดยรายงานฉบับนี้เปิดเผยข้อมูล

ตามกรอบการรายงานสากล Global Reporting Initiative (GRI) ครอบคลุมผลการด�ำเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่

	 มิติเศรษฐกิจ :  แม้ว่าในไตรมาสที่ 1 และ 2 เราต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีร่นุแรง แต่เรายงัสามารถฟันผ่าอปุสรรคต่างๆ และสามารถขยาย

การลงทนุในธรุกิจใหม่ จนสามารถเพิม่ยอดขายให้สงูขึน้กว่าปีทีผ่่านมา 8.05% และผลก�ำไร

ใกล้เคยีงกบัปีทีผ่่านมา โดยปีต่อไปบริษทัฯ ยงัคงมัน่สร้างคุณค่า ควบคูไ่ปกบัการเพ่ิมมลูค่า

ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

	 มิติสังคม : 	 การปรบัเปลีย่นขัน้ตอนการท�ำงานและสบัเปลีย่นงานระหว่างบคุลากรในแต่ละแผนกเพือ่

สนับสนุนธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเพิ่มศักยภาพและลดขั้นตอนในการท�ำงาน ส่งผลให้

พนกังานท�ำงานได้อย่างมีประสิทธภิาพมากข้ึน รวมท้ังร่วมมอืกบัธรุกจิเครือข่ายเพ่ือขับเคลือ่น

โครงการ Happy Money (สนิเช่ือสบายใจ) เพือ่ช่วยลดปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิของ

พนักงาน เป็นต้น 

	 มิติสิ่งแวดล้อม :	บริษัทฯ ยึดหลักการ Best-Available-Technology หรือ BAT โดยค�ำนึงถึงการพัฒนา

นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์บริการทีม่คีณุภาพและร่วมมอืกบัลกูค้าในการหาแนวทางจดัการ

ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (environmental solution) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจ

ว่าผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและมีส่วน

ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
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	 ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิทั คณะผูบ้รหิาร และพนกังาน ตระหนักดว่ีาการด�ำเนนิธรุกจิให้ยัง่ยนื จ�ำเป็นอย่างยิง่

ที่จะต้องค�ำนึงถึงการสร้างโอกาสเพื่อการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับผลกระทบที่อาจเกิดกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งด้าน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ ระบบงาน และการจัดการความเส่ียงท่ีดีเพ่ือให้มั่นใจว่า

ธุรกิจของเราจะสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกค้า ควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์สังคม

และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน แม้ว่าเราจะเป็นบริษัทขนาดเล็ก มีงบประมาณจ�ำกัด แต่เราอยากเล่าให้ทุกท่านทราบว่า 

เรามุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เราทุ่มเทเพื่อให้ทุกวันมีคุณภาพเพื่อสร้างประโยชน์ให้ทุกฝ่ายสามารถเติบโต

ไปพร้อมกับเรา ทั้งนี้ท่านสามารถพิจารณาได้จากผลการด�ำเนินงานต่างๆที่น�ำเสนอไว้ในรายงานฉบับนี้

	 สุดท้ายน้ี ผมใคร่ขออนุญาติ   อัญเชิญพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

“น�้ำคือชีวิต” ที่เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนอย่างยั่งยืน เพื่อน้อมน�ำมาปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิตและธุรกิจ เพื่อ

สร้างจิตส�ำนึกที่ดีแก่ตนเอง ครอบครัว ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

(ดร.วิจิตร  เตชะเกษม)

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ
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เปิดบ้าน “FVC”

	 ส�ำหรับรายงานความยั่งยืน ฉบับ Smart FVC นี้ มีความมุ่งหวังว่า ผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกท่าน จะได้อ่าน เพื่อ

ติดตามย่างก้าวสู่ความยั่งยืน

	

	 บริษัทฯ ต้องการส่งสารนี้ถึง

	 ผู้บริหาร	 เพือ่ให้ท่านทัง้หลายได้รู้ว่า ท่านได้วางนโยบายและก�ำหนดแนวทางแห่งการสร้าง

ความยั่งยืน มาสู่องค์กรของบริษัทฯ แล้ว

	 พนักงาน	 เพื่อให้ร่วมตระหนักรู้ถึงการเริ่มต้นสู่ย่างก้าวแห่งความยั่งยืน   เพราะพนักงาน

ทกุคนถอืเป็นผูม้ส่ีวนส�ำคญัในการน�ำแนวคดิจากผู้น�ำมาปรับประยกุต์และปฏบัิติ

อย่างเต็มใจ

	 ลูกค้า	 เพือ่ให้ท่านรบัรูค้วามมุง่มัน่และต้ังใจจรงิของบรษิทัฯทีจ่ะส่งต่อคณุค่า ความมัน่ใจ

ในสินค้า บริการ และร่วมพัฒนาความรู้ไปพร้อมกัน 

	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน	 เพื่อให้ท่านรับรู้ถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ ที่บริษัทฯ จะเติบโตไปอย่างยั่งยืนด้วยกัน

	

	 จะเห็นได้ว่า รายงานฉบบันี ้มุง่เน้นในการบอกเล่า ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้ทราบถงึสิง่ทีบ่รษิทัฯ ลงมอืท�ำเป็นการ

เปิดภาพ ให้ท่านผู้อ่านได้รับรู้ถึงเจตนารมย์และความตั้งใจในสิ่งที่เกิดขึ้นในบริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน)  

ในปี 2559 ที่ผ่านมา 

	 ขอแนะน�ำองค์กรอีกครั้ง FVC หรือชื่อเต็ม บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ต้ังอยู ่เลขที่ 95 

ซอยรามอินทรา117 ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510
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Vision / วิสัยทัศน์

“เป็นผู้นำ�ด้านการจัดจำ�หน่ายและให้บริการ อุปกรณ์ในงานที่เกี่ยวข้องกับน�้ำ
เพื่อคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค ชุมชน และสังคม ในประเทศและระดับภูมิภาค”

Mission/พันธกิจ

	 เพือ่การบรรลสุูเ่ป้าหมายจงึน�ำมาซึง่พนัธกจิหลัก 3ประการท่ีจะเป็นเส้นทางไปสู่ปลายทางแห่งวสัิยทัศน์ ดงันี้

	 พันธกิจ #1. 	 พัฒนาองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของตลาดในประเทศและระดับภูมิภาค โดยการจัดจ�ำหน่าย 

สินค้า และบริการที่มีคุณภาพและนวัตกรรมที่เหมาะสม ด้วยบุคลากรที่มีความรู้ทางด้าน

เทคนิคที่ดีที่สุด

	 พันธกิจ #2. 	 สร้างผลตอบแทนและก�ำไรจากการด�ำเนินการโดยมีหลักธรรมาภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจ

ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียและชุมชน 

	 พันธกิจ #3. 	 แบ่งปันความส�ำเร็จเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในชุมชนและสังคม  

ชุมชน

สังคม

ผูบริโภค
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ค่านิยมองค์กร ที่สะท้อนผ่าน คำ�ว่า FILTER VISION

ค่านิยมองค์กร
Fast & Quality / รวดเร็ว มีคุณภาพ

ส่งมอบงานอย่างรวดเร็วด้วยคุณภาพตามมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

Integrity / ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม

ซื่อสัตย์ มีคุณธรรมต่อพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย

Leadership / ความเป็นผู้น�ำ

เป็นผู้น�ำด้านการจัดจ�ำหน่ายและให้บริการอุปกรณ์ในงานที่เกี่ยวข้องกับน�้ำ

Trust / ความเชื่อถือจากลูกค้า

สร้างความเชื่อถือให้กับลูกค้าทั้งทางด้านพฤตินัยและนิตนัย

Excellent / ความเป็นเลิศ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศทั้งผลิตภัณฑ์และการให้บริการ

Responsibility / ความรับผิดชอบ

มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน

Vision / มองการณ์ไกล เห็นล่วงหน้า

มองการณ์ไกลทั้งแง่มุมของความเสี่ยงและโอกาส เพื่อการจัดการที่ดีในปัจจุบันเพื่ออนาคต

F
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T

E

R
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Innovation / นวัตกรรมใหม่

เสริมสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือพัฒนาทั้งในการจัดการ ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือสนองตอบความ

ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย

Satisfaction / ความพึงพอใจ

มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้บริโภค

Information Transformation / การน�ำระบบสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ

น�ำสารสนเทศทัง้สถติด้ิานการเงนิ ด้านการตลาด และด้านอืน่ๆเพือ่พัฒนางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

Optimistic / มองโลกในแง่ดี

ใช้การมองโลกในแง่ดีเพื่อเผชิญปัญหา หรืออุปสรรค

Nationwide / ทั่วประเทศและภูมิภาค

เป็นที่ยอมรับในผลิตภัณฑ์ และการให้บริการในระดับภูมิภาค 

F
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V
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I
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S
Satisfaction

I
Information
Transfor-
mation

O
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ผลิตภัณฑ์และบริการ

ผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1.	 จัดจ�ำหน่าย ปรับปรุงและซ่อมแซมระบบที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์

	  บริษัทจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์พร้อมติดตั้งเข้ากบั

ระบบน�ำ้ทีล่กูค้าได้มกีารออกแบบติดตัง้ไว้ให้เป็นท่ีเรียบร้อยเพ่ือเชือ่มต่ออปุกรณ์กบัระบบน�ำ้ของลูกค้า ประกอบกบั

การให้บริการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือเพิ่มเติมระบบน�้ำพร้อมการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่

มาจากธรุกิจร้านสะดวกซือ้ ร้านอาหารและร้านเครือ่งดืม่ และบางส่วนเป็นกลุม่ลกูค้ากลุม่ธรุกจิอตุสาหกรรมและ

ผู้ประกอบการด้านระบบบ�ำบัดน�้ำ และกลุ่มธุรกิจให้บริการทางการแพทย์

	 โดยสามารถแยกได้ ดังนี้

1.1	 ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์น�ำเข้าจากต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธ์ิเพื่อจัด

จ�ำหน่าย ได้แก่ ระบบกรองน�ำ้ ถงักรองไฟเบอร์กลาส หวักรองอตัโนมัต ิไส้กรองน�ำ้ เครือ่งฆ่าเช้ือ

ด้วยแสงอัลตราไวโอเล็ต ซึง่ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ดงักล่าวได้รบัการรบัรองมาตรฐานจากองค์กร

อสิระ เช่น มาตรฐาน NSF และมาตรฐานขององค์กรภาครัฐในระดับนานาชาติ เช่น มาตรฐาน FDA 

ซึ่งผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่บริษัทฯ น�ำเข้าจากต่างประเทศ จะเป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้

เครื่องหมายการค้าชั้นน�ำจากต่างประเทศเช่น Pentair, Pentek, Everpure, Viqua, AIG, 

Biowell, Waterlogic, Biosure, Biospin,Sekiso, CSM, Shelco Filters เป็นต้น ซ่ึงได้ 

การรบัรองมาตรฐานสากล 

1.2	 ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ ที่จัดหาได้ภายในประเทศซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบบ�ำบัด

น�้ำให้บริสุทธิ์เพื่อจ�ำหน่าย เช่น ตู้นึ่งซาลาเปา (Bun Streamer) เครื่องท�ำน�้ำแข็ง (Ice Making 

Machine) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์อุปกรณ์อาหาร (Food Equipment) เป็นต้น

 ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ ที่จ้างผลิตเพื่อจัดจ�ำหน่ายส�ำหรับอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้

บริสทุธิ ์เช่น ไส้กรองน�ำ้และกระบอกใส่ไส้กรองเคร่ืองกรองน�ำ้ ซ่ึงมลัีกษณะและคุณสมบติัเฉพาะขอ

งบริษัทฯ  ภายใต้เครื่องหมายการค้าของบริษัทฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) อันได้แก่ Toredo, 

Water Care, Hydra Mate และ Innovatek
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1.3	 ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ประกอบส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการทางการแพทย ์

โดยบรษิทัได้ประดษิฐ์และอยูร่ะหว่างการอนมุติัจดสิทธบิตัรเคร่ืองผลิตน�ำ้ให้บริสุทธิพ์ร้อมระบบ

การฆ่าเชื้อแบบเคลื่อนท่ีส�ำหรับใช้กับเครื่องไตเทียม เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทเพื่อ

การจ�ำหน่ายและให้เช่า โดยมรีะบบเคร่ืองผลติน�ำ้ให้บรสิทุธิพ์ร้อมระบบการฆ่าเชือ้แบบเคลือ่นที่

ท�ำหน้าที่ควบคุมปริมาณเชื้อแบคทีเรียที่ปนเปื้อนจากน�้ำดิบและมีระบบฆ่าเชื้อแบบอัตโนมัติ

นอกจากนี้ บริษัทได้ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์น�้ำยาเข้มข้นส�ำหรับการฟอกเลือดด้วย

เคร่ืองไตเทียมที่ได้มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขและสมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย 

โดยมจีดุมุ่งหมายให้ผูป่้วยโรคไต ได้รับการรักษาด้วยผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ทีม่คีณุภาพมาตรฐาน 

และราคาที่เหมาะสม

2.	 จัดจ�ำหน่าย พร้อมออกแบบ ประกอบ และติดตั้งระบบที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้

บริสุทธิ์

	 บริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ พร้อมออกแบบ ประกอบและติดตั้งระบบที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์   เริ่มตั้งแต่กระบวนการในการบ�ำบัดน�้ำดิบที่มีสิ่งเจือปนสู่กระบวนการบ�ำบัด ให้ได้

น�้ำที่มีคุณสมบัติเทียบเท่าน�้ำประปา และกระบวนการบ�ำบัดจากน�้ำประปาให้ได้น�้ำที่มีคุณสมบัติตรงตาม

วตัถปุระสงค์ทีล่กูค้าต้องการน�ำไปใช้ เช่น เพือ่การอปุโภคและบรโิภคในธรุกจิอาหารและการพาณชิย์ เพือ่การอปุโภค

และบริโภคกลุ่มสถานพยาบาลและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีระบบน�้ำเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต ลักษณะ

ของการจ�ำหน่าย แบ่งออกได้ 2 ลักษณะได้แก่ 

2.1	 จ�ำหน่ายพร้อมออกแบบ ประกอบและติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์ให้แก่ลูกค้าที่มีการช�ำระ

เงินแบบปกติ  

2.2	 จ�ำหน่ายพร้อมออกแบบ ประกอบและตดิตัง้ระบบบ�ำบดัน�ำ้ให้บรสิทุธ์ิให้แก่ลกูค้าทีม่กีารช�ำระเงนิ

ในลักษณะสัญญาเช่าทางการเงินซึ่งมีการคิดดอกเบี้ย โดยมีระยะเวลาสัญญาเช่า 5-8 ปี 

เมื่อส้ินสุดสัญญาเช่า บริษัทจะท�ำการถอนระบบผลิตน�้ำบริสุทธิ์ส�ำหรับหน่วยไตเทียมและ

น�ำกลับคืน ซึ่งงานในลักษณะดังกล่าวนี้ ด�ำเนินการโดย บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท
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3.	 การให้บริการดูแลบ�ำรุงรักษาระบบที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์

	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัในการให้บรกิารหลงัการขาย ดแูลและบ�ำรงุรกัษาระบบเพือ่อ�ำนวยความสะดวก 

และระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์จะต้องมีการดูแลและบ�ำรุงรักษาระบบอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้สามารถใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

–	 เปลี่ยนไส้กรองและอุปกรณ์อื่นๆตามรอบระยะเวลาการใช้งานที่เหมาะสม  โดยบริษัทฯ จัดท�ำ

แผนซ่อมบ�ำรุงเชิงป้องกัน(Preventive Maintenance Plan) ในการให้บริการ เปลี่ยนไส้กรอง 

อุปกรณ์อื่นๆและบ�ำรุงรักษาระบบ โดยมีข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนซ่อมบ�ำรุงเชิงป้องกัน

(Preventive Maintenance Plan)  เช่น ค�ำนวณระยะเวลา รอบการซ่อมบ�ำรุงเชิงป้องกัน 

จากอัตราการใช้น�้ำบริสุทธิ์ (Flow Rate) ระยะเวลาการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น

–	 ศูนย์บริการและหน่วยบริการทางเทคนิคที่สามารถให้บริการติดตั้ง ซ่อมบ�ำรุง ครอบคลุมพื้นที่

ท่ัวประเทศไทย โดยบริษัทฯ มีศูนย์บริการทางเทคนิคอยู่ 2 แห่ง คือศูนย์บริการภาคเหนือ 

ตั้งอยู่ในจังหวัดล�ำพูน ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการให้บริการครอบคลุมพื้นที่ในภาคเหนือ และ

ศนูย์บรกิารภาคอสีาน ตัง้อยูท่ีจ่งัหวดัขอนแก่น ครอบคลุมพ้ืนทีใ่ห้บริการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

และมหีน่วยบรกิารทางเทคนคิอีก5 แห่ง ได้แก่ หน่วยบรกิารชลบรุ ี ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัชลบรุ,ี 

หน่วยบริการภูเก็ต ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต, หน่วยบริการสมุยในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี, หน่วยบริการหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และหน่วยบริการ

สรุาษฎร์ธาน ีอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสุราษฎร์ธานี โดยลูกค้าของบริษทัฯ สามารถติดต่อขอรับบริการ

ได้ทั้งในเวลาปกติและเวลาฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง

	 ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์ สามารถแยกได้เป็น 3 ประเภท 

1.	 ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ส�ำหรับการกรอง (Filtration) 

2.	 ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ส�ำหรับฆ่าเชื้อ (Disinfection) และ

3.	 ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์อื่นๆ โดยมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ส�ำคัญมีดังนี้
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ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์สำ�หรับการกรอง (Filtration)

Fleck Automatic Control Valve For Water Treatment

• Fleck ชุดวาลวควบคุมแบบลางอัติโนมัติ

DMI 65 Super Deiron / Manganese Filter Media

• DMI 65 สารกรองกำจัดสนิมเหล็ก ประสิทธิภาพสูง

Water Care Water Treatment Plant Package System

• Water Care ระบบปรับสภาพน้ำอัตโนมัติ

Everpure Water Purification System For Food & 
everage Business

• Everpure ระบบเครื่องกรองน้ำ สำหรับธุรกิจรานอาหาร & เครื่องดื่ม

Everpure Reverse Osmosis System For Food & Beverage
Service

• Everpure ระบบเครื่องกรองน้ำ R/O สำหรับธุรกิจบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม

Claris Water Filter For Coffee Application

• Claris เครื่องกรองน้ำสำหรับธุรกิจกาแฟ

All Kind of Liquid Filtration For Every Industrial Application

• ศูนยรวมเครื่องกรองของเหลวสำหรับทุกอุตสาหกรรม
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ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์สำ�หรับฆ่าเชื้อ (Disinfection)	

VIQUA UV Disinfection For Commercial Use

• VIQUA เครื่องฆาเชื้อดวยแสงยูวีสำหรับน้ำในพาณิชยกรรม

ATG UV System For Water & Waste Water Application

• ATG เครื่องฆาเชื้อดวยแสงยูวีสำหรับน้ำในกระบวนการผลิตและน้ำเสีย

VIQUA SM UV Disinfection For Industrial Use

• VIQUA เครื่องฆาเชื้อดวยแสงยูวีสำหรับน้ำในอุตสาหกรรม

Biosure High Concentration Ozonated Water For 
Food & Beverage Industrail

• Biosure เครื่องผลิตน้ำโอโซนเขมขนสำหรับอุตสาหกรรมอาหาร

Biowell High Concentration Ozonated Water For Medical
Service

• Biowell เครื่องผลิตน้ำโอโซนเขมขนสำหรับงานบริการทางการแพทย

Biospin High Concentration Ozonated Water For
Comercial Laundy Application

• Biospin เครื่องผลิตน้ำโอโซนเขมขนสำหรับอุตสาหกรรมซักผา

ATG SX UV System For Water & Waste Water Application

• ATG เครื่องฆาเชื้อดวยแสงยูวีสำหรับน้ำในกระบวนการผลิตและน้ำเสีย
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อื่นๆ

Water logic High performance Hot/Cold water
  dispenser

• Water Logic Fire wall technology ไดผานการทดสอบ
   และรับรองประสิทธิภาพจากหนวยงาน NSF international
     & องคการอนามัยโลก (WHO)

CELLI DROP IN BEVERAGE DISPENSER

• CELLI เครื่องจายเครื่องดื่มแบบฝงลงบนแทนวาง

CELLI COUNTER BEVERAGE DISPENSER

• CELLI เครื่องจายเครื่องดื่มแบบตั้งบน Counter
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โครงสร้างองค์กร

	 ส�ำหรบัโครงสร้างองค์กรของบรษิทั ฟิลเตอร์ วชิัน่ จ�ำกัด (มหาชน) ได้แบ่งหน่วยงาน เพือ่รองรับการด�ำเนนิธรุกจิ 

ในแบบ หตัถาภิวฒัน์ เพือ่ร่วมมอืกันสร้างผลส�ำเรจ็  ดงันี้

	 ฝ่ายธรุกิจB1 รบัผดิชอบงานขาย ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าอตุสาหกรรมและผูป้ระกอบการด้านระบบน�ำ้ ฝ่ายธรุกิจB2 

รับผิดชอบงานขายส�ำหรับลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และที่อยู่อาศัย  ฝ่ายบริการทางเทคนิครับผิดชอบงานซ่อมบ�ำรุงเชิง

ป้องกนั และฝ่ายโครงการและนวตักรรมรบัผดิชอบงานงานประกอบและตดิตัง้อปุกรณ์ระบบน�ำ้ ซึง่เป็นทมีงานที่

สร้างรายได้  จากกการเข้าถึงลูกค้า น�ำพาสินค้าและบริการสู่กลุ่มเป้าหมาย 

	 ส�ำหรับฝ่ายธุรการ ฝ่ายบัญชีและการเงิน รับผิดชอบงานด้านเอกสาร การตรวจสอบความถูกต้องของงาน 

ราคา และอื่นๆตามข้อตกลงกับลูกค้า เป็นการส่งต่อกระบวนการท�ำงานเพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการที่

เปี่ยมไปด้วยคุณค่าและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และกิจการทั่วไป เป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ีผลักดันให้การด�ำเนิน

ธุรกิจราบรื่น

	 ส่ิงที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อปรับกระบวนการส่งต่อคุณค่าให้ราบรื่น ลดความสูญเสีย ขจัดการท�ำงาน

ซ�ำ้ซ้อน รองาน และความผดิพลาดอืน่ๆ บรษิทัฯ จึงเลือกทีจ่ะปรับเปล่ียนสายการส่งต่องาน โดยรวมสองสายงาน

เข้าด้วยกัน ผลที่ได้รับคือ เกิดหน่วยงานใหม่ ที่เรียกว่า แผนกสนับสนุนสายธุรกิจกลาง(BSC)  ซึ่งเกิดจากการรวม

เจ้าหน้าที่ขายภายใน กับ เจ้าหน้าที่ธุรการ-บัญชี ไว้ที่แผนกเดียวกัน ท�ำให้กระบวนการท�ำงาน เกิดประสิทธิภาพ 

ใช้เวลาในการท�ำงานรวดเร็วขึ้นและลดการรองาน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการ

ผูจัดการทั่วไป

ผูชวยผูจัดการทั่วไป
ฝายบัญชีและการเงิน

ฝายการเงิน ฝายบัญชี ฝายธุรการ ฝายธุรกิจ B1 ฝายธุรกิจ B2 ฝายบริการ
ทางเทคนิค

ฝายทรัพยากรมนุษย
และกิจการทั่วไป

ฝายโครงการ
และนวัตกรรม

หนวยงานตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 182.75 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ ้นสามัญจ�ำนวน 

365.50 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท และมีทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว 154.21 ล้านบาท 

ผู้ถือหุ้น
	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 10 อันดับแรก  ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2560 ซึ่งเป็นวันปิดสมุดทะเบียน

ผู้ถือหุ้นครั้งหลังสุด มีดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น 

(หุ้น)

ร้อยละ

1.	 กลุ่มครอบครัวเตชะเกษม   

   -  นายวิจิตร  เตชะเกษม 66,249,585 21.48

   -  นายบุรโชติ  เตชะเกษม 9,241,600 3.00

   -  นางสาวธนาพา  เตชะเกษม 7,457,600 2.42

   -  นายพิสาส์น  เตชะเกษม 6,852,400 2.22

   -  นายบุรวัฒน์  เตชะเกษม 6,000,000 1.95

   -  นายกฤษฎา  เตชะเกษม 2,500,000 0.81

      รวมครอบครัวเตชะเกษม 98,301,185 31.88

2.	 บริษัท นิปปอน แพ็ค (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) 23,084,200 7.48

3.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 11,388,350 3.69

4.	 นางอนัญญา เรืองศักดิ์วิชิต 10,325,000 3.35

5.	 นายสุรพงษ์ เตรียมชาญชัย 10,201,900 3.31

6.	 นายอนุโรจน์ เสนีย์ประกรณ์ไกร โดย                             10,106,000 3.277

      บริษัทหลักทรัพย์เออีซี  จ�ำกัด (มหาชน)                          10,106,000 3.28

7.	 นายพงศ์รักษ์ จินดาสมบัติเจริญ 10,000,000 3.24

8.	 นายปริน ชนันทรานนท์ 8,616,900 2.79

9.	 นายธนพรรจน์ ตันติวัฒนวิจิตร 8,144,600 2.64

10.	นายมนตรี ประจันพาณิชย์ 6,515,000 2.11

รวม 196,683,135 63.77



16 รายงานความยั่งยืน 2559

SM
AR

T 
SO

LU
TI

O
N

 /
 P

AT
H

W
AY

 S
U

ST
AI

N
AB

IL
IT

Y

โครงสร้างรายได้

กลุ่มธุรกิจ รายได้ (ล้านบาท)

อุตสาหกรรมและผู้ประกอบการด้านระบบน�้ำ 98.16

พาณิชย์และที่อยู่อาศัย 209.2

บริการทางการแพทย์ 86.95

รอยละของรายได - แยกตามกลุมธุรกิจ

กลุมธุรกิจบริการ
ทางการแพทย

กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ผูประกอบการดานระบบน้ำ

กลุมธุรกิจพาณิชย
และที่อยูอาศัย

22%

25%

53%
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โครงสร้างบุคลากร

ส่วนแบ่งพนักงาน แยกตามเพศ

	 บรษิทัฯ มพีนกังานชาย 54 เปอร์เซน็ต์  พนกังานหญงิ 46 เปอร์เซน็ต์ โดยพนกังานชายส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏบิตังิาน

ในกลุ่มงานช่างเทคนิค ช่างเทคนิคบริการ พนักงานหญิงอยู่ในสายงานสนับสนุน เช่น การดูแลด้านเอกสาร และ

การประสานงาน  

	 ท้ังนี ้แสดงให้เหน็ว่า บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัคณุภาพงานและการให้บริการ  จงึจดัทมีสนบัสนนุ ให้มอีตัรา

ก�ำลังคนใกล้เคียงกับทีมช่างเทคนิค ช่างเทคนิคบริการ ซึ่งถือเป็นผู้ปฏิบัติการ โดยตรง

	 ปี 2559 บริษัทฯ ด�ำเนินนโยบายขยายธุรกิจ จึงเพิ่มก�ำลังคน เพื่อรองรับกระบวนการท�ำงาน ให้ราบรื่นและ

บรรลุเป้าหมาย โดยมีพนักงานใหม่ จ�ำนวน 125 คน

ชาย 146 คน

54%

หญิง 118 คน

46%
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กลุ่มอายุงาน ณ 31/12/2559

กลุ่มอายุงาน ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

0-1ปี 37

1-3 ปี 32

3-5 ปี 12

5-10 ปี 9

10-15 ปี 7

15 ปีขึ้นไป 3

รอยละของพนักงาน แบงตามกลุมอายุงาน

15 ปขึ้นไป 3%

10 - 15 ป 7%

3 - 5 ป 12%

5 - 10 ป 9%

0 - 1 ป 37%

1 - 3 ป 32%
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กลุ่มอายุพนักงาน ณ 31/12/2559

 

กลุ่มอายุ ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

18-20 ปี 3%

20-25 ปี 15%

25-30 ปี 25%

30-35 ปี 21%

35-40 ปี 18%

40-45 ปี 10%

45-50 ปี 4%

50-55 ปี 3%

55-60 ปี 1%

รอยละของพนักงาน แบงตามกลุมอายุงาน

30 - 35 ป 21%

20  25 ป 15%

18 - 20 ป 3%

25 - 30  ป 25%

35 - 40  ป 18%

55 - 60 ป 1%

50 - 55 ป 3%

45 - 50 ป 4%

40 - 45 ป 10%
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การกำ�กับดูแลกิจการ

	 บริษัทฯ ยึดมั่นต ่อการด�ำเนินธุรกิจ

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โปร่งใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และยึดถือปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนมคีวามรบัผิดชอบ

ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุส่วนและมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ 

มีเชื่อมั่นว่าการด�ำเนินการตามหลักการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีจะส่งผลให้ธุรกิจของบริษัทฯ  

เจริญเติบโตอย ่างยั่งยืน ตลอดจนสร ้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้ 

	 เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส และเป็น

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

อันจะท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นในกลุ่มผู้ถือหุ้น 

ผู้ลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

	 ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึก�ำหนด นโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการ ฉบบันีข้ึน้ เพ่ือเป็นแนวปฏบิติัให้กับ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 นอกจากการ บรษัิทฯ ได้ก�ำหนด “นโยบายการก�ำกบัดูแลกิจการ” ไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อกัษรแล้ว บริษทัฯ 

ยังจัดให้มีการสื่อสารให้พนักงานได้รับรู้ และเข้าใจในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งได้ถูกเผยแพร่บน 

เว๊บไซด์ของบริษัทฯ http://www.filtervision.co.th หัวข้อ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ผ่านการจัดกิจกรรมและ

อบรมให้พนักงานทุกคนในองค์กร 

 

นโยบานยการกำกับดูแลกิจการ
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โดย กลุมงานเลขานุการบริษัท

1 มกราคม 2559
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โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ 

ความเป็นอิสระและเป็นกลางของกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าท่ีและใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 

ทัง้จากฝ่ายบรหิารและผูถื้อหุน้รายใหญ่โดยกรรมการแต่ละคนมหีน้าทีแ่ละอิสระทีจ่ะต้ังค�ำถามแสดงความคดิเหน็

หรือคัดค้านในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย

	

	 ความหลากหลายของกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายความหลากหลายของกรรมการ บริษัทฯ ที่ต้องสรรหาฯ ส�ำหรับผู้ที่

จะมาปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการโดยพิจารณาจากทักษะท่ีจ�ำเป็นท่ียังขาดอยู่ในคณะกรรมการรวมท้ังวิชาชีพ

ความเชีย่วชาญเฉพาะด้านโดยไม่ได้จ�ำกดัเพศทีจ่ะมาปฏบิติัหน้าทีเ่ป็นกรรมการแต่อย่างใดเพ่ือให้คณะกรรมการ

มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น

	 คุณสมบัติของกรรมการ

	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทฯ ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 

ซึ่งควรมีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้

1.	 เป็นบุคคลที่ไม่มีลักษณะต้องห้ามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยบริษัทฯ มหาชนจ�ำกัด และประกาศ

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

2.	 มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมาอย่างยาวนาน หรือเฉพาะด้านซึ่งขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสมของสถานการณ์บริษัทฯ ในช่วงเวลานั้น 

3.	 เป็นผูท้ีส่ามารถอทุศิเวลาให้กบับรษิทัฯ  ได้อย่างเตม็ทีโ่ดยเฉพาะการตดัสนิใจทีส่�ำคญัเพือ่ผลประโยชน์

ของบริษัทฯ 

4.	 เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมและคุณสมบัติอื่นที่อาจก�ำหนดเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ก�ำหนดคณุสมบัตขิอง “กรรมการอสิระ” ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยเรื่องคุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ ดังนี้

1.	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละ 0.5ของทุนจดทะเบยีนทีช่�ำระแล้วของบรษิทัฯ ฯบรษิทัฯ ในเครอืบริษทัฯ ร่วมหรือ

บริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้นับหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 



22 รายงานความยั่งยืน 2559

SM
AR

T 
SO

LU
TI

O
N

 /
 P

AT
H

W
AY

 S
U

ST
AI

N
AB

IL
IT

Y

2.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการบริหารงานในทางปกติธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ 

ในกลุ่มบริษัทฯ ร่วมและบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ รวมทั้งไม่เป็นกรรมการที่มีอ�ำนาจ

ลงนามผกูพนับรษิทัฯ ลกูจ้างพนกังานหรอืทีป่รกึษาทีไ่ด้รบัเงนิเดอืนประจ�ำจากบรษิทัฯ บรษิทัฯ ในกลุม่ บรษิทัฯ 

ร่วมบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

3.	 ก�ำหนดวาระด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระต่อเนื่องได้ไม่เกิน 9 ปีโดยไม่มีเงื่อนไขและเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 

มกราคม 2559 เป็นต้นไป 

4.	 เป็นกรรมการทีไ่ม่มผีลประโยชน์หรอืส่วนได้ส่วนเสยี ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ทัง้ในด้านการเงินและ

บริหารงาน 

5.	 เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทฯ ย่อย บริษัทฯ ร่วมนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

6.	 เป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาท ต่อปี จาก 

บริษัทฯ บริษัทฯ ย่อย บริษัทฯ ร่วม หรือ นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

7.	 เป็นกรรมการที่ไม่ใช่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

8.	 เป็นกรรมการท่ีไม่ได้รบัการแต่งตัง้ขึน้เป็นตวัแทนเพือ่รกัษาผลประโยชน์ของกรรมการของบริษทัฯ หรอื 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

9.	 สามารถปฏิบัติหน้าที่ แสดงความเห็น หรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้โดยอิสระ 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
	 คณะกรรมการบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องเกี่ยว

กับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด  ดังนี้ 

1.	 บริษัทฯ ฯเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ แบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) รวมทั้งเผยแพร่ผ่านทาง website ของบริษัทฯ 

ฯทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย 

2.	 คณะกรรมการรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการผ่านทางแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ�ำปี(แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)

3.	 เพื่อให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน  เรื่องหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการรายงาน

การเปิดเผยข้อมูล เกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ฯท่ีออก หลักทรัพย์ บริษัทฯ ฯได้

ก�ำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ56-1) ได้แก่
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3.1	 ข้อมูลทั่วไป

3.2	 ปัจจัยความเสี่ยง

3.3	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

3.4	 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์

3.5	 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

3.6	 ข้อพิพาททางกฎหมาย

3.7	 โครงสร้างเงินทุน

3.8	 การจัดการ

3.9	 การควบคุมภายใน

3.10	 รายการระหว่างกัน

3.11	 ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน

3.12	 ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง

4.	 คณะกรรมการจัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่

ไปกับรายงานของผู้สอบบัญชีและจัดให้มีรายงานการก�ำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบในรายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-2)

5.	 คณะกรรมการมีการเปิดเผยรายชื่อและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย

จ�ำนวนครั้งของการประชุม และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการเข้าร่วมประชุมในแต่ละปี

6.	 คณะกรรมการจะเปิดเผยค่าตอบแทนแต่ละประเภทที่แต่ละคนได้รับ รวมทั้งค่าตอบแทนจากการเป็น

กรรมการบริษัทฯ ย่อย หรือ หน้าที่อื่น เช่น ที่ปรึกษา รวมทั้งรายละเอียดค่าตอบแทนของผู้บริหาร 4 รายแรก

นับจากกรรมการผู้จัดการไว้ในรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)

7.	 การเปิดเผยข้อมูลและผู้มีอ�ำนาจในการเปิดเผยข้อมูล

7.1	 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์

7.1.1  ก�ำหนดให้มผีู้ท�ำหนา้ทีน่ักลงทนุสมัพนัธ์ เพื่อท�ำหนา้ทีส่ื่อสารกับบุคคลภายนอก ได้แก่ 

ผู้ถือหุ้น นักลงทุนสถาบันนักลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์ ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

(1)	 เปิดเผยสารสนเทศที่ส�ำคัญให้ประชาชนทราบ  

(2)	 เผยแพร่สารสนเทศต่อประชาชนอย่างทั่วถึง  

(3)	 ชี้แจงกรณีที่มีข่าวลือหรือข่าวสารต่าง ๆ  

(4)	 การด�ำเนินการเมื่อมีการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จดทะเบียนผิดไปจาก

สภาพปกติของตลาด
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(5)	 การเปิดเผยในเชิงส่งเสริมที่ไม่มีเหตุอันควร  

(6)	 การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จดทะเบียน โดยใช้ข้อมูลภายใน ได้อย่างถูก

ต้อง เพียงพอ ทันเวลา โปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม

	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้บุคคลผู้มีอ�ำนาจในการให้ข้อมูลดังกล่าว ได้แก่  กรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการทั่วไป

หรือผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายบัญชีและการเงิน

7.1.2  ก�ำหนดให้บคุคลทีม่อี�ำนาจในการประสานงานการเปิดเผยข้อมลูกบัตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

(Contact Person) ดังนี้

(1)	 การเปิดเผยสารสนเทศตามรอบระยะเวลาบัญชี ได้แก่ งบการเงินประจ�ำปีและ

งบการเงินรายไตรมาส แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-2) โดยผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายบัญชีและการเงินและ

เลขานุการบริษัท

(2)	 การเปิดเผยสารสนเทศตามเหตุการณ์ ได้แก่ รายการได้มา/ จ�ำหน่ายไป ซึ่ง

สินทรัพย์ รายการที่เกี่ยวโยง ก�ำหนดวันประชุมผู้ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลง

กรรมการและผู้สอบบัญชี การย้ายที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ รายงานการประชุมผู้ถือ

หุ้น และโครงการลงทุน เป็นต้นโดยเลขานุการบริษัทฯ

7.2	 การให้ข้อมลูข่าวสารทัว่ไปส�ำหรบัการบรหิารองค์กร กบัสือ่สารมวลชน โดยก�ำหนดให้กรรมการ

ผู้จัดการ มีหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรต่อสื่อสารมวลชน

7.3	 ก�ำหนดบุคคลผู้ประสานงาน (Contact Person)กับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

7.3.1  บริษัทฯ  ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ก�ำหนดให้เลขานุการบริษัทเป็น

ผู้ประสานงาน

7.3.2  ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ก�ำหนดให้เลขานุการ

บริษัทเป็นผู้ประสานงาน   

8.	 คณะกรรมการและผู้บริหาร มีการรายงานการถือหลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์

เป็นไปตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

9.	 กรรมการ และผู้บริหาร 4รายแรกนับจากกรรมการผู้จัดการ มีหน้าท่ีต้องจัดท�ำรายงานการมีส่วนได้

เสียของตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบตามพ

ระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ.2551มากไปกว่านัน้ คณะกรรมการบริษทัฯ ฯได้มนีโยบายให้

พนกังานระดับบรหิาร ต�ำแหน่งผูจ้ดัการท่ัวไป และผูจ้ดัการฝ่ายต้องจัดท�ำรายงานการมส่ีวนได้เสยีของตนเองและ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และเท่าเทียมกันโดยรายงานให้คณะ

กรรมการตรวจสอบรับทราบเป็นรายไตรมาส           
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10.	 ก�ำหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบอย่างน้อย 1วันล่วงหน้าก่อนท�ำการซื้อ/ขาย

หลักทรัพย์ผ่านเลขานุการบริษัทฯและรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบรายไตรมาส

11.	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ฯจัดให้มรีะบบบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องทกุด้าน ครอบคลมุปัจจยัความเสีย่ง

ที่เก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์เป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจการเงินการผลิต และการปฏิบัติการด้านอื่นๆ พิจารณาถึง

โอกาสทีจ่ะเกดิและระดับความรนุแรงของผลกระทบก�ำหนดมาตรการในการป้องกนัแก้ไขและผูร้บัผดิชอบทีชั่ดเจน 

รวมทัง้ก�ำหนดมาตรการในการรายงานและการตดิตามประเมนิผลโดยจดัให้มคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งใน

ระดับจัดการ มีหน้าที่น�ำเสนอแผนงานและผลการปฏิบัติตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ�ำ

12.	 คณะกรรมการ จดัให้มรีะบบการควบคมุภายในทีค่รอบคลมุทกุด้านทัง้ด้านการเงนิ การปฏบิตังิาน การ

ด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์ของบริษัทฯ ฯอยู่เสมอ

ก�ำหนดระเบยีบปฏบิตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรมหีน่วยงานตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอสิระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบท�ำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบที่วางไว้          
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จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

	 แนวทางแห่งจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นความรับผิดชอบของคน FVC  ในการตระหนัก

ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจและการด�ำเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ตลอดจน

กิจกรรมอื่นๆของบริษัทฯที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการแสดงออกอย่างโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ 

ใน 3 สิ่งนั่นคือ 

ยืนอยู่บนข้อปฏิบัติตามกฎหมายและแนวปฏิบัติสากลนั่นคือ
1.	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

2.	 ยดึมัน่ในการปฏบัิติแห่งการเป็นผู ้“ศรัทธา ในความด”ี โดยปฏบัิตตินตามระเบยีบ กฎหมาย กตกิาทาง

สังคม ให้ดีกว่า หรืออย่างน้อยต้องอยู่ตามมาตรฐานทางกฎหมายและแนวปฏิบัติสากล

3.	 ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฯ ของบริษัทฯ

ถือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทุกคนเป็นภารกิจที่ต้องรับไป
1.	 ค�ำนึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้วยความเท่าเทียม เสมอภาค

ต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ

2.	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม

3.	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของFVC ขอมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต ส่งเสริมความ

เป็นธรรม และส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

4.	 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ร้องเรียนได้โดยสะดวก

ยืนอยูบน
ขอปฏิบัติ

ตามกฎหมายและ
แนวปฏิบัติสากล

ถือความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดเสีย
ทุกคนเปนภารกิจ

ที่ตองรับไว

กาวตอไป
สูการมีสวนรวม
ในการพัฒนา
อยางยั่งยืน
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กฏหมายและแนวปฎิบัติสากล

ความคาดหวัง
ของผูมี

สวนไดสวนเสีย

การพัฒนา
อยางยั่งยืน

Growth

คูมือจรรยาบรรณธุรกิจ

และขอพึงปฏิบัติในการทำงาน

Co
de

 o
f 

Co
nd

uc
t

โดย กลุมงานเลขานุการบริษัท

1 มกราคม 2559

ก้าวต่อไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืน
1.	 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพื่อเฝ้าระวังการทุจริต ผ่านระบบการตรวจสอบภายในที่มีมาตรฐาน

และได้รับการยอมรับ

2.	 มุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 สามารถอ่านรายละเอียดได้ที่ เว็บไซด์ของบริษัทฯฯ : www.filtervision.co.th
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การสื่อสาร CGS Coode of Conduct

เปิดเผย สื่อสาร เข้าใจ พร้อมนำ�ไปปฏิบัติ

	 เพื่อเป็นการสื่อสาร จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงานสู่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานภายใน

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดการสื่อสารในลักษณะต่างๆ อาทิ  การอบรมให้ความรู้ การแทรกสาระความรู้ในกิจกรรมของ 

บริษัทฯ ในหัวข้อเรื่องที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงและเพื่อเป็นการแสดงเจตนาในการรับทราบและพร้อมปฏิบัติ โดย

พนักงานทุกคนจะเข้าร่วมอบรมและลงชื่อรับทราบนโยบาย
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การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

	 บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น เพ่ือประสงค์จะส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับรู้ถึง

เจตนารมณ์ในการท�ำธุรกิจ ที่ยึดถือความซื่อตรง 

–	 จึงประกาศนโยบาย ให้เป็นที่ทราบโดยทั่วกัน 

–	 มีก�ำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ

–	 แนวทางปฏิบัติ

–	 ช่องทางการแจ้งเบาะแล

–	 และการรักษาความลับ

	

	 รายละเอียดได้เผยแพร่ไว้ทาง WWW.filtervision.co.th
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	 บริษัทฯ มีอุดมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ซ่ือสัตย์ โปร่งใส และเป็นไปตามหลักการก�ำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน และมีความมุ่งมั่น

ในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ

	 เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีนโยบายการก�ำหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อก�ำหนดในการด�ำเนินการ

ทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกนัการทุจรติและคอร์รปัชัน่ บรษิทัฯ จงึได้จดัท�ำ “นโยบายต่อต้านการทจุรติและคอร์รปัชัน่” 

เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนเพื่อให้บุคลากรทุก

ระดับยึดถือเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน

นโยบาย
	 ห้ามกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบริษัทฯ กระท�ำการอนัใดท่ีเป็นการเกีย่วข้องกับการทจุรติและคอร์รัปช่ัน 

ทกุรปูแบบ เพือ่ประโยชน์ทางตรงหรอืทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงธรุกจิในทุกประเทศและทุกหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

โดยจะปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด

ข้อกำ�หนดสำ�หรับการดำ�เนินการ
	 การด�ำเนินการใดๆ ตามนโยบาย นโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti – corruption Policy) จะก�ำหนดไว้

ในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน และก�ำหนดให้น�ำ  นโยบายการต่อต้านการทุจริต ไป

ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการด�ำเนินงานทุกส่วนงานก�ำหนดให้ท�ำการประเมินความเสี่ยง เพื่อทบทวนสถานะของ

การควบคุมการทุจริตคอร์รัปชั่น

การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ
	 คณะกรรมการบรษัิทฯ เปิดโอกาสให้พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยี มช่ีองทางการร้องเรยีน การแสดงความเหน็ 

และแจ้งเบาะแสการกระท�ำผดิกฎหมาย โดยก�ำหนดให้เลขานกุารบรษิทัฯ ท�ำหน้าทีเ่ป็นหน่วยรบัข้อร้องเรยีนด้าน

การก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ของบริษัทฯ ดังนี้

	 ผูร้้องเรยีนจะต้องระบุรายละเอยีดของเรือ่งทีจ่ะแจ้งเบาะแส หรอืข้อร้องเรียน พร้อมชือ่ ทีอ่ยู ่และหมายเลข

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ และส่งมายังช่องทางรับเรื่อง ดังนี้

1.	 แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลล์ของประธานกรรมการตรวจสอบ : rapeepats@filtervision-thai.com          

โทร.0-2518-2722 ต่อ 500 หรือ

2.	 แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลล์ของประธานกรรมการบริหาร : twijit@irvingthai.comโทร. 0-2518-2722 

ต่อ 119 หรือ

3.	 แจ้งผ่านช่องทาง อเีมลล์ของเลขานกุารบรษิทั :cpanchit@filtervision-thai.com โทร.0-2518-2722 

ต่อ 644 หรือ
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4.	 แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลล์ของส�ำนักเลขานุการบริษัท : cs@filtervision-thai.com โทร.0-2518-2722 

ต่อ 649 หรือ

5.	 แจ้งผ่านช่องทาง เว็บไซด์ของบริษัทฯ : www.filtervision.co.th

	 บุคคลที่สามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชั่น คือ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ของบริษัทฯ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผู้บริหาร และพนักงานของ 

บริษัทฯ

กระบวนการดำ�เนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 บรษัิทฯ เปิดโอกาสให้พนกังานมช่ีองทางการร้องเรยีนและแสดงความเหน็อย่างเป็นอสิระ   เพือ่เป็นแนวทาง

สู่การพัฒนาและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ดังนี้

1.	 ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

2.	 ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบัติหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริง เพื่อพิจารณา

การร้องเรียน โดยแยกแยะเรื่องที่เกี่ยวข้องออกเป็นประเด็น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาความรู้ 

การตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นต้น

3.	 มาตรการด�ำเนินการ ผู้รับข้อร้องเรียนน�ำเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนข้อเท็จจริง และก�ำหนด 

มาตรการด�ำเนินการเพื่อระงบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

4.	 การรายงานผล: ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าที่แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียน เปิดเผยตนเอง ใน

กรณีที่เป็นเรื่องส�ำคัญ ให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทฯทราบ

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
	 เพือ่เป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูเ้รยีกร้องและผู้ให้ข้อมลูทีก่ระท�ำโดยเจตนาสุจริต บริษทัฯ จะปกปิดชือ่ ทีอ่ยู่ 

หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล

ไว้เป็นความลบั โดยจ�ำกดัเฉพาะผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการด�ำเนนิการตรวจสอบเรือ่งร้องเรยีนเท่านัน้ทีส่ามารถ

เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้

	 ในกรณีที่มีการร้องเรียน บริษัทฯ จะคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล

ในการสบืสวนหาข้อเทจ็จรงิ ไม่ให้ได้รบัความเดอืดร้อน อนัตรายใด หรอืความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจ้ง

เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล

	 ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียน  

และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าท่ี

เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนด
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การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

1.	 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 ด้วยประสบการ์ณในการให้บริการระบบปรับสภาพน�้ำมาอย่างยาวนาน FVC เรามีการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยรวบรวมข้อมูลความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ประกอบกับมาตรฐานและกติกา

ข้อบังคับที่ก�ำหนดในอุตสาหกรรมนั้นๆ ร่วมกับการคัดสรรนวัตกรรม เทคโนโลยีที่ดีที่สุดจากผู้ผลิตทั่วโลก น�ำมา 

กลั่นกรองโดยทีมท�ำงานของบริษัท ท่ีมีความเชี่ยวชาญ ท�ำการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Design & Quality) ด้วย

แนวคิดผลิตภัณฑ์ต้องตอบสนองให้ตรงความต้องการของลูกค้าท้ังคุณภาพและความคุ้มค่า เพ่ือให้ลูกค้าได้

ประโยชน์สูงสุด

2.	 การจัดซื้อ, จัดหาและวางแผนการสั่งซื้อ

	 บรษิทัมกีารใช้โปรแกรมระบบ ERP (SAP) เพ่ือใช้ในการวางแผน ค�ำนวณปริมาณการส่ังซ้ือทีเ่หมาะสม

ด้วยจ�ำนวนที่ต้องการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองการบริการลูกค้าได้ตรงเวลา และตรงตามนโยบายการบริหาร

สินค้าคงคลังของบริษัทที่ต้องการควบคุมสินค้า คงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมไม่มีสินค้าค้างนาน ล้าสมัย 

(Obsolete) มีการหมุนเวียนของสินค้าอย่างเหมาะสม (Inventory Day)  และบรหิารระยะเวลาการน�ำเข้าสนิคา้

4. บริการหลังการขาย

2. การจัดซื้อ, จัดหาและ
วางแผนการสั่งซื้อ

1. การออกแบบและ
พัฒ

นาผลิตภัณ
ฑ

3. สินคาและบริการ

การบริหาร
หวงโซอุปทาน



33Sustainability Report 2016

Fi
lte

r 
Vi

si
on

 P
ub

lic
 C

om
pa

ny
 L

im
ite

d

ให้มีประสิทธิภาพ ( Total Lead Time) และใช้ระยะเวลาที่สั้นที่สุด เพื่อไม่ก่อให้เกิดต้นทุนในการจัดเก็บ 

ต้นทุนค่าเสียโอกาสและต้นทุนการน�ำสินค้า

	 โดยในการจัดซื้อจัดหา เป็นไปตามระเบียบนโยบายในการจัดซื้อ จัดหาระหว่างบริษัท กับ บริษัทคู่ค้า

ทั่วโลก ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล เพ่ือให้ได้ ซ่ึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุด 

ในต้นทุนที่เหมาะสมและส่งมอบให้ลูกค้าตรงเวลา

3.	 สินค้าและบริการ

	 สินค้าที่บริษัทคัดสรรจากผู้ผลิตทั่วโลก เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีคุณภาพ และ

ได้การรับรองจากองค์กรระดับมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับระดับโลก เช่นISO,NSF,WQA,CE,CSA  standard 

ท�ำให้ลูกค้าสามารถมั่นใจในสินค้าและบริการของบริษัท ที่มีเทคโนโลยีทันสมัย ได้การยอมรับมาตรฐานระดับ

สากล และตรงตามมาตรฐานส�ำหรับการใช้งานอุตสาหกรรมนั้นๆ 

	 บริษัทได้ ส่งมอบผลิตภัณฑ์ ดังกล่าวในด้านบริการสนับสนุนทางเทคนิคให้ลูกค้า เพื่อสามารถน�ำไป

ประกอบใช้งานได้อย่างถกูต้อง อกีทัง้ มบีรกิารติดต้ังผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกค้าส�ำหรับความต้องการแบบเฉพาะเจาะจง

พิเศษด้วย รวมทั้งบริการอบรมการใช้งาน หลังการติดตั้ง เพื่อให้สามารถใช้งานได้ในอย่างถูกต้อง และสามารถ

ซ่อมบ�ำรุงได้อย่างเหมาะสมท�ำให้สามารถใช้งานสินค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ คุ้มค่า ตลอดอายุการใช้งาน

4.	 บริการหลังการขาย

	 ตลอดระยะเวลามากกว่า 20 ปีที่ผ่านมา บริษัทได้มีการพัฒนาระบบการให้บริการหลังการขาย 

กับสินค้าและบริการภายใต้แนวคิดค�ำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก (Customer Driven) และ

ช่วยเพ่ิมคุณค่าและเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้กับธุรกิจของลูกค้า ด้วยสินค้าและบริการของบริษัทเป็น

องค์ประกอบส�ำคัญ ให้ลูกค้าสามารถด�ำเนินธุรกิจ และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค ได้ตรงตามเป้าหมายทาง

ธุรกิจที่วางไว้ 

	 ด้วยศักยภาพความเชี่ยวชาญ และ ความพร้อมของทีมบริการของบริษัท และพร้อมด้วยศูนย์บริการ

ของบริษัทไดต้ั้งอยู่กระจาย ครอบคลุมพืน้ทีก่ารให้บรกิาร ทั่วประเทศท�ำให้บรษิัท ได้รับความไว้วางใจจากบริษทั

ช้ันน�ำระดับโลกมากมาย เช่น Starbuck, McDonald’s, บริษัทในกลุ่ม ปตท. ให้เป็นผู้ให้บริการงานติดตั้ง 

งานซ่อมบ�ำรุงระบบปรับสภาพน�้ำให้บริสุทธ์ (water purification) กับร้านสาขาของลูกค้า ทุกสาขาทั่วประเทศ 

เพื่อลูกค้าสามามารถ ส่งมอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพให้กับผู้บริโภคต่อไป
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร

การบ่งชี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 บริษัทค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง และระลึกถึงความส�ำคัญอย่างเท่าเทียมกัน โดยเลือกที่จะสื่อสาร

ข้อมูลข่าวสาร ตามช่องทางและวิธีการที่เหมาะสม ดังนี้

ล�ำดับที่ กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

1. ผู้ถือหุ้น

- ผู้ถือหุ้นรายย่อย (บุคคล)

- ผู้ถือหุ้นสถาบัน

•	 การจัดประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

•	 สื่อสารข้อมูลของบริษัทผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์

จดหมาย โทรศัพท์ รายงานประจ�ำปีและรายงาน

ความยัง่ยนื 

•	 ผู ้ถือหุ ้นรับรู ้ผลการด�ำเนินงาน

และกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง

สม�่ำเสมอ

ชุมชนและสังคม

เจาหนี้

ลูกคา คูธุรกิจ

ผูถือหุน

พนักงาน

คูแขง

ผูถือหุนสถาบัน
ผูถือหุนรายยอย
(บุคคล)

ชุมชนและสังคม พนักงานรายเดือน
พนักงานรายวัน

ในธุรกิจเดียวกัน
Substitute

ผูรวมลงทุน
ผูกำกับดูแล
ผูสนับสนุนทางธุรกิจ
ผูสงมอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ
และบริการ

Transaction
Operator
Enduser

สถาบันการเงิน
ผูถือหุนกู
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ล�ำดับที่ กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

2. พนักงาน 

- พนักงานรายเดือน

- พนักงานรายวัน

•	 จัดให้มีการส่ือสารและรับข้อมูลจากพนักงาน

ผ่าน Intranet, คณะกรรมการสวัสดิการ (สก.) 

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (คปอ. ) , 

กิจกรรมMorning talk, ส่ืออิเล็กโทรนิคส์และ

เว็บเพจ 

•	 ประเมินผลการท�ำงาน

•	 กล่องรับความคิดเห็นและช่องทางการแจ้ง

เบาะแส 

•	 Application LINE กลุ่มส�ำหรับพนักงาน

•	 การประชุม Operation Meeting 

•	 การฝึกอบรม ภายนอกและภายใน

•	 อัตราการลาออกของพนักงานลด

ลง

•	 สถิติการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุด

งานเป็นศูนย์

•	 จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการอบรม 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของจ�ำนวน

พนักงานทั้งหมด

3. ลูกค้า 

-	Transaction

-	Operator

-	End user

•	 ให้ความรู ้ข้อมลูทางด้านเทคนคิของสินค้าและ

บริการผ่านพนักงานขายและการตลาด รวมถึงส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์และ Website ของบริษัท

•	 ร่วมกับลูกค้าในการฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้

ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

•	 ส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้า 

•	 เข้าร่วมงานออกบูธ เพื่อเสนอสินค้า 

•	 รายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

•	 สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม และ

เพิ่มจ�ำนวนรายของลูกค้าได้อย่างต่อ

เนื่อง 

4. คู่ธุรกิจ (คู่ค้า)

- ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 

  ผลิตภัณฑ์ และ บริการ 

- ผู้ร่วมลงทุน

-	ผู้ก�ำกับดูแล

-	ผู้สนับสนุนทางธุรกิจ 

•	 สื่อสารข้อมูลของบริษัท ผ่านรายงานประจ�ำปี 

รายงานความยั่งยืน จดหมาย โทรศัพท์ สื่ออิเล็ก

โทรนิคส์และเว็บเพจ

•	 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ข้อมูลข่าวสารของแหล่ง

ข้อมูลผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องจักร 

•	 ให้ค�ำแนะน�ำในการปรบัปรุงและพฒันาองค์กร

•	 ส่งมอบสินค้าและบริการที่ดี และ

ตรงเวลา 

•	 ร ่วมลงทุนและท�ำธุรกิจร ่วมกัน

อย่างต่อเนื่องในระยะยาว

5. ชุมชนและสังคม •	 สื่อสารข้อมูลของบริษัท ผ่านรายงานประจ�ำปี 

รายงานความยั่งยืน ผ่านช่องทาง เอกสารและ

และwebsite 

•	 จดัให้มกีารสือ่สารและรบัข้อมลูจากชมุชนผ่าน

พนักงานท่ีเป็นสมาชิกในชุมชน/การประชุมร่วม

กับชุมชน

•	 ส�ำรวจความพงึพอใจ ความต้องการหรอืข้อคิด

เห็นผ่านกิจกรรมชุมชน

•	 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

•	 %ความส� ำ เ ร็จของกิ จกรรม/

โครงการที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนและสังคม

•	 ได้รับการเผยแพร่ข่าวสาร ภาพ

ลกัษณ์องค์กรทางบวกอย่างสม�ำ่เสมอ

•	 ได้รบัการสนบัสนนุและยอมรบัจาก

สังคม
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การบริหารความเสี่ยงขององค์กร

การบริหารความเสี่ยงขององค์กรประจำ�ปี 2559
	 ในการด�ำเนนิธรุกจิใดใดก็ตาม ผูบ้รหิารและพนกังานตลอดจนผู้มส่ีวนได้เสียย่อมต้องเผชญิกบัความเส่ียงใน

การด�ำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่จะต้องมีคู่กันกับโอกาสทางธุรกิจเสมอ ดังนั้นบริษัทฯจ�ำเป็นต้องสร้าง

โอกาสทางธุรกิจพร้อมไปกับการจัดการความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่สามารถดูแลจัดการได้

อย่างเหมาะสม โดยอาศัยธีมทางความคิดและเป็นตัวตนของ FVC :สมาร์ท โซลูชั่น (Smart Solution) เพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน

	 ทั้งนี้ความเสี่ยงของบริษัทฯที่คณะผู้จัดท�ำรายการความเจริญเติบโตแบบยั่งยืนประกอบด้วย

ความเสี่ยงด้านการจัดการองค์กรและบุคคลากร

1.	 ความเสี่ยงด้านบุคคลากร

	 ในรอบปี 2559 บรษิทัฯมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาบคุคลากรให้เข้าใจ เชีย่วชาญ ในงานทีท่�ำและรบัผดิชอบ ผ่าน

การกระตุ้นรุ่นเร้าจากโปรแกรมฝึกอบรมตลอดปีรวมทั้งกิจกรรมเรื่องเล่าเดือนนี้(Monthly Morning Talk)เพื่อ

ชี้แจงให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจในการอยู่และท�ำงานร่วมกันเพื่ออนาคตที่ดีขึ้นและมั่นคง

ความเสี่ยงจาก
การจัดองคกรใหม

ความเสี่ยงดานการขยายตลาด
ในประเทศเพื่อนบาน (กัมพูชา ลาว

เมียนมา เวียดนาม) CLMV

ความเสี่ยงดาน
บุคคลากร

ความเสี่ยงดานการจัดการ
องคกรและบุคคลากร

ความเสี่ยงดานขยายธุรกิจ
ในกลุมประเทศ CLMV

ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน

ความเสี่ยงดานการลงทุน
ในผลิตภัณฑใหม
ความเสี่ยงจากการลงทุน
ในซอทฟแวร
ความเสี่ยงจากการบริหารคลังสินคา
และการดอยคาของสินคาคงคลัง
ความเสี่ยงจากการดอยคา
ของการลงทุน
ความเสี่ยงของที่ดินคลังสินคา
ซอยไทย-รามัญ

ความเสี่ยงจากนโยบายของคูคา

ความเสี่ยงดานการจัดการ
ทางเงินและการลงทุน

ความเสี่ยงดานคูคา

ความเสี่ยงดานการลงทุน
ในธุรกิจใหม (บริษัทยอย)

Risk
Managermen
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แสดงสถิติเปรียบเทียบของพนักงานเข้าฝึกอบรม และจ�ำนวนโครงการอบรม ระหว่างปี 2558 และ 2559

 

ปี 59 ปี 58

จ�ำนวนครั้ง จ�ำนวนผู้เช้าอบรม (ราย) จ�ำนวนครั้ง จ�ำนวนผู้เช้าอบรม (ราย)

Orientation 4 142 4 123

In - house Training 7 194 7 163

On the Job Training 25 579 8 214

Public Training 3 4 3 3

ปี 59 ปี 58 ปี 59 ปี 58

จ�ำนวนครั้ง จ�ำนวนครั้ง จ�ำนวนผู้เช้าอบรม (ราย) จ�ำนวนผู้เช้าอบรม (ราย)

Orientation 4 4 142 123

In - house Training 7 7 194 163

On the Job Training 25 8 579 214

Public Training 3 3 4 3
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	 นอกจากนั้นบริษัทฯได้จัดท�ำโปรแกรมพิเศษการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ (Strategic Performance 

Management) ซึ่งเป็นโครงการที่น�ำพนักงานและผู้บริหารมาร่วมกันก�ำหนดแผนกลยุทธส�ำหรับช่วงครึ่งป ี

ตลอดจนตัวช้ีวัดต่างๆ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถน�ำข้อมูลจากการประเมินดังกล่าวไปปรับใช้ส�ำหรับ

การวางแผนกลยุทธในอนาคต

2.	 ความเสี่ยงจากการจัดองค์กรใหม่

	 เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการจดัการและการแข่งขนั การปรบัเปลีย่นต�ำแหน่งงานตลอดจนการปรบัโครงสร้าง

องค์กรย่อมเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ท้ังนี้ย่อมส่งผลกระทบต่อบุคคลากรในองค์กร ส�ำหรับในปี 2559 บริษัทฯ 

ได้มีการจัดตั้ง แผนกสนับสนุนธุรกิจ (Business Support Center) โดยเป็นรวมแผนกต่างท่ีเกี่ยวข้อง

ในการสนับสนุนลูกค้ามารวมกันเพื่อลดขั้นตอนในการมอบเอกสารและข้อมูลต่างๆให้กับทางลูกค้าและพนักงาน

แผนกบญัชแีละการเงนิ นอกจากน้ียงัได้เริม่ทดลองย้ายพนกังานจากแผนกโครงการและตดิตัง้บางส่วนไปยงัแผนก

สนับสนุนทางเทคนิค (Technical Support) เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการดูแลลูกค้าพร้อมๆ กับวางแผนใน

การจัดตั้งฝ่ายบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)โดยการโอนย้ายผู้บริหารและพนักงานท่ี

เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการในปี 2560

ความเสี่ยงด้านการจัดการทางเงินและการลงทุน

1.	 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน

	 แม้ว่าปี 2559 อัตราแลกเปลีย่นระหว่างสกลุเงนิต่างประเทศจะมคีวามผนัผวนเป็นอย่างมาก แต่บรษิทัฯ

ยังสามารถควบคุมต้นทุนจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนให้อยู่ในระดับท่ีต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน

โดยรวม เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อต้นทุนของสินค้า ตลอดจนการวางแผนในการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ 

พร้อมๆ กับการวางแผนในการซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward)

 

2.	 ความเสี่ยงด้านการลงทุนในธุรกิจใหม่ (บริษัทย่อย)

	 จากการจดัตัง้บรษัิทย่อยใหม่รวมท้ังบรษิทัย่อยเดมิ ผลประกอบการยงัไม่สามารถสร้างผลตอบแทนจาก

การลงทนุในระยะเวลาสัน้ๆ เร่ืองนีค้ณะกรรมการบริหารได้มกีารติดตามตลอดจนชีแ้นะให้ค�ำปรึกษาต่อผู้บริหาร

ของบริษัทย่อย อันส่งผลให้ผลประกอบการในครึ่งปีของบริษัทย่อย พัฒนาดีขึ้นตามล�ำดับ
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3.	 ความเสี่ยงด้านการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่

	 ในรอบปี 2559 บรษิทัฯได้น�ำเสนอ เคร่ืองผลิตน�ำ้ด่ืมต่อต้านอนมุลูอสิระเพ่ือสุขภาพและผลิตน�ำ้โอโซน

ส�ำหรบัใช้ฆ่าเชือ้โรคภายในเครือ่งเดยีวกนั (Biowell) ส�ำหรับตลาดทีอ่ยูอ่าศยั เคร่ืองผลิตน�ำ้โอโซนส�ำหรับทดแทน

การใช้น�้ำร้อนในอุตสาหกรรมซักผ้า (BioSpin) เครื่องผลิตน�้ำโอโซนส�ำหรับฆ่าเชื้อโรคในเส้นท่อจ่ายน�้ำบริสุทธิ์

ของเครื่องทันตกรรม (Biowell) แต่การตอบสนองของตลาดไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มี

การแบ่งบทบาทหน้าท่ีงานข้ึนมาใหม่เพื่อพัฒนาตลาดในส่วนนี้ โดยการมอบหมายให้ผู้บริหารที่คุ้นเคยในแต่ละ

ตลาดเข้าร่วมหรือให้ค�ำปรึกษาในการเจาะตลาด เช่น ตลาดโรงพยาบาลส�ำหรับการซักผ้า เป็นต้น

4.	 ความเสี่ยงจากการลงทุนในซอท์ฟแวร์

	 เพ่ือให้การบริหารงานขายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าในอดีต คณะผู้บริหารได้เลือกที่จะน�ำ

ซอท์ฟแวร์ มาช่วยในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (SAP-C4C) อย่างไรก็ตามคณะผู้จัดท�ำยังมองว่าการใช้

ซอร์ทแวร์ดงักล่าวจะมปีระโยชน์ต่อองค์กรและลกูค้าในระยะยาว ทัง้นีใ้นระยะสัน้ผูท้ีเ่กีย่วข้องจ�ำเป็นต้องปรบัตวั

ในการท�ำงานเพื่อให้คุ้นเคยกับระบบปฏิบัติการใหม่ นอกจากนี้แล้วคณะผู้บริหารได้วางแผนในปี 2560 จะ

ท�ำการ Upgraded SAP-B1 เพื่อให้สามารถรองรับข้อมูลได้มากขึ้นในอนาคต

5.	 ความเสี่ยงจากการบริหารคลังสินค้าและการด้อยค่าของสินค้าคงคลัง

	 จากข้อมูลทางการเงินตลอดจนการใส่ใจของคณะกรรมการบริษัทในเร่ืองดังกล่าว ทางผู้บริหารและ

พนักงานที่เก่ียวข้องได้ควบคุมบริหารต้นทุนทางการเงินของสินค้าคงคลังในสอดคล้องกับรายได้ของบริษัทและ

รกัษาความพงึพอใจของลกูค้าในด้านการส่งมอบคณุค่าผ่านสินค้าและบริการ นอกจากนีย้งัได้วางแผนในการจัดต้ัง

ฝ่ายฝ่ายบรหิารห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) ในปี 2560 เพือ่รวบรวมบคุคลากรในแผนกต่างๆ

มาพัฒนาห่วงโซ่อุปทานดังกล่าว

6.	 ความเสี่ยงจากการด้อยค่าของการลงทุน

	 สืบเนื่องจากบริษัทย่อยบริษัทหนึ่งมีผลประกอบขาดทุนเป็นเวลาติดต่อกันมาเป็นปีที่ 2 ทั้งนี้

คณะกรรมการบรหิารได้ให้ความใส่ใจเป็นพเิศษ แม้ว่าการสร้างยอดขายไม่เพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัปี 2558 แต่สามารถ

รกัษาสถานะทางการเงนิไม่ให้ขาดทนุ(ก�ำไรเลก็น้อย) ซึง่คณะผูจ้ดัท�ำรายงานมองว่าการฟ้ืนตวัของบรษิทัย่อยแห่ง

นี้น่าจะดีขึ้นตามล�ำดับ
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7.	 ความเสี่ยงของที่ดินคลังสินค้าซอยไทย-รามัญ

	 จากแผนการลงทุนในการสร้างคลังสินค้าใหม่ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ อย่างไรก็ตามด้วย

เงื่อนไขทางวิศวกรรมและระเบียบทางราชการ ท�ำให้ตลอดทั้งปี 2559 บริษัทฯพึ่งจะสรุปแบบทางวิศวกรรมแล้ว

เสรจ็โดยคาดว่าจะเร่ิมด�ำเนนิการก่อสร้างในปี 2560 ทัง้นีท้�ำให้ในตลอดปี 2559 บริษทัฯ ยงัไม่สามารถใช้ประโยชน์

จากที่ดินดังกล่าว

ความเสี่ยงด้านขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ CLMV

1.	 ความเสี่ยงด้านการขยายตลาดในประเทศเพื่อนบ้าน (กัมพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม)

CLMV

	 กลุ่มประเทศ CLMV คือกลุ่มประเทศที่มีศักยภาพดีประกอบด้วยประเทศ กัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม 

เป็นประเทศในกลุ่มอาเซียน ที่มีแนวโน้มเศรษฐกิจโตต่อเนื่อง

	 ในปี 2559 รายได้จากตลาดนี้ยังต�่ำมาก(ประมาณ 2-3 ล้านบาท) ในขณะที่รายได้ประชาชาติของกลุ่ม

ประเทศเหล่านีม้กีารเตบิโตเฉลีย่ต่อปีท่ีผ่านมาประมาณ 5-7% ต่อปี  ซ่ึงถ้าคณะกรรมการบรหิารมองว่าเราจ�ำเป็น

ต้องปรับกลยุทธทางการขายและการตลาดส�ำหรับตลาดน้ี เพราะมีโอกาสสูงส�ำหรับสินค้าและบริการของกลุ่ม

บริษัทฯแต่ยอดขายยังเติบโตได้ช้า

ความเสี่ยงด้านคู่ค้า

1.	 ความเสี่ยงจากนโยบายของคู่ค้า

	 แม้ว่าในปี 2559 ยังไม่มีการประกาศนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้าของเราในต่างประเทศ แต่มี

แนวโน้มว่าบริษัทฯเหล่านี้จะมีการปรับนโยบายในการแข่งขันในปี 2560 ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารได้ติดตาม

และรับทราบการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนโดยสม�่ำเสมอ ทั้งนี้นโยบายใหม่เกือบทั้งหมดอยู่ในพิสัยที่เข้ากันกับ

การท�ำงานของเราอยู่เกือบทั้งหมด ซึ่งสามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน

	 เพ่ือให้แผนการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯด�ำเนนิสูค่วามยัง่ยนื จงึจดัโครงสร้างของการบรหิารจดัการเพือ่ให้เกิด 

นโยบายและการปฏิบัตท่ีิน�ำสูบุ่คลากรทุกระดบัในองค์กร ผูบ้รหิารระดบัสงู ของบรษิทัฯ น�ำโดย ดร.วจิติร เตชะเกษม 

จึงเป็นประธานกรรมการความยั่งยืนและเป็นผู้น�ำในการก�ำหนดนโยบาย ถ่ายทอดเจตนารมณ์ไปยังคณะท�ำงาน

ด้านความยั่งยืน (SD Team)  อันประกอบด้วยผู้บริหารระดับฝ่ายและหัวหน้างาน เพื่อให้แปลเป็นกลยุทธ์ ในทาง

ปฏิบัติผลักดัน ส่งต่อ ติดตามและอ�ำนวยการให้นโยบายและแผนยุทธศาสตร์กระจายสู่ระดับปฏิบัติการต่อไป 

	 และในขณะเดยีวกัน คณะท�ำงานทกุสายงาน กส็ามารถเข้าถงึ รายงานและแสดงความเหน็เพือ่ให้เกดิการปรบัปรุง

แก้ไข และพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันในเวทีการประชุม

คณะกรรมการความยั่งยืน(SD Committee)
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คณะท�ำงานด้านความยั่งยืน(SD Team)

หน้าที่:คณะกรรมการความยั่งยืน

หน้าที่:คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน

แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ความยั่งยืน/

คณะทำงานดาน
ความยั่งยืน

วิเคราะห
และกำหนด

แนวทางปฏิบัติ

กำหนดนโยบาย
ความยั่งยืน

ทบทวนนโยบาย
แผนงานการปฏิบัติปฏิบัติ ติดตามวัดผล แกไข พัฒนา

อยางยั่งยืน
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FVC กับความยั่งยืน ปีนี้ มี SMART FVC นำ�ทาง

	 ณ วันนี้ FVC เห็นวิถีของการก้าวสู่ความยั่งยืน  ที่เราจะ Share Value สู่ผู้มีส่วนได้เสีย ทุกคนทุกกลุ่ม  ผ่าน

ตัวขับเคลื่อนที่เป็นของชาว FVC คือ Smart Solution

	 ด้วยปี 2559 บริษัทฯ เริ่มต้นด้วย Smart FVC  ด้วยเหตุที่ว่า FVC จะสง่างาม ดูดี จะต้องมีการจัดการใน 4 

องค์ประกอบ คือ Internal Process, Product & Service, Social & Employee, Environmental เพื่อให้เกิด

ความสมดุล แห่งความยั่งยืนใน 3 มิติ คือมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม

Sustainability Framework

Product & Markets
Productivity

Cluster Development

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution

ชุมชนและสังคม

เจาหนี้

ลูกคา คูธุรกิจ

ผูถือหุน

พนักงาน

คูแขง

ผูถือหุนสถาบัน
ผูถือหุนรายยอย
(บุคคล)

ชุมชนและสังคม พนักงานรายเดือน
พนักงานรายวัน

ในธุรกิจเดียวกัน
Substitute

ผูรวมลงทุน
ผูกำกับดูแล
ผูสนับสนุนทางธุรกิจ
ผูสงมอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ
และบริการ

Transaction
Operator
Enduser

สถาบันการเงิน
ผูถือหุนกู



44 รายงานความยั่งยืน 2559

SM
AR

T 
SO

LU
TI

O
N

 /
 P

AT
H

W
AY

 S
U

ST
AI

N
AB

IL
IT

Y

4 องค์ประกอบ แห่ง Smart FVC
1.	 Internal Process หรือ การจัดการในกระบวนการภายในท้ังข้ันตอนการท�ำงาน การส่ือสาร 

การตรวจสอบ หรือแม้แต่ห่วงโซ่การจัดกระบวนการท�ำงานภายใน เช่นการท�ำเอกสาร ข้อมูลซ�้ำ  การแก้ไขงาน

เดิมซ�้ำๆ

2.	 Product & Service  สินค้าและบริการ คือช่องทางของรายได้ ดังนั้น ณ ปัจจุบัน คน FVC ต้องมี

แนวคิดที่ Smart, มีวิธีการแก้ปัญหาตามแนวทางแห่ง Smart Solution เพราะนอกจากเราจะส่งมอบสินค้าและ

บริการที่ทรงคุณค่าให้ลูกค้าแล้ว เรายังเป็นผู้ส่งมอบ Smart Solution ไว้ในใจลูกค้าด้วย

3.	 Social & Employee สังคมและผู้ปฏิบัติงาน คือผู้โอบอุ้มความเป็นครอบครัว FVC หาก ผู้ปฏิบัติงาน

ทกุคนคือครอบครวั สงัคมแวดล้อมคอืญาตมิติร ดงันัน้ การส่งมอบ ความสขุทัง้ทางกาย ทางใจ และทางสตปัิญญา 

คือสิ่งที่เราต้องใส่ใจเพื่อให้ครอบครัวเราอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

4.	 Environmental แม้การด�ำเนนิธรุกจิของเราชาว FVC จะไม่สร้างผลกระทบในทางลบต่อสิง่แวดล้อม 

แต่เม่ือเราอยู่ในสังคมโลก ดังนั้นสิ่งท่ีเราชาว FVC ร่วมกัน ท�ำทุกสิ่งที่จะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม แม้จะเป็นเพียง

สิ่งเล็กน้อย ก็ตาม

	 ส�ำหรับปี2559  บริษัทฯ ก�ำหนดเป็นนโยบายว่า   

	 ซึ่งมีความหมายว่าว่า ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่ท�ำงานประสานเกี่ยวข้องกับ FVC จะน�ำ Smart Solution  

ไปใช้ในการท�ำงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 4 องค์ประกอบ คือ 1.Internal Process 2.Product & Service 3.Social 

& Employee 4.Environmental เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่น�ำไปสู่ความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างแท้จริง

นโยบายความยั่งยืน

Sustainability Development Report

ขานรับ ไดยั่งยืน

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution ปรับใช
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การดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและแนวคิดที่ก้าวหน้า
พาเราสู่ความยั่งยืน

	 วิธีการ ขานรับ Smart Solution ไปปรับใช้ ในแต่ละหน่วยงาน เริ่มต้นจากสิ่งที่ทุกหน่วยงานได้ทบทวนว่า

ภาระ หน้าที่งานหลักของหน่วยงาน คืออะไร ดังนั้นปัญหา อุปสรรคในการขัดขวางความราบรื่นในการท�ำงาน

ของแต่ละหน่วยงานเป็นสิ่งท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องขจัด ดังนั้น การขานรับ ปรับเอา Smart Solution มาใช้ 

จึงแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน ลกัษณะปัญหา,อปุสรรค และผลของการปรบัใช้ Smart Solution ทีเ่รามุง่หวงั 

คือการความยั่งยืน ที่จะสะท้อนออกมาในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 แต่ละหน่วยงาน ขานรับ Smart Solution ไป ปรับใช้ ดังนี้

	

ฝ่ายบัญชีและการเงิน
	 มีหน้าทีใ่ห้การรวบรวมข้อมลูทางการเงิน และสรุปผลเป็นรายงานทีถ่กูต้องและทนัเวลา เพ่ือให้ผู้ทีเ่กีย่วข้อง

ใช้รายงานในการก�ำหนดนโยบาย วางแผน แก้ปัญหา ตัดสินใจ และเป็นข้อมูลเพื่อการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ

บัญชีและผู้ตรวจสอบภายในแต่ฝ่ายบัญชีและการเงินมีปัญหาส�ำคัญ คือ ต้องท�ำงานล่วงเวลาจ�ำนวนมาก เพื่อให้

สามารถท�ำรายงานได้ถูกต้องและทันเวลา

	 จากปัญหาดังกล่าว จึงใช้ Smart Solution เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution



46 รายงานความยั่งยืน 2559

SM
AR

T 
SO

LU
TI

O
N

 /
 P

AT
H

W
AY

 S
U

ST
AI

N
AB

IL
IT

Y

	 Survey & Design

	 เริม่ต้นด้วยการส�ำรวจหาสาเหตทุีต้่องท�ำงานล่วงเวลาจ�ำนวนมาก สาเหตหุลกั คอื การท�ำรายงานบางรายงาน

ยงัไม่มโีปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีส่ามารถสรปุรายงานได้อย่างรวดเรว็และแม่นย�ำ ท�ำให้ต้องจดัท�ำรายงานโดยใช้วธิี

การท�ำManualซึ่งต้องใช้บุคคลากรระดับหัวหน้างานในการจัดท�ำ และใช้เวลาในการจัดท�ำเป็นอย่างมาก เพื่อให้

ได้รายงานที่ถูกต้องและทันเวลา

	 Invention

1.	 เลือกรายงานที่ซับซ้อน ใช้เวลาในการท�ำมาก โดยเลือกมา 3 รายงาน ดังนี้

1.1	 รายงานรายได้และต้นทุน แยกตามประเภทธุรกิจ

1.2	 รายงานลูกหนี้คงค้างราย Invoice

1.3	 รายงานวิเคราะห์อายุสินค้า

2.	 ออกแบบโปรแกรม หาจุดเชื่อมโยงข้อมูลและวิธีการที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถท�ำแทนคนได้

3.	 อธิบายความต้องการ ที่มาของแหล่งข้อมูล ให้โปรแกรมเมอร์เข้าใจ

4.	 จุดไหนที่โปรแกรมท�ำไม่ได้ต้องหาแนวทางใหม่ จนกว่าจะได้วิธีการที่ลงตัว 

	 Installation & Testing

	 เมื่อโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมเสร็จ จะท�ำการทดสอบระบบอย่างละเอียด หาข้อผิดพลาด และให้

โปรแกรมเมอร์แก้ไข 

	 Service

	 เริม่ใช้งานจรงิ หากพบจดุผดิพลาดเพิม่เตมิ ให้โปรแกรมเมอร์แก้ไข จนได้โปรแกรมทีส่มบรูณ์ ถกูต้องและรวดเรว็

	 จากความส�ำเร็จในการเขียนโปรแกรมข้างต้น สามารถลดเวลาท�ำงานของพนักงานระดับหัวหน้างานได้

จ�ำนวนมาก สามารถแสดงเป็นตารางเปรียบเทียบได้ดังนี้

โปรแกรม ความถี่/ปี ระยะเวลาใน 

การท�ำ 

Manual 

(นาที)

ระยะเวลาใน 

การใช้

โปรแกรม 

(นาที)

เวลาที่ลด

ลง/เดือน 

(นาที)

เวลาที่ลดลง/

ปี 

(นาที)

1. รายงานรายได้และต้นทุน 

แยกตามประเภทธุรกิจ

12.00 480.00 20.00 460.00 5,520.00 

2. รายงานลูกหนี้คงค้างราย 

Invoice

12.00 180.00 1.00 179.00 2,148.00 

3. รายงานวเิคราะห์อายสุนิค้า 12.00 180.00 5.00 175.00 2,100.00 

รวม   840.00 26.00 814.00 9,768.00 
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	 	 จากตารางจะแสดงให้เห็นว่าสามารถลดเวลาในการท�ำรายงานได้ลงปีละ 9,768 นาท ีหรอื 162.80 ชัว่โมง 

ซึ่งการลดเวลาท�ำรายงาน ท�ำให้เกิดประโยชน์หลายด้าน 

1.	 พนักงานระดับหัวหน้างาน มีเวลาท�ำงานด้านอื่นๆ เพ่ิมขึ้น เช่น การพัฒนางานของตนเองและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา

2.	 ผู้ใช้ข้อมูล ได้รับรายงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย�ำ สามารถน�ำรายงานไปใช้เพื่อพัฒนาองค์กรได้

เป็นอย่างดี

	 สิ่งที่เป็นปัญหาของฝ่ายบัญชีและการเงิน ได้รับการขจัดไปด้วย Smart Solution สิ่งที่ได้ เห็นโอกาสของ

ความยัง่ยนื ปรากฏทัง้ด้านเศรษฐกจิ ทีล่ดต้นทนุ/ความสญูเสยีของเวลา และด้านสงัคม ทีผู่ป้ฏบิตัมิโีอกาสได้เวลา

เหลือกลับมา ไปใช้ในการพัฒนาความรู้ความสามารถอื่นมากขึ้น

แผนกสนับสนุนธุรกิจB1   …. Support B1 กับ “New Innovation” เพื่อความยั่งยืน
	 แผนกสนับสนุนธุรกิจB1 มีภาระงานหลัก ในการเป็นผู้รับรู้ และร่วมแก้โจทย์ ซึ่งจะเรียกว่าเป็นปัญหา หรือ

ความคาดหวัง หรือความต้องการเฉพาะตน ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “น�้ำ” ดังนั้นไม่ว่า โจทย์ จะคืออะไร เราขานรับ 

Smart Solution มาปรับแก้โจทย์นั้นๆ จนผลลัพธ์ที่ออกมา เกิดเป็น “New Innovation” ตัวอย่างหนึ่งที่เรา

ภูมิใจเสนอ คือ

	 Survey & Design

	 ลกูค้าเป็นโรงงานผลติเครือ่งประดบั ซึง่ในกระบวนการผลติ จะท�ำให้เกดิน�ำ้ทีม่ไีซยาไนด์ปนเป้ือน หากระบาย

ออกสู่แหล่งน�้ำธรรมชาติโดยตรง ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมภายนอกโรงงานได้ ทางลูกค้ามีความต้ังใจ

ที่จะตอบแทนสังคมและเป็นส่วนหนึ่งของการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนจึงได้มาปรึกษากับทางบริษัท 

เพื่อหาวิธีการในการก�ำจัดที่เหมาะสม ทั้งทางด้านเทคโนโลยี และ งบประมาณ

	 โจทย์ที่ได้รับจากลูกค้าคือ ค้นหาวิธีการบ�ำบัดน�้ำเสีย ที่มีไซยาไนด์เป็นองค์ประกอบ และเหมาะสมกับ

การด�ำเนินธุรกิจ

	 ซึ่งวิธีการทั่วไปไซยาไนด์สามารถบ�ำบัดได้ด้วยคลอรีน  แต่เนื่องจาก คลอรีน เมื่อจับกับไซยาไนด์ จะเกิดเป็น 

คลอรนีไซยาไนด์ (มคีวามเป็นพิษ) เป็นระบบทีต้่องอาศยัการควบคมุ pH การบ�ำรงุรกัษาทีเ่หมาะสม ซึง่มีค่าใช้จ่าย

ที่ค่อนข้างสูง ไม่เหมาะสมกับขนาดและงบประมาณของโรงงาน เนื่องจากเป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก

	 ทางแผนกจึงได้ศึกษา ค้นคว้างานวิจัยจากทั่วทุกมุมโลก พบว่า โอโซนสามารถใช้ในการบ�ำบัดไซยาไนด์ได้

	 Invention

	 เนือ่งจากทางบรษัิท มผีลติภณัฑ์ OZONE gas generator ทีใ่ช้ในการฆ่าเชือ้โรคในน�ำ้ดืม่เป็นมาตรฐานอยูใ่น

ปัจจุบนั ทางแผนกจงึได้น�ำผลติภณัฑ์ดงักล่าวมาต่อยอด เพือ่ใช้ในการบ�ำบัดไซยาไนด์ ท�ำให้เกดิเป็น นวตักรรมใหม่
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	 Installation & Testing

	 น�ำนวัตกรรมที่ได้มาท�ำการติดตั้งและทดสอบให้กับลูกค้าเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า

	 Service

	 หลงัการติดตัง้ ได้มกีารบรกิารหลงัการขาย เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่น การไปตัง้ค่ามอนเิตอร์, 

สอบเทียบหัวโพรบวัด pH การตรวจวัดค่าไซยาไนด์ก่อนและหลังการติดตั้ง เป็นต้น

	 เป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับทางบริษัท เน้นในเรื่องของเศรษฐกิจ เพราะการท�ำงานในแนวทางการสร้าง

นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อลูกค้า ส่งผลให้ยอดขายรวมแผนก ปี 2559 สูงขึ้นกว่าปี 2558 ประมาณ 31%

	 นีค่อื ผลงานของการขานรบัSmart Solution  มาใช้สร้าง “New Innovation  New Product” แล้วความยัง่ยนื

ทีเ่ด่นชดั คอืสร้างเศรษฐกจิ สร้างรายได้, สร้างสงัคมการเรยีนรู ้พฒันาทัง้ผูท้�ำงานและลกูค้า, สร้างสิง่แวดล้อมท่ีดี 

จากการมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งมอบนวัตกรรมที่ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม ด้วยใจที่รักษ์สิ่งแวดล้อม

Service
Installation & Testing

New Innovation

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution

Survey & Design Invention
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แผนกคลังสินค้า  : คลังสินค้า หยิบSmart Solution มาใส่ใจ สร้างรายได้ ด้วย Customer 
Value
	 คลังสินค้าเป็นจุดนัดพบก�ำไร กับขาดทุน  และเป็นจุดที่สัมผัสกับค�ำว่า ลูกค้า ซึ่งไม่ว่าจะเป็นลูกค้าภายนอก 

หรือลูกค้าภายใน  ทุกคนล้วนต้องการคุณค่าจากสินค้าและบริการ จากเรา

	 เราสร้าง Customer Value สู่ลูกค้าภายใน จากการจัดการภายในI nternal management process 

โดยได้ Smart Solution ชี้ทาง

	 ปัญหาที่หลายหน่วยงานเจอ..คือช่วยท�ำให้ก่อนได้ไหม ! รีบนะ ! ..เยอะคนเดียวเหรอ.!  เป็นเรื่องที่แก้ไม่จบ

ไม่ยอมกันแต่ละส่วนงาน เริ่มเกิดความขัดแย้งและใช้อารมณ์เป็นตัวก�ำหนดการประสานงานล�ำบาก ปัญหาเหล่า

นี้ต้องรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน !

1.	 เอกสารมารวมกันเป็นชุด

2.	 ขอฝากเอกสารไว้ก่อน

3.	 ขอเอกสารบางส่วนก่อนได้ไหม 

4.	 เจ้าหน้าที่..เริ่มจะสับสน หาเอกสารไม่เจอ

5.	 เจ้าหน้าที่จัดเตรียมสินค้าสับสน

6.	 ตามเอกสารหลายคน..แต่งานเดียวกัน

	 ปัญหา ปัญหา ถ้าวนอยู่ในปัญหา....Smart Solution มาช่วยแล้ว!!!

Kn
owledge Management

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
BY

1

3

24

การจัดการ
ภายใน

Internal Process
management

สินคาและ
บริการ
Product & Service

Employee & Social

สังคม &
ผูปฏิบัติงาน Envlronmental

Management

สิ่งแวดลอม
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	 Survey & Design

	 น�ำปัญหาทีไ่ด้มาจากผูข้อรบับรกิารและผูใ้ห้บริการ มาช่วยกนัวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท�ำให้เกดิปัญหาของความ

ล่าช้าที่เกิดทั้งระบบ เช่น คน

	 Invention

	 สาเหตุที่ท�ำให้เกิดปัญหา เช่น เอกสารที่มาขอรับบริการนั้นมารวมกันไม่แยกความต้องการให้ชัดเจนท�ำให้

ผู้ให้บริการไม่ทราบและท�ำงานไปเรื่อยๆเพราะยังไม่ถึงคิวของเอกสาร ดังนั้นจึงต้องมีข้อก�ำหนดของเอกสาร

แต่ละประเภทโดยประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องแจ้งประเภทของงาน

1.	 เอกสารงานด่วนที่ต้องไปให้บริการ (ลูกค้าภายนอก) ภายใน 24 ชม.

2.	 เอกสารงานบริการ PM# ประจ�ำสัปดาห์

3.	 เอกสารงานบริการ PM# ประจ�ำเดือน

	 Installation& Testing

	 เมื่อได้ข้อก�ำหนดและขั้นตอนการปฏิบัติแล้วเริ่มเมื่อวันที่ 1 กรกฏาคม 2559 จนถึง 31 ธันวาคม 2559 

	 Service

	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการ Invention และ Installation & Testing เป็นที่น่าพอใจทุกฝ่าย.ผู้ขอรับบริการ(ลูกค้า

ภายใน) ได้เอกสารเร็วขึ้น ได้รับสินค้าเร็วขึ้น ท�ำให้ออกไปบริการลูกค้าภายนอกได้เร็วขึ้นออกเอกสารเก็บเงินได้

เร็วขึ้น...

ขบวนการคิดและลงมือปฏิบัติ ใช้เครื่องมือ
Smart Solution

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
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	 และสร้าง Customer Value สู่ลูกค้าภายนอก ด้วยการส่งมอบคุณค่าผ่านProduct and services 

	 ภารกิจหนึ่งของคลังสินค้า FVC  คือการพัฒนาสินค้าที่ประกอบเพื่อติดตั้งให้กับลูกค้า  ซึ่งเราพบปัญหาเรื่อง

สนิค้าการน�ำเข้า ซึง่ใช้เวลานานและต้องสัง่จ�ำนวนมากในแต่ละคร้ัง จึงได้หาสินค้าในประเทศเพ่ือทดแทนผลทีไ่ด้

คือ ราคา Part (ต้องใช้ค�ำภาษาไทย เช่น อะไหล่ เป็นต้น) ลดลง 

Employee & Social

	 ความรูเ้ฉพาะด้านเกีย่วกบัตวัสนิค้าสามารถรูถ้งึลกัษณะพเิศษของสนิค้า เช่น สนิค้าไส้กรองเซรามคิ จะเกบ็ในที่

อากาศร้อนไม่ร้อนไม่ได้จะท�ำให้ตวัสนิค้าคดและงอ จ�ำเป็นต้องเกบ็ในทีเ่ยน็หรอือากาศร้อนเพือ่ป้องกนัสนิค้าเสยีหาย

หาสินคาทดแทนในประเทศ
ไดราคาถูกกวาและไดสินคา

คุณภาพเหมือนกัน

ลดการนำเขาสินคา
จากตางประเทศ
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Environment

	 ส่วนการรักษาสิ่งแวดล้อม ทางคลังสินค้าใช้เศษท่อที่เหลือจากงานติดตั้งมา Packing สินค้าประเภทหลอด 

UV ป้องกนัสนิค้าแตกเสยีระหว่างการขนส่งไปถึงลกูค้า สิง่ทีไ่ด้คอื ลดประมาณเศษท่อในบรษิทัและลกูค้าได้สนิค้า

ที่สมบรูณ์พร้อมใช้งาน

     

เศษท่อที่เหลือน�ำใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ (Packing) ป้องกันความเสียหาย

สินค้าที่ Packing เรียบร้อยแล้วใส่กลับ เข้าบรรจุภัณฑ์เดิม เพื่อส่งต่อไปยังลูกค้า

	 อกีหน่วยงานของการส่งต่อคณุค่า เพือ่สร้างความยัง่ยนื คอื ฝ่ายบริการทางเทคนคิ ทีต้่องใช้ Smart Solution 

กบัทกุขัน้ตอนการท�ำงาน  ทัง้การท�ำงานในกระบวนการภายใน และกระบวนการท�ำงานกบัลูกค้าภายนอก ทีต่่าง

ก็ต้องไปคุณค่าจากงาน  จากสินค้าและบริการร่วมกัน
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TCS Share value ส่งต่อคุณค่า แห่งความรู้ ความจริงใจ ไปพร้อมสินค้าและบริการ
	 ด้วยฝ่ายบริการทางเทคนิค หรือเราเรียกชื่อย่อกันว่า TCS (Technical Service) มีการก�ำหนดเป้าหมายใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานร่วมกันและช้ีแจ้งวิธีการปฏิบัติงานให้พนักงานทุกคนทราบและกระตุ้น

ให้พนักงานในหน่วยงานเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงานมีทิศทางที่

ชัดเจน เกิดความร่วมมือ  มีความมุ่งมั่น ท�ำให้หน่วยงานประสบความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

	 หน่วยงาน TCS ใช้Smart Solutionเป็นเครื่องมือในการจัดการภายในเพื่อส่งมอบบริการที่ดีและมีคุณ

ภาพให้กับลูกค้า

	 Survey & Design

	 เพิ่มทักษะให้กับพนักงานด้านงานบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกัน (PM: Preventive Maintenance) และงานซ่อม

อปุกรณ์ค้นหาปัญหาจากการท�ำงานท่ีรูจ้รงิ และรูไ้ม่จรงิค้นหาปัญหาจากสมดุใผ่รู ้เริม่ส�ำรวจในเดอืน ตลุาคม 2559

	 Invention

	 ก�ำหนดให้มีการแยกกลุ่ม Line ย่อยตามหัวหน้างานเพิ่มบทบาทและหน้าท่ีของหัวหน้างาน วัดถุประสงค์

ของกลุ่มส่งแผนการปฏิบัติงานประจ�ำวัน,ส่งรูป,ส่งสรุปรายงานประจ�ำวัน และสอบถามปัญหาหน้างาน เพื่อให้

พนักงานได้กล้าแสดงความคิดเห็นและพูดคุยปรึกษาเมื่อพบปัญหาโดยแยกทั้งหมด 18กลุ่ม

	 Installation& Testing

	 ทดสอบเริ่มใช้ กลุ่ม Line  ตั้งแต่วันที่ 01/09/2016 ในการตรวจงานในกลุ่มจัดหลักสูตรการฝึกอบเพื่อเพิ่ม

ทักษะทีมงาน

	 Service

	 ก�ำหนด KPI ส่งมอบงานบริการให้ตรงเวลาJust in Time Service
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Knowledge Management
	 การจดัการความรูใ้ห้กบัพนกังานในหน่วยงาน ปรับเปลีย่นขบวนการปฏิบตังิาน ให้รูจ้กัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

สร้างความมั่นใจให้กับพนักงานในทีม สามารถวิเคราะห์อาการเสียและประเมินอายุการใช้งานของ อุปกรณ์ได้ 

ในรอบการบ�ำรงุรกัษา มกีารตรวจเชค็ว่าอปุกรณ์ช�ำเมือ่พบว่าอปุกรณ์ช�ำรดุจากการใช้งาน แนะน�ำให้ลกูค้าเปลีย่นอะไหล่

ในรอบ PM เพื่อลดการ Break down (ต้องใช้ภาษาไทย) ของอุปกรณ์ เพื่อเพิ่มโอการในการขายของลูกค้า ท�ำให้

มีรายได้เพิ่มขึ้น แนะน�ำให้ลูกค้าเปลี่ยนเครื่องใหม่ ในกรณีที่พบว่าอุปกรณ์มีสภาพเก่ามากซ่อมไม่คุ้ม เพื่อลดลด

การBreak downอุปกรณ์สามารถใช้ได้อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้มีงานแจ้งซ่อมน้อยลงก�ำหนด KPI งานแจ้งซ่อม

มี Down time ควบคุมการเข้าแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าอย่างทันท่วงทีเพื่อสร้างลูกค้าพึงพอใจให้กับลูกค้า

Jan
385
14
371
96.4
93.7

Total-Job

600

500

400

300

100.0
90.0

70.0
80.0

60.0
50.0

Job-Out
Job-In
Dow ntime FY 16
Dow ntime FY 15

Feb
433
14
419
96.8
95.0

Mar
518
18
500
96.5
96.8

Apr
470
22
448
95.3
95.1

May
470
11
459
97.7
90.0

Jun
530
13
517
97.5
95.7

Jul
481
9

472
98.1
95.0

Aug
535
7

528
98.7
94.8

Sep
527
10
517
98.1
97.7

Oct
490
2

488
99.6
96.8

Nov
484
7

477
98.6
96.2

Dec
547
9

538
98.4
97.0

Avg.
489
11
478
97.6
95.3

14 14 18 22 11 13 9 7 10 2 7 9 11

385
433

518

470 470

530
481

535 527
490 484

547
489

	 พนักงานในหน่วยงาน มีเวลาในการอบรม หาความรู้เพิ่มเติมมีเวลาในการพัฒนาตัวเอง ซึ่งเป็นจุดแข็งของ

งานบริการเป็นช่างทีด่ ีไม่เอาเปรยีบลูกค้า ในปี 2559 หน่วยงาน TCS สามารถน�ำเสนอให้ลกูค้าเปลีย่นอปุกรณ์ใหม่ 

ซึ่งเป็นการสร้างรายได้กับบริษัท ตามข้อมูลที่แนบมา

Project ลดค่าจ้าง Suppire Jan-16 Feb-16 Mar-16 Apr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Aug-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dec-16 Total

จ�ำนวนงาน Over Capacity 518 518

ค่าจ้าง/งาน 450

จ�ำนวนเงิน 0 0 0 0 233,100 0 0 0 0 0 0 0 233,100

ขยายเวลาการท�ำงาน 3 วัน 455

ค่าจ้าง Supplre/งาน 450

ช่วยประหยัดเงินได้ 204,750 0 0 0 0 0 0 0 204,750

Project เสนอเปล่ียนชดุกรองใหม่ Jan-16 Feb-16 Mar-16 Apr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Aug-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dec-16 Total

เสนอเปลี่ยนชุดกรองใหม่ 1 4 1 2 3 4 15

ราคาขาย 17,220 17,220 17,220 17,220 17,220 174,220

ค่าบริการติดตั้ง 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200

เพิ่มยอดขาย 18,420 73,680 18,420 36,840 55,260 73,680 276,300

Project เสนอเปลี่ยนเครื่องยาง Jan-16 Feb-16 Mar-16 Apr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Aug-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dec-16 Total

เสนอเปลี่ยนเครื่องยางใหม่ 3 17 11 9 5 1 46

ราคาขาย 29,823 29,853 29,853 29,853 29,853 29,853

ค่าบริการติดตั้ง - - - -

เพิ่มยอดขาย 89,559 507,501 328,383 268,677 149,265 29,853 1,373,238

Tatal 18,420 367,989 525,921 328,383 305,517 204,525 103,533 1,854,288

	 ท�ำให้หน่วยงาน TCS สามารถสร้างยอดขายได้จากงานบรกิาร ซึง่เกดิจากการแนะน�ำของช่าง เป็นจ�ำนวนเงนิ 

1,854,288 บาท ซึง่เกดิจากความพงึพอใจ ของลูกค้า ท�ำให้ลกูค้าตัดสนิใจซ้ือสนิค้ากบับรษิทั เป็นการสร้างยอดขาย 

ท�ำให้เกิดความยั่งยืน
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	 น่ีคือผลงาน ที่เริ่มก้าวสู่ความยั่งยืน ด้วยSmart Solution และความมุ่งมั่นท่ีจะส่งต่อคุณค่า แห่งความรู้ 

ความจริงใจ ไปพร้อมสินค้าและบริการ

นอกจากนี้ Smart Solution ยังพาเรา พิชิตข้อจำ�กัดการตลาด
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ – เครื่องกรองน�้ำ Coffee boxรุ่น Claris S /Coffee box 
รุ่น 4CB5k
	 Survey & Design

	 ปัญหาพื้นที่ติดตั้งน้อย จากหลายๆครั้งที่เรา น�ำเสนอสินค้าและ survey พื้นที่หน้างาน พบว่า ในบางธุรกิจ

มข้ีอจ�ำกดัเรือ่งพืน้ทีเ่ป็นอย่างมาก เราจงึเหน็ว่าต้องพัฒนาสินค้าต่อยอดจากปัญหานี ้เพ่ือตอบโจทย์และลดปัญหา

ที่ท�ำให้เราสูญเสียโอกาสขายในหลายๆครั้งและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้ามากขึ้น 

	 Innovation

	 ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์: เราศึกษารูปแบบความต้องการของลูกค้า และ Design ผลิตภัณฑ์ ด้วย 

Concept “ ใช้พื้นที่น้อย และติดตั้งได้เองง่ายๆ” เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนาสินค้า และบริการเพื่อตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด 

	 Installation & Testing

	 ติดตั้งและทดสอบการใช้งาน : ช่วงแรกเรา พบปัญหา จากการ Design ที่สินค้ายังไม่สามารถท�ำงานได้

อย่างสมบูรณ์ ซึ่งทีมงานได้น�ำปัญหากลับมาปรับปรุง และ พัฒนาต่อ เพ่ือให้ตอบสนองรูปแบบการใช้งานของ

ลูกค้าและสะดวกทั้งการติดตั้งและการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

	 Service

	 บริการจัดจ�ำหน่าย: จากพัฒนาและทดสอบ เราได้บทสรุปในการออกแบบสินค้า Coffee Box ที่สามารถ

ตอบโจทย์ลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ ปัจจุบันเราท�ำการโปรโมทสินค้าผ่านงานแสดงสินค้าและสื่อการตลาด

หลายๆ ช่องทาง เช่น สื่อออนไลน์และ จัดจ�ำหน่ายผ่านช่องทาง Dealer และจ�ำหน่ายตรงกับลูกค้าร้านกาแฟ

แล้วหลายราย ได้รับการตอบรับที่ดี และพร้อมบริการจ�ำหน่ายอะไหล่และไส้กรองตลอดอายุการใช้งาน 
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	 เบื้องหลังแห่งการพิชิตข้อจ�ำกัด ของพื้นที่ติดต้ัง เราได้สินค้าใหม่ที่ พอดีอย่าง Coffee Box เพราะเราม ี

Smart Solution 

	 จะเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม ว่า  Smart Solution ผลักดันให้เกิด ผลิตภัณฑ์ใหม่ FVC ได้ความยั่งยืน

	 ทางเศรษฐกิจ : Economies

	 ลดต้นทุนเพื่อเพิ่มรายได้สินค้า การที่เราออกแบบกล่องใส่ผลิตภัณฑ์นั้นเพื่อที่จะลดต้นทุนโดยการไม่ใช้โฟม 

แต่เป็นการใช้กระดาษแทนและทัง้ยงัมกีารออกแบบให้กระดาษท่ีจะใส่ผลิตภณัฑ์นัน้มีความแข็งแรงไม่หกัง่ายและ

ออกแบบให้กล่องใส่ผลิตภัณฑ์น้ันมีความสวยงามด้วยต้นทุนต�่ำ  และยังมีการลดข้อต่อท่ีไม่จ�ำเป็นออกไปเพื่อลด

ต้นทุนที่ไม่จ�ำเป็นออกไป

	 สิ่งแวดล้อม Environment

	 ทางเราได้ออกแบบกล่องใส่ผลิตภัณฑ์ท่ีรักษ์โลก โดยการลดการใช้โฟมและพลาสติกซ่ึงจะเกิดปัญหา

การย่อยสลายท่ีจะใช้เวลาท่ียาวนานท�ำให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแต่เราใช้กระดาษที่ออกแบบให้มี

ความแข็งแรงทนทานและให้มีความสวยงามดึงดูด และยังมีการลดขยะที่เกิดจากการตัดข้อต่อแล้วต้องทิ้ง

ซึ่งเรานั้นพัฒนามาให้สามารถติดตั้งได้ง่ายไม่ต้องตัดต่อท่อใดๆเพิ่มเติมอีกด้วย

	 สังคม Social

	 จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เราพัฒนามานั้นท�ำให้เราไม่ต้องมีการตัดหรือเจาะ ซึ่งอาจท�ำให้เกิดเสียงรบกวน

ต่อลกูค้าภายในร้าน หรอืแม้แต่เสยีงทีร่บกวนเพือ่นบ้าน หรอืเกดิฝุน่ทีฟุ่ง้กระจายหรอืตกหล่นบนพืน้ท�ำให้รบกวน
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ลูกค้าหรือพนักงานในร้าน และไม่ท�ำให้บริเวณผนังเกิดการเสียหาย นอกจากนี้ยังเป็นการลดการตัดต่อท่อท�ำให้

ไม่มีเศษขยะให้กบัลกูค้าทิง้รบกวนบริเวณหน้าร้านหรอืเพือ่นบ้าน แม้แต่กล่องทีเ่ราออกแบบให้ใช้เป็นกระดาษไม่

ใช้โฟมซึ่งย่อยสลายได้ง่ายและไม่เกิดเป็นขยะ

กระบวนการภายใน Internal process 
	 เม่ือรบัรูปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ทกุฝ่ายท่ีเกีย่วข้องจงึได้ระดมความคิดว่าหาแนวคดิใหม่ๆเพือ่ทีจ่ะพฒันาสนิค้าอย่างไร

ให้ตอบโจทย์ของลูกค้าและให้ลูกค้าสามารถติดตั้งได้ง่ายและประหยัดพื้นที่ 

ทีมที่มีความเกี่ยวข้อง

1.	 ทมีขายและการตลาด เป็นผูท่ี้รบัปัญหาจากลกูค้ามา และไปหาข้อมูลจากลกูค้ามาว่าลกูค้านัน้ตดิปัญหา

อะไรข้อมูลที่ทีมขายและการตลาดนั้นส�ำคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะช่วยให้

รับทราบปญัหาว่าพื้นทีต่ิดตัง้ไม่ได้คอื มีพืน้ที่ทีเ่หมาะสมแต่ไม่สะดวกตอ่การติดตั้งหรือใช้งาน หรอืพืน้ที่ที่มไีมพ่อ

ให้ติดตั้ง หรือไม่สามารถเจาะผนังได้เนื่องจากบางวัสดุที่ลูกค้าใช้ในการปูผนังเป็นวัสดุที่แตกง่าย  ซึ่งทีมขายและ

การตลาดเป็นผู้ที่ช่วยผสานงานให้ทุกๆทีมได้รับรู้ถึงปัญหาของลูกค้าและเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์

กับลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น

2.	 ทีม PJI (ต้องท�ำหมายเหตุให้ทราบว่า PJI PMK TCS คือใคร?) มีส่วนช่วยเข้ามาดูเรื่อง fittings การลด 

fittings การปรับปรุงในส่วนของผลิตภัณฑ ์ เช่น เรามีอะไรให้ลูกค้าบ้างท่ีจะท�ำให้ลูกค้าติดต้ังเองได้ง่ายสะดวก

และไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก เราจะลดส่วนของข้อต่อตรงไหนได้บ้างเพื่อที่จะลดต้นทุน และตอบโจทย์กับลูกค้าเรื่อง

ความสะดวกในการติดตั้ง

3.	 ทีม PMK ทีม PMK นั้นมีส่วนช่วยผสานงานกับทุกทีมที่เกี่ยวข้อง และยังออกแบบกล่องใส่ผลิตภัณฑ์ 

ให้มีความดึงดูดน่าสนใจ และท�ำฐานตั้งเครื่องกรองน�้ำเพื่อที่จะไม่ต้องน�ำไปติดตั้งกับผนังแบบเก่าและให้ติดตั้งได้

ง่ายตอบโจทย์ที่ลูกค้าให้หลังจากนั้นมีการคิดและพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับสินค้า และยังสามารถน�ำสินค้าไปจ�ำหน่ายในช่องทางใหม่ๆ ในธุรกิจขององค์กร

4.	 ทีม TCS เป็นผู้ดูแลและบริการลูกค้าหลังการขายซ่ึงทาง PMKได้ท�ำงานร่วมกับทีม TCS เพ่ือขอ 

feedback ในเรื่องของปัญหาที่เกิดหลังจากท�ำการติดตั้งเครื่องกรองไปแล้วว่ามีสิ่งไหนที่สามารถพัฒนาขึ้นได้อีก

เพื่อเป็นการตอบโจทย์อย่างคลอบคลุมให้กับลูกค้า

	 ทั้งหมดนี้เป็นการร่วมมือจากทุกฝ่ายซึ่งได้ช่วยกันพัฒนาสินค้าท�ำให้เกิดสินค้า Coffee Box เกิดขึ้นมาเพื่อ

ตอบโจทย์ของลกูค้าเรือ่งขดีจ�ำกดัของพืน้ที ่ทีจ่ะต้องตดิตัง้ หรอืลกูค้าสามารถตดิตัง้ได้เองโดยง่าย และตอบโจทย์

กับทางบริษัทซึ่งจะท�ำให้ติดต้ังได้ง่ายใช้เวลาน้อยและลดเวลาในการเตรียมอุปกรณ์ รวมถึงประหยัดต้นทุน

ในการด�ำเนินงานติดตั้งของบริษัท
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สังคมกับความยั่งยืน
พันธมิตร พิชิตกระเป๋าแบนกับเพื่อนที่ดี ...GCAP...
Happy! Happy! with Society of FVC 

(Happy work place)

		 FVC ได้พันธมิตร ที่ดีอย่าง GCAP ที่เป็นเพื่อนร่วมสังคม 

mai และได้ร่วมมอืในการสร้างสังคมภายในเพ่ือให้เกดิการหมนุเวยีน

ของเงินสด นั่นคือ พนักงานที่มีความจ�ำเป็นในการใช้เงิน มีภาระหนี้

สนิทีต้่องแบกรบั ท�ำให้ความสขุในการใช้ชวิีตน้อยลง โครงการสนิเช่ือ

สบายใจ จึงเป็นสิ่งคลายทุกข์ มาช่วยเพิ่มความสุขในการใช้ชีวิตและ

การท�ำงาน

		 สมาชิก FVC 26 คน ที่ได้เข้าร่วมโครงการสินเชื่อสบายใจ 

สถานะปัจจุบัน คือ ยิ้มได้ และตั้งใจท�ำงานดี

จ�ำนวนคน มลูค่าวงเงิน Status

26 2,961,000.00 LàJ

เรื่องเล่าชีวิต ดีย์ ดี ที่หน่วยงาน...
สังคมภายใน อยู่ได้แบบชีวิตจริง ไม่อิงละคร

		 ไม่ว่าจะอยูท่ีไ่หน ธรรมชาติแห่งการเป็นสัตว์สังคมของพวก

เรา ก็ยังคงอยู่ ยังต้องพบปะ  สื่อสาร ประสานงาและประสานงาน  นี่

คือชีวิตคนท�ำงาน 

		 แต่ส�ำหรับพวกเราชาวFVC สังคม  เรามีสังคม ดี๊ ดี ที่หลาก

หลายมาเล่าสู่กันฟัง

นิยามของสังคมในแผนก PJI คือ สังคมคิดบวกและลวกเส้นเป็นบางที
	 ด้วยความว่า แผนกเราต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน ท่ีต้องใช้ความเชี่ยวชาญช�ำนาญการณ์เป็นอย่างมาก 

เพ่ือผลิตสินค้าและบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดสุด จึงต้องมีการแบ่งลักษณะของงานและสามารถ 

Happy Money

Happy Society
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Support งานซึ่งกันและกันได้ เช่นว่า ในส่วนงานประกอบสินค้า สามารถช่วยเหลืองานติดตั้งและบริการได้ ส่วน

งานธุรการสามารถด�ำเนินการแทนทีมติดตั้งได้ พูดได้ว่าทีมสามารถช่วยเหลืองานกันได้ดี 

	 และมักจะได้รับการอบรมให้ท�ำงานโดยมีพื้นฐานของความคิดที่ดี คิดบวก  คิดถึงวัตถุประสงค์ของบริษัท

เป็นหลัก และผลประโยชน์ก็จะเกิดขึ้นกับพนักงานเอง ท�ำให้ทุกคนตั้งใจท�ำงานด้วยความรัก ความซื่อสัตย์ และ

เกิดความสนุกในการท�ำงาน นอกจากนัน้ พี่ๆ  ในทมีมกีารให้ค�ำแนะน�ำและให้ค�ำปรกึษาอยูเ่สมอ เพือ่หวงัให้น้องๆ 

เกิดความเข้าใจและพัฒนาตนเอง แต่เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ก็จะร่วมด้วยช่วยกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันต่อไป

ด้วยพื้นฐานของการคิดบวก ท�ำให้เรารักและคอยตักเตือนกันเอยู่เสมอ และที่ส�ำคัญ สังคมของเรายังยึดถือ

การท�ำงานแบบสามคัคชีมุนมุ ต่างกมุใจรกั คอืช่วยๆ กนั นะจ้ะ!! ท�ำให้สภาวะทีม่อีตัราก�ำลงัพลไม่พร้อม สามารถ

ท�ำงานได้ส�ำเร็จลุล่วงตามค�ำเป้าหมาย

	 แต่ในอีกแง่มุมของเรา คือการท�ำงานแบบลวกเส้นเป็นบางที เพราะส่วนงานของเราค่อนข้างมีความยุ่งยาก

ในการด�ำเนนิ การ หากได้รบัการสัง่งานทีม่คีวามเร่งด่วนและไม่ชดัเจน ท�ำให้การจัดการไม่มคีวามพร้อม แต่จ�ำเป็น

ต้องด�ำเนินการ จึงเกิดความไม่สมบูรณ์ของงาน เพราะท�ำกันแบบลวกๆ ไปก่อน

	 และถึงเรามีจะความสามัคคีกันแค่ไหน สังคมเราก็ยังขาดการสื่อสารที่ดี การ ไม่ส่งต่องานให้ชัดเจน ท�ำให้

เพื่อร่วมงานที่ด�ำเนินการต่อ ท�ำไปด้วยความไม่เข้าใจ ไม่ถูกต้องเกิดความซ�้ำซ้อนของงาน

	 อีกทั้งยังมีความล�ำบากในการประสานงาน เพราะการท�ำงานร่วมกับทีมช่าง ค่อนข้างไม่มีความละเอียด

เรียบร้อย ต้องคอยติดตามบ่อยๆ และต้องบอกต้องเตือนกันหลายๆ รอบ ซึ่งทีมก็พยายามเข้าใจในจุดนี้ เพราะ

บางครั้งทีมช่างเข้างานในช่วงเวลากลางคืน ก็อาจจะเบลอๆ และหลงลืมสิ่งที่ก�ำหนดให้ท�ำก็เป็นได้

	 สดุท้ายแล้ว พวกเราในทมีก็สามารถอยูร่่วมกนัและท�ำงานร่วมกนัได้อย่างมคีวามสขุและมไีมตรจิีตทีด่ต่ีอกนั 

ส่วนที่แย่ก็ต้องแก้ไขปรับปรุงกันต่อไป ส่วนที่ดีอยู่แล้วก็ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขั้น เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี

ภายในแผนกค่ะ

เติมความสุข ด้วยปัญญา
ด้วยแนวนโยบายในการพัฒนาบุคลากร...

		 “สร้างบคุลากรท่ีเก่งงานเชีย่วชาญฝีมอื ยดึถือความดี มวีสิยั

ทัศน์ในการพัฒนาตนเองและองค์กร” แนวนโยบายน้ี เป็นเสมือน

วิสัยทัศน์ ที่บริษัทฯ มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาคน เพราะคน FVC 

ต้องสมาร์ทอย่างผู้มีความรู้และมีคุณธรรม 

		 ดังนัน้พันธกจิในการพัฒนาบคุลากร คอื  การให้ความรู้ และ

ส่งเสริมให้ท�ำดี 

Happy Brain
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	 ในปี 2559 จึงก�ำหนดหลักสูตรที่มุ ่งตรง เจาะลึกเข้าไปในกระบวนการท�ำงานทั้งสายตรงและสายงาน

เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความมั่นใจ ให้ผู้ปฏิบัติงาน ว่าท�ำงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน

	 เชีย่วชาญฝีมอืจากการฝึกปฏิบตัใิน Work shop และหน้างานจริง และจากประสบการณ์ทีส่ั่งมาจนสามารถ

ถ่ายทอดสู่รุ่นน้อง

	 ยึดถือความดี นิยามแห่งความดีส�ำหรับชาวFVCคือการท�ำดี รู้สึกดี เข้าใจและแยกแยะสิ่งดีออกจากสิ่งไม่ดี

เรามกีรอบแห่งจรยิธรรมในการท�ำงาน (Code of Conduct) เป็นแนวปฏบิตั ิและเช่ือมัน่ว่า การยกย่องและส่งเสรมิ

ให้คนท�ำดี คือวิธีพัฒนาคน ที่ยั่งยืนด้วยเช่นกัน

	 มีวสิยัทศัน์ในการพฒันาตนเองและองค์กร  คอืสิง่มุง่หวงัสงูสุดขององค์กร   เมือ่คน FVC มมีมุมองทีจ่ะพฒันา

ตนเองได้ ย่อมแผ่มุมมองนั้นมาพัฒนาองค์กร ในปี 2559 นี้ บริษัทก�ำหนด Skill Improvement เป็นดัชนีชี้วัด

ความส�ำเรจ็ (Key Performance Indicators: KPIs) ทัง้ในระดบับคุคลและระดบัหน่วยงาน ท�ำให้เกดิการกระตุ้น 

การพัฒนาบุคลากร และได้เห็นประสิทธิผลในเชิงรูปธรรมมากขึ้น
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน

	 บริษัทฯ ถือความปลอดภัยในการท�ำงาน เป็นสิ่งที่ต้องยึดถือ ที่ต้องปฏิบัติให้ไม่น้อยกว่ากฎ ระเบียบทาง

กฎหมาย และ ยึดถือความปลอดภัยร่วมกับสังคมผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งลูกค้า และคู่ค้า ตลอดจนชุมชนรอบข้าง

	 ด้วยนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ดังนี้

“สร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัย ใส่ใจต่อการปฏิบัติตามหลักวิธี 
เสริมสร้างสุขภาพที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงาน”

โดย

1.	 บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นหน้าที่ของบุคลากร

ทุกคนที่ต้องร่วมกันปฏิบัติ ส่งเสริม และสนับสนุน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและบุคคลอื่น

2.	 บริษัทฯก�ำหนดขั้นตอน, วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนการปรับปรุงสภาพแวดล้อม และการใช้อุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดความปลอดภัยแก่บุคลากรของบริษัทและบุคคลอื่น

3.	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้ด�ำเนินกิจกรรมในการดูแล ส่งเสริม สุขภาพกาย สุขภาพใจที่เป็นสุข เพื่อตอบสนอง

นโยบาย เสริมสร้างสุขภาพที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลอื่น

4.	 บริษัทฯจะปฏิบัติตาม กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ตามที่ภาครัฐก�ำหนด เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย ในการคงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานในบริษัทฯ และ

แก่บุคคลอื่น และสังคมแวดล้อม
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5.	 บรษิทัฯ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ จะตระหนกัถงึความส�ำคญัและสนบัสนนุ ส่งเสรมิการด�ำเนนิ

กิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

6.	 ผู้บังคับบัญชาทุกคน ทุกระดับ มีหน้าที่ควบคุม ดูแลรับผิดชอบ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบแห่งความปลอดภัยฯที่บริษัทฯก�ำหนดโดย

เคร่งครัด

สำ�หรับปี 2559 นี้
	 นอกจากบรษิทัฯ จะถือปฏิบัตด้ิานความปลอดภัย บนพืน้ฐานตามกฎหมายแล้ว บรษิทัได้มส่ีวนร่วมกบัลกูค้า 

ในการสร้างความปลอดภัยในการท�ำงานร่วมกันอย่างเข้มข้น ทั้งการฝึกอบรม, ร่วมกันติดตาม รายงานสถานะ 

ของการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในการลดอุบัติเหตุ ให้เป็น “ศูนย์” ร่วมกัน
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KM สไตล์เรา (การพัฒนาพนักงาน)

	 หนึ่งในการสร้างสังคมให้ย่ังยืนส�ำหรับ FVC คือการสร้างสังคมแห่งนี้ด้วยการสร้างคุณค่าจากความรู้ 

ความช�ำนาญ ที่เริ่มต้นจากชาว FVC เอง  แล้วส่งต่อความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน ไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียกับ FVC 

ทั้งลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชนใกล้ชิด และชุมชนสังคมในภาพกว้าง

	 กระบวนการพัฒนา บริหารจัดการองค์ความรู้ อธิบายด้วยแผนภาพ ได้ดังนี้

KM Development Process

Learning

Sharing

Acces
sibility

Codification &
Refinement

Creation &
Acquisition

Organization

Mission - Vision - Values

Suppoort System (IT & Activities)

Knowledge Management

Leader of
KM Committee

Leadership

1

3 2

KM
team

Admin

Technician

Int.Sale

identification

Requirements

Evaluation

Work
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	 FVC มผีูบ้ริหารทกุท่าน เป็นขุนพลในคณะกรรมการบรหิาร จดัการ

องค์ความรู ้หรอื เรยีกว่า KM Committee  และม ีCEO คือ ดร.วิจิตร 

เตชะเกษม ผู้ช�ำนาญการในสายการศึกษา เป็นแม่ทัพ (Leader of KM 

Committee) ในการน�ำพาเราสร้างKMในองค์กรแห่งนี้

	 และแล้วการตระหนักคิดถึง KM กับการสร้างความยั่งยืน ก็ไหลสู่

มโนส�ำนึก ของผู้บริหารระดับกลางและระดับหัวหน้างาน ท�ำให้จู่ๆ เรา

กไ็ด้ KM Team ซึง่จะเป็นผูชั้กน�ำการมีส่วนร่วม รบัรู ้สร้างเสรมิ สานต่อ 

องค์ความรู้ทั้งหลายสู่ระดับปฏิบัติการ

	 ทั้งหลายทั้งปวงนี้ จึงเป็นการจุดประกายแนวคิดในการสร้าง KM 

สไตล์เรา โดยเริม่จากการกลบัไปค้นหาความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงาน จาก

การระดมสมอง ขุดคุ ้ยต�ำราเล่มเก่า หรือแม้แต่รุ ่นพ่ี ท่ีอยู ่มานาน 

มีความรู้ความช�ำนาญ ขั้น “ป๋า” มาเป็นแหล่งความรู้

	 รวมถึง ค้นหาสิ่งท่ีอยากรู ้เพื่อให้ชีวิตการท�ำงานราบรื่น เช่น 

สมุดใฝ่รู้ เพื่อเขียนค�ำถามทุกย่างที่อยากรู้ แล้วส่งต่อให้ผู้ที่คิดว่ารู้ เป็น

ผู้ถ่ายทอด ซึ่งถือว่า วัฏจักรความรู้เริ่มขยับ และคาดหวังว่าอีกไม่นานก็

จะหมุนเร่งจนสร้างพลังขับเคลื่อนองค์กร FVC ไปได้

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
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ยั่งยืนอย่างผู้รักษ์สิ่งแวดล้อม 

คัดสรรสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
	 Smart Solution เคลือ่นเข้าร่วม คดัสรรสนิค้าทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม  เพือ่คณุค่าแห่งชวีติและสิง่แวดล้อม 

ของสังคมโดยรวม

 

Survey& Design
	 จากการตรวจสอบคุณภาพน�้ำในร้านสะดวกซื้อ และ ร้าานอาหาร พบว่ามีการติดเชื้อในเครื่องท�ำน�้ำแข็ง ซึ่ง

เป็นปัญหาใหญ่มาก

–	 ลูกค้ามีปัญหาเรื่องเชื้อในเครื่องท�ำน�้ำแข็ง และจากการเข้าส�ำรวจหน้างาน พบว่าการฆ่าเชื้อใน

เครือ่งท�ำน�ำ้แขง็เป็นสิง่ทีย่ากมากเนือ่งจากเชือ้แบคทีเรียท่ีท�ำให้เกดิโรคสามารถเติบโตได้อีกครัง้

หลังจากผ่านเครื่องกรอง และ เครื่อง UV มาแล้ว และ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า Ozone มี

ฤทธิ์ที่สามารถฆ่าเชื้อได้ดีมาก จึงเริ่มศึกษาหาค�ำตอบในการแก้ปัญหา แต่ ต้องไม่ให้กระทบกับ

เครื่องท�ำน�้ำแข็งที่อยู่ในร้าน

Invention
	 ได้ค�ำตอบจากการศึกษาเบ้ืองต้น พบว่ามี Ozone ชนิดน�้ำที่สามารถฆ่า

เช้ือโรคในน�้ำได้อย่างดี และ ไม่มีผลต่อการกัดกร่อนของเครื่องท�ำน�้ำแข็ง ซ่ึง 

Product ที่ใช้คือ Biosure  

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
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Installation&Test
	 ติดตั้งหน้างานจริง เพื่อแก้ปัญหาให้กับลูกค้า พร้อมกับหาข้อสรุปเป็นหลักวิทยาศาสตร์ ในการพิสูจน์ จาก

ข้อมูลที่ได้ศึกษาไว้

Service
	 จัดทีมช่าง เพื่อเข้าด�ำเนินการเปลี่ยนอุปกรณ์และ ดูแล ระบบ ปรับค่าให้อยู่สภาพปกติสมบูรณ์พร้อม 

อยู่ตลอดเวลา เพื่อฆ่าเชื้อโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ 
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	 น่ีคือการก้าวไปข้างหน้า ที่มากกว่าการหาสินค้ามาเพื่อขาย แต่ด้วยความรู้และความคิดที่แก้ปัญหาอย่าง

ชาญฉลาด อย่าง Smart Solution ท�ำให้คุณค่าแห่งสินค้าและบริการ เป็นมากกว่าสินค้า เพราะเราร่วมสร้าง

คุณค่าต่อโลกอย่างผู้ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมด้วย

รักษ์สิ่งแวดล้อม
	 มีหลายสิ่ง อีกมากมายท่ีชาว FVC แสดงถึงความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ ประหยัดพลังไฟฟ้า จากการ

เก็บแอร์ ด้วยประตูเปิดปิดอัตโนมัติ

Survey &
Design

Invention

Installation
& Testing

Service

Smart
Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution
Smart

Solution

KM

EN
VIRONMENT

ECONOMIC
สินคาและบริการ

เปนนวัตกรรมที่มีคุณภาพ
และสามารถสราง

ความแตกตางจากคูแขง
สงเสริมยอดขาย

มีจุดเดนที่แข็งแกรง

Customer care
เราใสใจลูกคาในเรื่อง
ความปลอดภัยและคืน
ความสดใสใหโลกสวย

ดวยสิ่งแวดลอม

ENERGY
SAVING

OFF
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	 เนื่องจากในห้องท�ำงาน ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆหลายหน่วยงาน ซ่ึงมีบุคคลท้ังภายนอกและภายใน

เข้ามาติดต่องานจ�ำนวนมาก การใช้ประตูแบบธรรมดาที่มีการเปิดเข้า-เปิดออกบ่อยๆ จะท�ำให้ประตู และ

เครือ่งปรบัอากาศมอีายกุารใช้งานสัน้ลง และยงัท�ำให้สิน้เปลอืงไฟ เนือ่งจากการท�ำงานหนกัของเครือ่งปรบัอากาศ

การเปิดประตูค้างไว้ก็ท�ำให้ไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิภายในได้ 

	 จากปัญหาที่เกิดขึ้น  ทางแผนกได้แก้ไขโดยการใช้ประตูอัตโนมัติแทนประตูธรรมดา เพื่อความสะดวก

ในการเข้า-ออกของพนักงานและเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานท่ีใช้ประตูอัตโนมัติ จะมี Sensor บอกระยะ

การเปิด-ปิดของประตู สะดวกในการขนย้ายส่ิงของท่ีมีลักษณะใหญ่ น�้ำหนักมากช่วยประหยัดไฟฟ้าจากการใช้

เครือ่งปรบัอากาศ เนือ่งจากประตอูตัโนมตัสิามารถลอ็กอากาศจากภายนอกเข้าสูภ่ายใน และการควบคมุป้องกัน

ฝุ่นละอองได้ดีในช่วงเวลาเดียวกัน 

	 และน่ีคือสิ่งท่ีเคยถูกมองว่าเป็นเรื่องเล็ก แต่ Smart Solution กลับมาช่วยแก้ไข ให้เราภูมิใจกับการเป็น

ผู้รักษ์สิ่งแวดล้อม 

	 รวมทั้งโครงการ รถรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งก็เป็นอีกแนวคิด ที่อยากมีส่วนร่วมในการลงมือท�ำ หวังเก็บเกี่ยวผล

ในอีกไม่ช้า

การนำ�เข้าผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม
	 ทางบรษัิทฯ ได้มคีวามตระหนกัถงึการให้ความส�ำคญัของสิง่แวดล้อมมาโดยเสมอมา การเลอืกสรรค์ผลติภณัฑ์

ของบริษัทฯ ไม่ได้มองเพยีงแค่สินค้าทีม่เีทคโนโลยใีหม่ๆ หรอืสนิค้าทีเ่หมาะสมกับการใช้งานส�ำหรบัลกูค้าเท่านัน้ 

แต่ทางบริษัทฯยังคงมองไปถึงประโยชน์หรือผลกระทบที่จะมีต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาวอีกด้วย

	 สนิค้าหลายๆ ประเภทท่ีทางบรษิทัฯน�ำเข้ามาจดัจ�ำหน่าย ได้มกีารน�ำหลกัการและแนวความคดิของการช่วย

รักษาสิ่งแวดล้อมเข้ามาประกอบในการตัดสินใจ เพ่ือให้เป็นประโยชน์กับทางลูกค้าและช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม

ได้อย่างม่ันคงในระยะยาว เช่น ระบบฆ่าเชื้อโรคในน�้ำเชื่อมด้วยรังสีอัลตราไวโอเลต ที่สามารถช่วยในการลด

การพลงังานได้ถงึกว่า 76 เท่าของการฆ่าเชือ้โรคในน�ำ้เช่ือมแบบเดิมโดยใช้ความร้อน (ลดลงจากเดิมทีใ่ช้พลังงาน

ถึง 230 จูลต่อกรัม เหลือเพียง 3 จูลต่อกรัม)

	 โดยปกติแต่เดิมเทคโนโลยีในการฆ่าเชื้อโรคในน�้ำเชื่อมจะอาศัยพลังงานความร้อนเป็นกรรมวิธีการในฆ่า

เชื้อโรค โดยเทคโนโลยีเดิมน้ี จ�ำเป็นต้องใช้พลังงานมาก เนื่องจากจะต้องเริ่มจากการเพิ่มอุณหภูมิน�้ำเช่ือมจาก

อุณหภูมิปกติ หรือ อุณภูมิห้อง ให้เพิ่มขึ้นไปจนถึงจุดท่ีอุณหภูมิสูงพอท่ีเชื้อโรคจะตาย จากนั้นจะต้องคงรักษา

อุณหภูมิน้ันไว้ระยะเวลาหนึ่งเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าเชื้อโรคได้ตายหมดแล้ว หลังจากนั้นก็จะต้องใช้

พลังงานเพื่อที่จะต้องท�ำให้น�้ำเชื่อมที่ร้อนอยู่นี้จากการต้มฆ่าเชื้อโรคให้ลดลงมาจนถึงอุณหภูมิห้องก่อนที่จะส่ง

เข้าสู่ขั้นตอนการผลิตขั้นตอนอื่นต่อไป
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	 จากขัน้ตอนดงักล่าวข้างต้น จะเหน็ว่าการฆ่าเชือ้โรคซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีส�ำคญัของขบวนการผลิตของผลิตภณัฑ์

ที่มีน�้ำเชื่อมผสมอยู่ ซึ่งมีการใช้พลังงานอย่างมากถึงสามขั้นตอน (เพิ่มอุณหภูมิขึ้น, คงที่ไว้, ลดอุณหภูมิลง ) โดย

เป็นทีท่ราบกนัดอียูแ่ล้วว่าการได้มาซึง่พลงังานจะต้องแลกด้วยการท�ำลายหรอืสร้างผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมเสมอ

ไม่ทางได้ก็ทางหนึ่ง

	 ระบบฆ่าเชื้อโรคในน�้ำเชื่อมด้วยรังสีอัลตราไวโอเลต หรือ ที่เรียกว่ารังสียูวี จึงถูกเลือกน�ำมาใช้เนื่องจากรังสี

ยูวีสามารถฆ่าเชื้อโรคในน�้ำเชื่อมได้โดยตรงเพียงน�ำน�้ำเชื่อมมาผ่านรังสี ณ อุณภูมิปกติ หรืออุณหภูมิห้องซึ่งท�ำให้

เป็นการลดการใช้พลังงานท้ังหมดไป จะมีเพียงพลังงานที่จะต้องให้กับหลอดก�ำเนิดรังสียูวีเท่านั้น ซ่ึงถือว่า

น้อยกว่ามากอย่างมีนัยเมื่อเทียบกับพลังงานที่ใช้ในการฆ่าเชื้อโรคด้วยความร้อน ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า 

ระบบฆ่าเชื้อโรคในน�้ำเชื่อมด้วยรังสีอัลตราไวโอเลต สามารถช่วยในการลดการใช้พลังงานได้ถึงกว่า 76 เท่าของ

การฆ่าเช้ือโรคในน�้ำเชื่อมแบบเดิม (ลดลงจากเดิมที่ใช้พลังงานถึง 230 จูลต่อกรัม เหลือเพียง 3 จูลต่อกรัม) 

เพื่อให้เป็นประโยชน์กับทางลูกค้าและสามารถช่วยในการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมั่นคงในระยะยาว

	 *หมายเหตุ: เปรียบเทียบความแตกต่างของพลังงาน ในการที่ท�ำให้น�้ำเชื่อมร้อนขึ้นจาก 25 องศา เป็น 

80 องศาต้องใช้พลงังานเท่ากบั 230 จลูต่อกรมั แต่การฆ่าเชือ้โรคในน�ำ้เชือ่มด้วยรังสียวีูต้องการพลังงานเพียงแค่ 

3 จูลต่อกรัม
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ผลงานแห่งความภาคภูมิใจ

be the list company on the Market for Alternative Investment
  

รางวัล SERVICE PROVIDER  of the YEAR AWARD  
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หากมีข้อสงสัยหรือคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
กรุณาติดต่อ

คณะกรรมการความยั่งยืน บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 95 ซอยรามอินทรา 117 ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครฯ 10510
โทรศัพท์ 02-5182722 ต่อ 649

โทรสาร 02-5182723
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FILTER VISION
PUBLIC COMPANY LIMITED

ที่อยู: 95 ซอยรามอินทรา 117 ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510
โทร: +66 2518 2722 (อัตโนมัติ 6 สาย)  แฟกซ: +66 2518 2723
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