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จากใจ...ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

	 “หัวใจ” ในการก้าวที่จะเก่ง...อย่างยั่งยืนของ FVC นั้นเกิดจาก “คน FVC” คนซึ่งสามารถเข้าใจ
ความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า ซ่ึงแม้บางคร้ัง ลูกค้าเองก็ไม่ทราบ แต่“คน”คนน้ันสามารถบ่งบอกได้ว่าคุณค่าท่ีแท้จริง “Intrinsic Value”

ซึ่งลูกค้าจะสร้างสรรค์ในผลิตภัณฑ์ของตนนั้นคืออะไร? “ความเก่ง” ของคน FVC ทำ�ให้เกิดการส่งมอบคุณค่าที่แท้จริงจาก FVC  

สูล่กูคา้แลว้สง่ตอ่ไปยังผูบ้รโิภคช้ัน สดุทา้ย เปน็ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) ตลอดสายซ่ึงเช่ือมประสานระหว่าง FVC กับ พนัธมติร

ทางธุรกิจ คือ ผู้จัดส่งผลิตภัณฑ์ (Suppliers) และผู้ให้บริการส่งมอบผลิตภัณฑ์ (Outsource) ทอดยาวไปยังลูกค้า (Customers) 

และผูบ้ริโภค (End Users) แลว้เช่ือมโยงคณุคา่ทีแ่ท้จริงนีไ้ปยังชุมชน สงัคม สิง่แวดลอ้มดว้ยหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) 

เป็นการเช่ือมประสานมติทิางเศรษฐกิจ (Economic) สงัคม (Social) และสิง่แวดลอ้ม (Environment) เพือ่สร้างผลตอบแทนทางการเงิน 

ท่ีนา่พอใจของ FVC ในระยะยาว พร้อมๆ กับการสรา้งสรรคส์งัคมและสิง่แวดลอ้มในเชิงบวก ดงันัน้ จะเห็นไดว่้า “ความเก่งของคน FVC” 

ครอบคลมุทัง้กระบวนการ (Process) และแก่นแท้ (Essence) ของ “ESG” (Economic, Social, Governance) เป็นก้าวแรกอนัจะ 

นำ�ไปสู่ก้าวต่อๆ ไปอย่างยั่งยืนของ FVC ที่แท้จริง

	 สารในรายงานฉบับนี ้คือ สารจากใจทีต่อ้งการสือ่ไปยัง “คน FVC” “พนัธมิตรทางธุรกจิ” และ “นักลงทนุ” เพือ่ใหเ้หน็ 

การดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR in Process) ของ FVC ในปี 2560 ซึ่งเกิดจาก “ความเก่งของคน FVC”  

”ความเก่ง” จากความมุง่มัน่ทุ่มเททีจ่ะสง่มอบคณุค่าทีแ่ทจ้รงิให้แก่ “ลกูค้า” แลว้สง่ตอ่ไปยัง ผูบ้ริโภค ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

ตลอดท้ังสายห่วงโซ่อุปทาน

	 ในปี 2560 ท่ีผ่านมามีเหตุการณ์สำ�คัญซ่ึง “คน FVC” แสดงความเก่งให้ประจักษ์ในมิตทิางเศรษฐกจิ (Economic) กลา่วคือ 

การได้ รับคำ�สั่ง ซ้ือเพื่อเปลี่ยนอุปกรณ์เครื่องจ่ายเคร่ืองดื่มภายในห้างค้าปลีกขนาดใหญ่แห่งหนึ่งทุกสาขาทั่วประเทศ 

จากผูผ้ลติน้ำ�รายหนึง่ในไตรมาสท่ี 3 ของปีโดย “คน FVC” สามารถสง่มอบคณุค่าทีแ่ทจ้รงิด้วยการให้บรกิารแก่ ลกูคา้รายดงักลา่วได้แลว้ 

เสร็จภายในไตรมาสเดียวกัน จากการสร้างความเชื่อถือ ไว้วางใจ (Trust) ให้กับลูกค้า การรักษาความลับของลูกค้าซึ่งเป็นคู่แข่งกัน 

จนเกิดการยอมรับของลูกค้าถึงแม้จะเป็นคู่แข่งกันก็ตาม เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นได้ชัดจากการเติบโตของรายได้ FVC ในปี 2560 

ถึง 16.47% เมื่อเทียบกับปีก่อน 

	 สำ�หรับมิติทางสังคม (Social) นั้น “คน FVC” ก็ได้ส่งมอบคุณค่าที่แท้จริงด้วยการ *การเพิ่มความรู้ให้แก่ลูกค้า 

(Educate Customers) และกำ�หนดมาตรฐานร่วมกันกับลูกค้า เป็นการส่งมอบคุณค่าที่แท้จริง “Intrinsic Value” จาก “คนFVC” 

ไปสู่ลูกค้าแล้วส่งต่อไปยังผู้บริโภคอย่างมีมาตรฐาน *การให้ความรู้ด้านโภชนาการแก่ผู้ป่วยโรคไต ผ่านการจัดกิจกรรมสาธิต 

การประกอบอาหารเมนูต่างๆ สำ�หรับผู้ป่วยโรคไต เพื่อให้นำ�ไปประกอบอาหารเองท่ีบ้านได้ เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจแก่บุคคลเหล่านั้นให้กลับมาเป็นพลังสร้างสรรค์สังคมอีกครั้ง

	 นอกจากนี ้“คณุคา่ท่ีแทจ้รงิ”ดงักลา่วอนัเกิดจากวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ (Vision & Mission) รวมถึงกลยุทธ์และการบริหาร 

ความย่ังยืนของ “FVC” ไดส้ะทอ้นให้เห็นผา่นการจดักิจกรรมอืน่ๆ อกีดว้ย เช่น *วนัเดก็ยัง่ยนื ซ่ึงเปน็การสรา้งความผกูพนัระหว่าง FVC  

กับ พนกังานและครอบครวั และเปน็การบรหิารจดัการและแบ่งปันองคค์วามรูร้ากฐาน (Knowledge-Base Sharing & Management)  

ระหว่างกันของคน FVC ตลอดจนเป็นการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกับชุมชนโดยรอบซ่ึงมคีวามหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม 

*การดำ�เนินธุรกิจบริการทางการแพทย์แก่ผู้ป่วยโรคไตตามสิทธิพื้นฐานที่พึงจะได้รับ และ การเข้าร่วมในโครงการ “สานพลัง...

พลิกชีวิตผู้ป่วยมะเร็ง” กับ ตลาดหลักทรัพย์ mai เพือ่ยกระดับคณุภาพชีวิตของคนเหลา่นัน้ อนัเป็นการสร้างสรรค์สงัคมเชิงบวก 

และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ FVC และสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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	 *การบรหิารจดัการตน้ทนุดา้นการขนสง่ผลติภัณฑ์ เพือ่สง่มอบคุณคา่ทีแ่ท้จริงไปยังลกูคา้และสร้างผลตอบแทนทางการเงิน 

ที่น่าพอใจแก่ FVC รวมทั้งเป็นการสร้างความยั่งยืนด้านมิติสิ่งแวดล้อม (Environment) อีกด้วย *การออกแบบและติดตั้งระบบ

เกบ็เกีย่วน้ำ�ฝน (Rainwater Harvesting System “RWHS”) สำ�หรบัอาคารประหยัดพลงังาน (Green Building) เพือ่ประหยัด

และลดการใช้น้ำ�ประปาเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 การดำ�เนนิธรุกิจและการจดักิจกรรมตา่งๆเหลา่นี ้ลว้นแล้วแตเ่ปน็การสง่มอบ “คณุคา่ทีแ่ทจ้รงิ” ตลอดทัง้สายหว่งโซอ่ปุทาน  

ในทกุย่างก้าวบนเสน้ทางแห่งเจรญิเตบิโตอย่างย่ังยืนของ FVC ซ่ึงครอบคลมุทุกมติทิัง้เศรษฐกิจ สงัคมสิง่แวดลอ้ม ตามหลกัธรรมาภบิาล 

                                                               ดร.วิจิตร เตชะเกษม

                                                            ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ
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รู้จัก FVC ก่อนเริ่มก้าวไปด้วยกัน 

	 กลุ่มธุรกิจของ FVC

เราคือใคร? บริษัท ฟิลเตอร์วิชั่น จำ�กัด (มหาชน)

Filter Vision Public Company Limited

สำ�นักงานใหญ่: 95 ซอยรามอินทรา 117 

ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510

บริษัทจดทะเบียนใน mai ชื่อย่อหลักทรัพย์ "FVC"
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบบำ�บัดน้ำ�ให้บริสุทธิ์ & บริการ
ทางการแพทย์ด้วยองค์ความรู้ด้านอนามัยแบบปลอดเชื้อ

อยู่ที่ไหน?

กลุ่มธุรกิจ B1
Industrial & OEM

กลุ่มธุรกิจ B2
Commercial & Residential

กลุ่มธุรกิจ B3
Medical Service

• จัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์

• ออกแบบ & ติดตั้งระบบน้ำ�

• บำ�รุงรักษาระบบน้ำ�สำ�หรับ                       

• กลุ่มอุตสาหกรรม & 

  ผู้ประกอบการระบบน้ำ�             

• จัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์

• ออกแบบ & ติดตั้งระบบน้ำ�

• บำ�รุงรักษาระบบน้ำ�สำ�หรับ            

  ธุรกิจพาณิชย์ & ที่พักอาศัย

• ออกแบบ & ติดตั้งระบบน้ำ�

• จำ�หน่ายระบบน้ำ� & อุปกรณ์การแพทย์

• ศูนย์ไตเทียม

• คลินิกเวชกรรมสุขภาพ & ความงาม 

ทำ�อะไร?

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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• ออกแบบ & ติดตั้งระบบน้ำ�

• จำ�หน่ายระบบน้ำ� & อุปกรณ์การแพทย์

• ศูนย์ไตเทียม

• คลินิกเวชกรรมสุขภาพ & ความงาม 

กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก และ ภาคใต้ของประเทศไทย ตลอดจนกลุ่มประเทศลุ่มแม่น้ำ�โขง (CLMV) 

คือ กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และ เวียดนาม

พื้นที่ธุรกิจและการตลาด
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สัดส่วนผู้ถือหุ้น: ณ 25 ธันวาคม 2560

70.9% 3.2%

6.7%

19.2%

ผู้ถือหุ้นอื่น = 70.9%

ผู้ถือหุ้นอื่น = 70.9%

บมจ. นิปปอน แพ็ค (ประเทศไทย) = 6.7%

บมจ. นิปปอน แพ็ค (ประเทศไทย) = 6.7%

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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โครงสร้างองค์กร: ณ 31 ธันวาคม 2560

พุทธ = 221 คน

อิสลาม = 47 คน

BOD

EXCOM

MD

GM

ManagerManager

Account Finance B2 BSC TCS PJI HR B1 SCM PUR IT

Manager Manager Manager Manager

IA

Asst. GM
CFO

NRCRMC AC

Innovation
&Project CS

Business
Development

ฝ่าย
วันที่ 31 ธันวาคม 2560

รายวัน ประจำ� รวม

 ฝ่ายการขายและการตลาด 1 23 24

ฝ่ายบริการทางเทคนิค - 106 106

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และกิจการทั่วไป - 4 4

ฝ่ายธุรการ - 46 46

ฝ่ายบัญชี - 10 10

ฝ่ายการเงิน - 8 8

แผนกคลังสินค้า - 21 21

แผนกพัฒนาธุรกิจ 9 38 47

เลขานุการบริษัท - 2 2

รวม 10 258 268

จำ�นวนพนักงาน: ณ วันที􀁞 31 ธันวาคม 2560
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โครงสร้างรายได้ ณ 31 ธันวาคม 2561

รายได้ตามกลุ่มลูกค้า
2558 2559 2560 อัตราการ

เติบโตของ
กลุ่มลูกค้าล้านบาท สัดส่วน (%) ล้านบาท สัดส่วน (%) ล้านบาท สัดส่วน (%)

1. กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและ  
   ผู้ประกอบการด้านระบบน้ำ� (B1)

75.00 20.55% 98.16 24.89% 86.79 18.90% (11.58%)

2. กลุ่มธุรกิจพาณิชย์และ	
   ที่พักอาศัย (B2)

212.78 58.31% 209.20% 53.05% 247.08 53.80% 18.11%

3. กลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทย์ (B3) 77.13 21.14% 86.95 22.06% 125.39 27.30% 44.21%

รวมรายได้ 364.91 100.00% 394.31 100.00% 459.26 100.00%

อัตราการเติบโต 1.15% 8.06% 16.47%

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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FVC…ก้าวที่จะเก่งอย่างยั่งยืน 
คือการบริหารห่วงโซ่อุปทานด้วย Smart Solution

SMART
SOLUTION

Survey&
Design

Installation
&Testing

Service

Invention

	 ด้วยประสบการณ์ในการให้บริการระบบปรับสภาพน้ำ�มาอย่างยาวนาน.FVC มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

โดยรวบรวมข้อมูลความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ประกอบกับมาตรฐานและกติกาข้อบังคับที่กำ�หนดในอุตสาหกรรมนั้นๆ ร่วมกับ

การคัดสรรนวัตกรรม เทคโนโลยีทีด่ทีีส่ดุจากผูผ้ลติทัว่โลก  นำ�มากลัน่กรองโดยทมีทำ�งานของFVC ทีม่คีวามเช่ียวชาญ ทำ�การออกแบบ

ผลติภณัฑ์(Design & Quality) ดว้ยแนวคิดผลติภณัฑ์ต้องตอบสนองให้ตรงความตอ้งการของลกูคา้ท้ังคณุภาพและความคุม้ค่า เพือ่ให้ 

ลูกค้าได้ประโยชน์สูงสุดและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ FVC และสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 FVC มกีารใช้โปรแกรมระบบ ERP (SAP)  เพือ่ใช้ในการวางแผน คำ�นวณปรมิาณการสัง่ซ้ือทีเ่หมาะสมด้วยจำ�นวนท่ีตอ้งการ 

เพือ่ให้สามารถตอบสนองการบรกิารลกูคา้ได้ตรงเวลา และตรงตามนโยบายการบรหิารสนิค้าคงคลงัของFVCทีต่อ้งการควบคุมสนิค้า 

คงคลงัให้อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมไมม่สีนิคา้ค้างนาน ลา้สมยั  (Obsolete ) มกีารหมนุเวียนของสนิค้าอย่างเหมาะสม (Inventory Day) 

 และบริหารระยะเวลาการนำ�เข้าสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ( Total Lead Time)และใช้ระยะเวลาที่สั้นที่สุด  เพื่อไม่ก่อให้เกิดต้นทุน

ในการจัดเก็บ ต้นทุนค่าเสียโอกาสและต้นทุนการนำ�สินค้า 

	 ทัง้นี ้การจดัซ้ือจดัหาของ FVC เป็นไปตามระเบียบนโยบายในการจดัซ้ือ จดัหาระหว่างFVC กับ คู่คา้ทัว่โลก ภายใตก้ารกำ�กับ 

ดแูลกิจการอย่างโปรง่ใส มธีรรมาภบิาล เพือ่ให้ได ้ซ่ึงผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพสงูสดุ ในต้นทุนทีเ่หมาะสมและสง่มอบให้ลกูคา้ตรงเวลา

1 Survey & Design

	 Smart Solution คือ คุณค่าที่ FVC ส่งมอบแก่ลูกค้าไปยังผู้บริโภคด้วยย่างก้าวเหล่านี้

2 Invention
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	 สินค้าที่ FVC คัดสรรจากผู้ผลิตทั่วโลก เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีคุณภาพ และได้การรับรองจาก

องค์กรระดับมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับระดับโลก เช่นISO,NSF,WQA,CE,CSA  standard ทำ�ให้ลูกค้าสามารถมั่นใจในสินค้า 

และบริการของFVC ท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย ได้การยอมรับมาตรฐานระดับสากล และตรงตามมาตรฐานสำ�หรับการใช้งานอุตสาหกรรมน้ันๆ 

	 FVC ได้สง่มอบผลติภณัฑ์ ดังกลา่วในดา้นบรกิารสนบัสนนุทางเทคนคิให้ลกูค้า เพือ่สามารถนำ�ไปประกอบใช้งานไดอ้ย่าง

ถูกต้อง อกีทัง้มบีริการติดต้ังผลติภณัฑ์ให้กับลกูค้าสำ�หรับความตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงพเิศษด้วย รวมท้ังบริการอบรมการใช้งาน 

หลังการติดตั้ง เพื่อให้สามารถใช้งานได้ในอย่างถูกต้อง และสามารถซ่อมบำ�รุงได้อย่างเหมาะสมทำ�ให้สามารถใช้งานสินค้าได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ คุ้มค่า ตลอดอายุการใช้งาน

	 FVC มกีารใช้โปรแกรมระบบ ERP (SAP)  เพือ่ใช้ในการวางแผน คำ�นวณปรมิาณการสัง่ซ้ือทีเ่หมาะสมด้วยจำ�นวนท่ีตอ้งการ 

เพือ่ให้สามารถตอบสนองการบรกิารลกูค้าไดต้รงเวลา และตรงตามนโยบายการบริหารสนิค้าคงคลงัของ FVC ท่ีตอ้งการควบคุมสนิค้า 

คงคลงัให้อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมไมม่สีนิคา้ค้างนาน ลา้สมยั  (Obsolete ) มกีารหมนุเวียนของสนิค้าอย่างเหมาะสม (Inventory Day) 

และบริหารระยะเวลาการนำ�เข้าสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ( Total Lead Time)และใช้ระยะเวลาที่สั้นที่สุด  เพื่อไม่ก่อให้เกิดต้นทุน

ในการจัดเก็บ ต้นทุนค่าเสียโอกาสและต้นทุนการนำ�สินค้า 

	 ทัง้นี ้การจดัซ้ือจดัหาของ FVC เป็นไปตามระเบียบนโยบายในการจดัซ้ือ จดัหาระหว่างFVC กับ คู่คา้ทัว่โลก ภายใตก้ารกำ�กับ 

ดแูลกิจการอย่างโปรง่ใส มธีรรมาภบิาล เพือ่ให้ได ้ซ่ึงผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพสงูสดุ ในต้นทุนทีเ่หมาะสมและสง่มอบให้ลกูคา้ตรงเวลา

3 Installation & Testing

4 Service

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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 เป็นผู้นำ�ด้านการจัดจำ�หน่ายและให้บริการอุปกรณ์ในงานที่เกี่ยวข้องกับน้ำ�

เพื่อคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค ชุมชน และสังคม ในประเทศและระดับภูมิภาค

เพื่อการบรรลุสู่เป้าหมายจึงนำ�มาซึ่งพันธกิจหลัก 3 ประการ

ซึ่งเป็นเส้นทางนำ�ไปสู่จุดหมายปลายทางแห่งวิสัยทัศน์ ดังนี้

1. พัฒนาองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของตลาดในประเทศและระดับภูมิภาค 

   โดยการจัดจำ�หน่าย สินค้า และบริการที่มีคุณภาพและนวัตกรรมที่เหมาะสม 

   ด้วยบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเทคนิคที่ดีที่สุด

2. สร้างผลตอบแทนและกำ�ไรจากการดำ�เนินการโดยมีหลักธรรมาภิบาลใน 	

   การดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียและชุมชน

3.  แบ่งปันความสำ�เร็จเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในชุมชนและสังคม

FVC...กับพันธสัญญาในการก้าวที่จะเก่ง...อย่างยั่งยืน

Vision / วิสัยทัศน์

Mission / พันธกิจ

การบริหารจัดการด้านความยั่งยืน
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ค่านิยมองค์กร (Values) สะท้อนผ่านคำ�ว่า FILTER VISION

ส่งมอบงานอย่างรวดเร็วด้วยคุณภาพตามมาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง

มุ่งสู่ความเป็นเลิศทั้งผลิตภัณฑ์และการให้บริการ

มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้บริโภค

ซื่อสัตย์ มีคุณธรรมต่อพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย

มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน

นำ�สารสนเทศทั้งสถิติด้านการเงิน ด้านการตลาด และอื่นๆ 
มาพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นผู้นำ�ด้านการจัดจำ�หน่ายและให้บริการอุปกรณ์ในงานที่เกี่ยวข้องกับน้ำ�

มองการณ์ไกลทั้งแง่ความเสี่ยงและโอกาส เพื่อการจัดการที่ดีใน
ปัจจุบันสู่อนาคต

ใช้การมองโลกในแง่ดีเพื่อเผชิญปัญหาหรืออุปสรรค

สร้างความเชื่อถือแก่ลูกค้าทั้งพฤตินัยและนิตินัย

สร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการ ผลิตภัณฑ์&บริการ 
ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า&ผู้มีส่วนได้เสีย

ผลิตภัณฑ์และการให้บริการเป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาค 

Fast & Quality / 
รวดเร็ว มีคุณภาพ

Excellent / 
ความเป็นเลิศ

Satisfaction / 
ความพึงพอใจ

Integrity / 
ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม

Responsibility / 
ความรับผิดชอบ 

Information Transformation 
การนำ�ระบบสารสนเทศมาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ

Leadership / 
ความเป็นผู้นำ�

Vision / มองการณ์ไกล 
เห็นล่วงหน้ำ� 

Optimistic / 
มองโลกในแง่ดี

Trust / 
ความเชื่อถือจากลูกค้า

Innovation / 
นวัตกรรม

Nationwide / 
ทั่วประเทศและภูมิภาค

F

E

S

I

R

I

L

V

O

T

I

N

SMART
SOLUTION

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)

12



กรอบในการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน

Sustainability Framework

Product & Markets
Productivity Cluster Development

SMART
SOLUTION

Survey&
Design

Installation
&Testing

Service

Invention

Stakeholder
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 FVC…ก้าวด้วยหลักธรรมาภิบาล 
(Good Corporate Governance)

	 ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิข้ันพื้นฐานของผู้ถือหุ้น และดูแลผู้ถือหุ้นตามสิทธิที่กฎหมายกำ�หนด โดยไม่กระทำ�การใดๆ 

อันเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

	 FVC ให้ความสำ�คัญต่อการดูแลให้ผู้ถือหุ้นมีการใช้สิทธิและมีหน้ำ�ท่ีดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นรายย่อย ในฐานะของผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์และในฐานะของผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นเจ้าของ FVC ตาม

แนวปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นที่ยอมรับและปฎิบัติตามนโยบายการกำ�กับ

ดูแลกิจการของ FVC กล่าวคือ

	 กำ�กับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิข้ันพื้นฐานให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  

มมีาตรการป้องกันการใช้ข้อมลูภายในเพือ่หาประโยชนใ์ห้แก่ตนเองหรอืผูอ้ืน่ในทางมชิอบ ซ่ึงก่อให้เกิดความเสยีหายต่อผูถื้อหุ้นโดยรวม

1	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

2	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 ดแูลผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ตามสทิธทิีม่ตีามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ไมก่ระทำ�การใดๆท่ีเป็นการละเมดิสทิธขิองผูม้สีว่นได้เสยี 

มกีระบวนการสง่เสรมิให้เกิดความร่วมมอืระหว่างFVCกับผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่สรา้งความมัน่คงทางการเงิน และความย่ังยืนของ FVC  

	 การดำ�เนนิงานเป็นไปด้วยความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอแก่ผูท่ี้เก่ียวข้องทกุฝา่ย พรอ้มทัง้ 

ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับ FVCทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูล  ได้ง่ายมีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ

3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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	 คณะกรรมการปฏบัิติหน้ำ�ท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ ระมดัระวัง รอบคอบ เพือ่ประโยชนส์งูสดุของ FVCและเป็นธรรมตอ่ 

ผู้ถือหุ้นทุกคน โดยมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ FVC

	 ทั้งนี้ นอกจาก FVC ได้กำ�หนด “นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ” ไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว FVC ยังเผยแพร่

นโยบายดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัท http://www.filtervision.co.th หัวข้อ การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีด้วย

	 นอกจากนี ้คณะกรรมการ FVC และผูบ้ริหารระดับสงูให้ความสำ�คญัในการเข้ารว่มอบรมหรือสมัมนาในหลกัสตูรต่างๆ หรอื 

พฒันาความรูค้วามสามารถ โดยกรรมการ FVCได้ผา่นการอบรมหลกัสตูรกับสมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการ FVC ไทย (IOD) แลว้ 

ได้แก่ หลักสูตร Director Certification Program (DCP) หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Board 

Performance Evaluation หลักสูตร Audit Committee Program หลักสูตร Role of Compensation Committee (RCC)  

หลักสูตร Company Secretary Program “CSP” (ตามรายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหารของ FVC) ทั้งนี้ FVC ยังได้ 

ประสานกับ สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย IOD และบรษิทั สำ�นกังาน 

อีวาย จำ�กัด อยู่เสมอเพื่อส่งกรรมการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ ตามที่จัดขึ้นสำ�หรับผู้บริหารตามความจำ�เป็นและเหมาะสมตาม

สถานการณ์ปัจจุบัน

	 FVC มอีดุมการณใ์นการดาํเนนิธรุกิจอย่างมคีณุธรรม ซ่ือสตัย์ โปรง่ใส และเป็นไปตามหลกัการกาํกับดแูลกิจการทีดี่ FVC  

ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน และมีความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ 

เพือ่ให้มัน่ใจว่า FVC มนีโยบายการกําหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏบัิต ิและข้อกําหนดในการดําเนนิการทีเ่หมาะสม เพือ่ปอ้งกันการทจุรติ 

และคอร์รัปชั ่น FVC จึงได้จัดทํา “นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั ่น” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ ้นโดยเผยแพร่ทางเว็บไซต์: 

http://www.filtervision-thai.com/index.php?route=content/content&path=13&content_id=245 เพือ่เป็นแนวทางการปฏบิติั

ที่ชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนเพื่อให้บุคลากรทุกระดับยึดถือเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน

บทบาทหน้ำ�ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น
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	 FVC ได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร FVC ยึดมั่นต่อ 

การประกอบธรุกจิดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบไดท้กุกระบวนการการทำ�งาน เพือ่เปน็แนวทางสูก่ารพฒันาอย่างย่ังยืน FVC กำ�หนด 

ช่องทางการแจง้ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะโดยเปิดโอกาสให้พนกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยี แสดงความคิดเห็นอย่างอสิระ และแจง้ 

เบาะแสการกระทำ�ผิดกฎหมาย โดยมีเป้าหมายเพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันต้องเกิดจากทุกภาคส่วนร่วมเป็นพลังผลักดันใน 

การปลูกฝังและสร้างเสริมสังคมไทยให้ปราศจากการกระทำ�ดังกล่าว

	 แนวทางแห่งจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นความรับผิดชอบของคน FVC ในการตระหนักถึงผลกระทบ 

ทีเ่กิดข้ึนจากการตัดสนิใจ และการดำ�เนนิการเก่ียวกับผลติภณัฑ์ บรกิาร กระบวนการ ตลอดจนกิจกรรมอืน่ๆของ FVC ทีม่ตีอ่สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม ผ่านการแสดงออกอย่างโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ใน 3 สิ่งนั่นคือ 

ยืนอยู่บนข้อปฏิบัติตามกฎหมายและแนวปฏิบัติสากล

ถือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทุกคนเป็นภารกิจที่ต้องรับไว้

ก้าวต่อไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลของประธานกรรมการบริหาร	 Email : twijit@irvingthai.com		  หรือ

แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลของเลขานุการบริษัท FVC	 Email : cs@filtervision-thai.com		  หรือ

แจ้งผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของ FVC	 www.filtervision.co.th					     หรือ

แจ้งผ่านโทรศัพท์ / โทรสารของ FVC	โทร. 02-518-2722 ต่อ 649  โทรสาร 02-518-2723

การแจ้งเบาะแส

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ผ่านอีเมลดังนี้

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลของประธานกรรมการบริหาร	 Email : twijit@irvingthai.com		  หรือ

แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลของเลขานุการบริษัท FVC	 Email : cs@filtervision-thai.com		  หรือ

แจ้งผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของ FVC	 www.filtervision.co.th					     หรือ

แจ้งผ่านโทรศัพท์ / โทรสารของ FVC	โทร. 02-518-2722 ต่อ 649  โทรสาร 02-518-2723

การวิเคราะห์
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร

)(

Substitute

 

Transaction
Operator
Enduser

	 FVC...ก้าวไปกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
ในกระบวนการส่งมอบคุณค่าที่แท้จริง (CSR In Process)
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FVC กับกระบวนการส่งมอบคุณค่าที่แท้จริง 
(CSR In Process)

คน FVC 
ในฐานะผู้ส่งมอบคุณค่าที่แท้จริง

ลูกค้า

ผู้บริโภค

ผู้จัดหาวัตถุดิบ 
ผลิตภัณฑ์ และบริการ

ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
ผลิตภัณฑ์และบริการ

คู่ธุรกิจผู้ร่วมส่งมอบ
วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ 

และบริการ

ให้ความรู้แก่ลูกค้าเพื่อลูกค้าโดยการบ่งบอกได้ว่าคุณค่าที่แท้จริง 

“Intrinsic Value” ซึ่งลูกค้าจะสร้างสรรค์ในผลิตภัณฑ์ของตนนั้นคืออะไร?

 

ส่งมอบคุณค่าที่แท้จริง “Intrinsic Value”  ให้แก่ผู้บริโภค 

  

 

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง และระลึกถึงความสำ�คัญอย่างเท่าเทียมกัน แต่เลือกที่จะสื่อสาร

ข้อมูลข่าวสาร ตามช่องทางและวิธีการที่เหมาะสม ดังนี้

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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ให้ความรู้แก่ลูกค้าเพื่อลูกค้าโดยการบ่งบอกได้ว่าคุณค่าที่แท้จริง 

“Intrinsic Value” ซึ่งลูกค้าจะสร้างสรรค์ในผลิตภัณฑ์ของตนนั้นคืออะไร?

 

ส่งมอบคุณค่าที่แท้จริง “Intrinsic Value”  ให้แก่ผู้บริโภค 

  

 

ตารางช่องทางเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย
และสิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวัง)

กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

ผู้ถือหุ้น

- ผู้ถือหุ้นรายย่อย (บุคคล)

- ผู้ถือหุ้นสถาบัน 

„„- การจัดประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี „

- สื่อสารข้อมูลของบริษัทผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์  

   จดหมาย โทรศัพท์ รายงานประจาปีและรายงาน

   ความยั่งยืน

ผู้ถือหุ้นรู้ผลการดำ�เนินงานและกลยุทธ์ใน

การดำ�เนินธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ

กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

พนักงาน

- พนักงานรายเดือน

- พนักงานรายวัน 

„- จัดให้มีการสื่อสารและรับข้อมูลจาก พนักงาน

ผ่าน Intranet , คณะกรรมการสวัสดิการ (.สก) 

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (.คปอ), กิจกรรม 

Morning talk, สื่ออิเล็กโทรนิคส์และเว็บเพจ „

- สำ�รวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การ „

- ประเมินผลการทำ�งาน 

„- กล่องรับความคิดเห็นและช่องทาง การแจ้งเบาะแส

• Application LINE กลุ่ม สา หรับพนักงาน 

• การประชุม Operation Meeting การฝึกอบรม 

  ภายนอกและ ภายใน

„- ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การเพ่ิมข้ึน„

- อัตราการลาออกของพนักงานลดลงจากปีฐาน

2015 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1

„- สถิติการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์

„จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรม ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 50
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กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

ลูกค้า

- Transaction

- Operator

- End user 

„„- ให้ความรู้ ข้อมูลทางด้านเทคนิค„ของสินค้าและ

บริการผ่านพนักงานขายและการตลาด รวมถึงสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์และWebsite ของบริษัท

- „เปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต

„- ร่วมกับลูกค้าในการฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้ที่

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

- „สำ�รวจความพึงพอใจลูกค้า

„- เข้าร่วมงานออกบูธ เพื่อเสนอสินค้า

- รายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง „

„- สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม และเพิ่มจำ�นวนราย

ของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง

กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

คู่ธุรกิจ (คู่ค้า)

- ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์

  และบริการ

- ผู้ร่วมลงทุน

- ผู้กำ�กับดูแล

- ผู้สนับสนุนทางธุรกิจ

„- „สื่อสารข้อมูลของบริษัท ผ่านรายงานประจำ�ปี 

รายงานความยั่งยืน จดหมาย โทรศัพท์ 

สื่ออิเล็กโทรนิคส์และเว็บเพจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข้อมูลข่าวสาร„ ของแหล่งข้อมูลผลิตภัณฑ์บรรจุภััณฑ์ 	

เครื่องมือ เครื่องจักร ให้คำ�แนะนำ�ในการปรับปรุง

และ„พัฒนาองค์กร

„- „ส่งมอบสินค้าและบริการที่ดีและตรงเวลา

„- ร่วมลงทุน และทำ�ธุรกิจร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

ในระยะยาว

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

ชุมชนและสังคม „„- „สื่อสารข้อมูลของบริษัท ผ่านรายงานประจำ�ปี 

รายงานความยั่งยืน ผ่านช่องทางเอกสารและ

website จัดให้มีการสื่อสารและรับข้อมูลจาก„ชุมชน

ผ่านพนักงานที่เป็นสมาชิกในการประชุมร่วมกับ

ชุมชน/ชุมชน

- สำ�รวจความพึงพอใจ ความต้องการหรือข้อคิดเห็น	

ผ่านกิจกรรมชุมชน

- „ไม่พบข้อร้องเรียนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

„- %ความสำ�เร็จของกิจกรรม/โครงการที่พัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม

- „ได้รับการเผยแพร่ข่าวสารภาพลักษณ์องค์กร

ทางบวกอย่างสม่ำ�เสมอ อย่างน้อยเดือนละ 1คร้ัง„ 

- ได้รับการสนับสนุนและยอมรับจากสังคม
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FVC กับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 บริษทัมผีลติภณัฑ์และอปุกรณท์ีใ่ช้เทคโนโลยีทนัสมยั ซ่ึงสามารถชว่ยในกระบวนการบำ�บัดน้ำ�ให้บรสิทุธิแ์ละสามารถควบคุม

คุณภาพของน้ำ�ได้ตามท่ีต้องการโดยบริษัทสามารถออกแบบการใช้งานของระบบการบำ�บัดน้ำ�ให้บริสุทธ์ิที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของลกูค้าซ่ึงขอบเขตในการออกแบบระบบบำ�บัดน้ำ�ให้บรสิทุธิ ์บริษทัจะต้องเริม่ตัง้แตก่ารศกึษาถึงแหลง่ทีม่าของน้ำ�ดบิ

เพื่อให้ทราบถึงสารประกอบต่างๆท่ีมีอยู่ในน้ำ�ดิบแล้วบริษัทจะนาเทคโนโลยีในการบำ�บัดน้ำ�ให้บริสุทธ์ิมาปรับสภาพคุณภาพน้ำ�ให้มี

ความบริสุทธิ์ตามที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งสามารถแสดงใน Diagram ด้านล่างนี้

	 บริษทัจะทำ�การศึกษาคุณสมบัติของน้ำ�จากแหลง่น้ำ�ดิบโดยนำ�น้ำ�ดิบทีไ่ด้มาจากสถานทีผ่ลติของลกูค้ามาทำ�การศกึษาในห้อง

ทดลองตรวจสอบวิเคราะห์น้ำ�ของบรษิทัเพือ่ค้นหาสารปนเป้ือนและสิง่เจอืปน โดยเบ้ืองตน้ถ้าคณุภาพน้ำ�ดิบมสีิง่เจอืปนมากและต่ำ�กว่า 

มาตรฐานคุณภาพน้ำ�ประปาที่องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ได้กำ�หนดไว้ จะต้องผ่านกระบวนการบำ�บัด 

แบบ Primary Treatmentในการบำ�บัดน้ำ�ที่มีสิ่งเจือปนอยู่นั้นจะเรื่มจากระดับความซับซ้อนและความละเอียดในการบำ�บัดน้ำ�จาก

นอ้ยไปหามาก ท้ังนีก้ระบวนการทางเทคนคิทีใ่ช้จะข้ึนอยู่กับคณุภาพของน้ำ�ดบิของแตล่ะพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกันซ่ึงกระบวนการบำ�บัดแบบ 

Primary Treatment จะปรับสภาพคุณภาพน้ำ�ดิบให้เทียบเท่าน้ำ�ประปา และจากกระบวนการบำ�บัดแบบ Secondary Treatment 

จะปรับสภาพคุณภาพน้ำ�จากน้ำ�ประปาเป็นน้ำ�บริสุทธิท่ีมีคุณสมบัติตามวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าต้องการนำ�ไปใช้ต่อไป ซ่ึงเทคโนโลยีที่

บริษัทใช้สามารถเรียงลำ�ดับตามความละเอียดของการกรองน้ำ�จากสารปนเปื้อนได้ดังนี้

	 เป็นเทคโนโลยีการกรองดว้ยเมมเบรนทีม่รีพูรนุขนาด 0.ไมครอน ทำ�ให้สามารถกรองสารปนเป้ือนท่ีม ี10 ขนาดใหญ่กว่า.

ไมครอนได้ อาทิ ทราย สารแขวนลอย และแบคทีเรียต่าง ๆ ได้เกือบหมด อีกทั้งยังสามารถ 1 กรองไวรัสได้

แบบ Micro Filtration

กระบวนการบำ�บัดนำ�้ให้บริสุทธิ์

แบบ Primary Treatment process

กระบวนการทางเทคนิค
แบบ Micro Filtration

แบบ Ultra Filtration

แบบ Nano Filtration

แบบ Reverse Osmosis

กระบวนการบำ�บัดน้ำ�ให้บริสุทธิ์แบบ

Secondary Treatment Process

น้ำ�ดิบ น้ำ�ประปา น้ำ�บริสุทธิ์กระบวนการ กระบวนการ
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	 เป็นเทคโนโลยีการกรองด้วยเมมเบรนท่ีมรูีพรนุขนาด 0.ไมครอน ทำ�ให้สามารถกรองสารปนเป้ือนทีม่ ี010 ขนาดใหญ่กว่า.

ไมครอนได้ ซึ่งขนาดละเอียดกว่าการกรองด้วยระบบ 01Micro Filtration ทำ�ให้สามารถกรองทราย สารแขวนลอย และแบคทีเรีย 

ไวรัส และสารอินทรีย์ทั้งหลาย อาทิ โปรตีนและไขมันต่างๆ ไว้ได้หมด

	 เป็นเทคโนโลยีการกรองด้วยเมมเบรนที่มีรูพรุนขนาด 0.ไมครอน ทำ�ให้สามารถกรองสารปนเปื้อนที่มี 0010 ขนาดใหญ่ 

กว่า. ไมครอนได ้ซ่ึงขนาดละเอยีดกว่าการกรองดว้ยระบบ 001Micro และ Ultra Filtration ทำ�ให้สามารถกรองทราย สารแขวนลอย 

และแบคทีเรีย ไวรัส สารอินทรีย์ทั้งหลาย เกลือ และแร่ธาตุบางส่วน

	 0 เปน็เทคโนโลยีการกรองด้วยเมมเบรนทีม่รีพูรนุขนาด.ไมครอน ทำ�ให้สามารถกรองสารปนเป้ือนท่ี 00010 มขีนาดใหญ่

กว่า. ไมครอนได ้ระบบการกรองดว้ย 0001Reverse Osmosis สามารถกรอง แบคทเีรยี ไวรัส และ สารละลาย อาทิ ปรอท ตะก่ัว 

หรือโลหะหนักชนิดต่างๆ ที่เจือปนอยู่ในน้ำ�ออกได้

	 สำ�หรับกระบวนการและวิธีการบำ�บัดน้ำ�ดิบเบ้ืองต้น (Pre-treatment) นั้นอาจจะต้องใช้เทคโนโลยีแบบเดียวหรือแบบ

ผสมที่มากกว่าหนึ่งวิธีดังท่ีอธิบายข้างต้นในการบำ�บัดน้ำ�ดิบให้มีคุณภาพเทียบเท่ากับน้ำ�ประปาทั้งนี้ข้ึนอยู่กับคุณภาพของน้ำ�ดิบที่นำ�

มาบำ�บัดเช่น ในกรณพีืน้ทีต่ัง้โรงงานของลกูคา้อยู่ในพืน้ทีท่ีม่รีะบบประปาไหลผา่นแต่คุณภาพของน้ำ�ประปาในแตล่ะพืน้ท่ีมคุีณสมบตั ิ

แตกต่างกัน ดงันัน้ หากนำ�น้ำ�ประปาทียั่งไมผ่า่นการบำ�บัดให้เหมาะสมกับการใช้งานของเครือ่งจกัรและอปุกรณท่ี์ใช้ในกระบวนการผลติ 

อาจทำ�ให้การทำ�งานของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ชำ�รุดเสียหายได้ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นที่ต้องใช้เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นทั้ง 

แบบเดียวหรือแบบผสมในการบำ�บัดซ้ำ�จนให้เกิดเป็นน้ำ�บริสุทธิ์ที่มีคุณสมบัติตามความต้องการของแต่ละอุตสาหกรรมและ/หรือ

มาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข

	 ในเบ้ืองต้นทางกระทรวงสาธารณสุขมีการกำ�หนดน้ำ�บริโภคและเคร่ืองดื่มเป็นอาหารควบคุมเฉพาะและกำ�หนดคุณภาพ

และเงื่อนไข วิธีการผลิตซึ่งน้ำ�บริโภคจะต้องมีคุณภาพและมาตรฐานประกอบไปด้วย คุณสมบัติทางฟิสิกส์ เช่น

	 มคีา่ pH อยู่ระหวา่ง 6.5-8.5 ไมม่กีลิน่แต่ไมร่วมถึงกลิน่คลอรนี มคีวามขุ่นไมเ่กิน 5.0 ซิลกิาสเกล สต้ีองไมเ่กิน 20 ฮาเซนยูนติ  

สว่นทางดา้นเคมคีวรมคุีณสมบัติ เช่น ปรมิาณสารท้ังหมด (Total Solid) ไมเ่กิน 500 มลิลกิรมั ตอ่น้ำ�บรโิภค 1 ลติร สารหน ูโครเมยีม 

แมงกานีส เงิน ไม่เกิน 0.05 มิลลิกรัม ต่อน้ำ�บริโภค 1 ลิตร และอื่นๆ เป็นต้น ส่วนคุณสมบัติเกี่ยวกับจุลินทรีย์ระบุว่า บักเตรีชนิด

โคลิฟอร์ม ต้องน้อยกว่า 2.2 ต่อน้ำ�บริโภค 100 มิลลิลิตร และไม่มีบักเตรีชนิด อีโคไล และจุลินทรีย์อื่นๆที่ทา ให้เกิดโรค ดังนั้น 

ในบางกรณจีงึมกีารใชร้ะบบการฆา่เชือ้ในน้ำ�ซ่ึงทำ�ให้เกิดโรค โดยอาศยัเทคโนโลยีการฆา่เช้ือด้วยรังส ีUltraviolet ทีไ่ดรั้บการรบัรอง

คณุภาพระดับสากล (Validated UV system) หรอืใช้เคร่ืองผลติโอโซนน้ำ�ทีส่ามารถกำ�จดัเช้ือโดยไมม่สีารตกค้างทีเ่ป็นพษิต่อสืง่แวดลอ้ม 

หรือเครื่องผลิตกรดไฮโปรคลอรัสอย่างอ่อน (+HOCL) ซึ่งเป็นสารออแกนิคที่มีฤทธิฆ่าเชื้อโดยธรรมชาติ

	 อย่างไรก็ดีในแต่ละอุตสาหกรรมมาตรฐานในการบำ�บัดน้ำ�ให้บริสุทธ์ิจะมีความความแตกต่างกันในอีกระดับหน่ึงโดยส่วนใหญ่ 

จะมีมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขเป็นพื้นฐานหลัก ซ่ึงผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ ระบบบำ�บัดน้ำ�ให้บริสุทธิ์ที่

บริษัทนำ�เข้าจะมีมาตรฐานต่างๆที่กำ�หนดไว้ แล้วแต่จุดประสงค์ในการนาไปใช้บำ�บัดน้ำ�ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้ยอมรับตามหลักสากล  

โดยมาตรฐานของผลติภณัฑ์และอปุกรณท์ีเ่ก่ียวข้องกับระบบบำ�บัดน้ำ�ให้บรสิทุธิท่ี์บรษิทันำ�เข้าและเปน็ตัวแทนในการจำ�หนา่ยสามารถ

แบ่งออกได้เป็น กลุ่มหลักตามอุตสาหกรรมดังนี้

แบบ Ultra Filtration

แบบ Nano Filtration

แบบ Reverse Osmosis
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	 เป็นองค์กรอิสระท่ีเป็นกลางท่ีไม่ประสงค์ทำ�กำ�ไร ซ่ึง FSN เป็นองค์กรที่จัดตั้งข้ึนในสหรัฐอเมริกาเพื่อทำ�หน้าที่ตรวจ

สอบ และรับรองคุณภาพของสินค้าที่มีผลต่อสุขภาพของร่างกาย ซึ่งรวมถึงอาหารและน้ำ� ปัจจุบัน NSF มีบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญ

ที่ทำ�หน้าที่ตรวจสอบสินค้าที่เกี่ยวกับอาหาร, น้ำ� และสิ่งแวดล้อมที่ใหญ่ที่สุดในโลก และได้รับการยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งผลิตภัณฑ ์

และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบบำ�บัดน้ำ�ให้บริสุทธิ์ชองบริษัทที่ได้นำ�เข้า จะผ่านมาตรฐานหลัก NSF Standard หัวข้อ 3 หลักคือ 

มาตรฐานที่ 42-ผลกระทบด้านกายภาพ คือการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องกรองน้ำ�ในการลดปริมาณสารปนเปื้อนในน้ำ�ดื่มที่มี

ผลกระทบต่อรสชาติ กลิ่น และความใส 53 ของน้ำ�ดื่ม มาตรฐานที่-ผลกระทบด้านสุขภาพ ทดสอบประสิทธิภาพเครื่องกรองน้ำ�ใน

การลดปริมาณสารปนเปื้อนในน้ำ�ดื่มที่มีอยู่มากมายหลายชนิด รวมถึงสารตะกั่ว แร่ใยหิน สารประกอบอินทรีย์ที่ระเหยได้) Volatile

Organic Compounds ,VOCs55 และสารกำ�จัดศัตรูพืช มาตรฐานที่ (-การบำ�บัดน้ำ�ทางจุลชีววิทยาด้วยแสงอุลตร้าไวโอเล็ท

	 AAMI เป็นหน่วยงานอิสระท่ีไม่ได้แสวงหากำ�ไร ซ่ึงเป็นการร่วมมือระหว่างผู้เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีทาง 

การแพทย์ที่หลากหลายเพื่อที่จะนำ�ไปพัฒนาในการจัดการศูนย์บริการดูแลสุขภาพในชุมชนให้ดีขึ้นประกอบกับการให้ข้อมูลวิธีปฏิบัติ

และวิธีการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน ซึ่งAAMI มีมาตรฐานที่ใช้ในการปฏิบัติในศูนย์ไตเทียมและระดับคุณภาพของ

ระบบผลิตน้ำ�บริสุทธิ์

	 FDA เป็นองคก์รของภาครัฐจากประเทศสหรัฐอเมรกิา ทำ�หนา้ทีป่กป้องสขุภาพของผูบ้รโิภคโดยให้ความมัน่ใจว่าอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมคีวามปลอดภยัในทางด้านสขุาภบิาล รวมไปถึงวัคซีนและผลติภณัฑ์ทางชีวภาพอืน่ๆ ผลติภณัฑ์และอปุกรณท์างการแพทย์ 

สำ�หรบัทีใ่ช้กับประชาชนจะมคีวามปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงผลติภณัฑ์และอปุกรณท์ีเ่ก่ียวข้องกับระบบบำ�บัดน้ำ�ให้บรสิทุธิข์อง

บรษิทันัน้จะเป็นผลติภณัฑ์และอปุกรณท์ีเ่หมาะสมในการบำ�บัดน้ำ�ให้บรสิทุธิใ์นเชิงอตุสาหกรรมการผลติท่ีเก่ียวข้องกับอาหารและยา

และอุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบำ�บดัน้ำ�ใหบ้รสิุทธิข์องบรษิัทนั้นจะเปน็ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณท์ีเ่หมาะสมในการบำ�บดัน้ำ�ใหบ้รสิุทธ์ิ

ในเชิงอุตสาหกรรมการผลิตที่เกี่ยวข้องกับอาหารและยา

	 European Pharmacopoeia เป็นอีกหนึ่งมาตรฐานที่ใช้ในการปฏิบัติในศูนย์ไตเทียม และระดับคุณภาพของน้ำ�บริสุทธ์ิ

ที่ใช้ในกลุ่มประเทศยุโรป ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกับมาตรฐาน AAMI

มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอาหารและเครื่องดื่ม
มาตรฐาน NSF Standard

มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการแพทย์โดยเฉพาะในศูนย์ไตเทียม
มาตรฐานของ The Association for the Advancement 

of Medical Instrumentation (AAMI Standard)

มาตรฐาน FDA Standard

มาตรฐาน European Pharmacopoeia
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	 สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทยได้มีข้อแนะนำ�เวชปฏิบัติการล้างไตโดยการฟอกเลือดด้วยเครื่องฟอกเลือด พ.ศ.2557 ซึ่ง

หนึ่งในมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของบริษัทคือระบบน้ำ�บริสุทธิ์ โดยมาตรฐานที่กำ�หนดได้ระบุไว้คร่าวๆ ดังนี้

	 1. ระบบผลติน้ำ�บรสิทุธิ ์เช่น การออกแบบระบบจา่ยน้ำ�บริสทุธิต้์องคำ�นงึถึงการป้องกันไมใ่ห้เช้ือก่อตวัไดโ้ดยง่าย การเดินทอ่ 

		  ควรเป็นชนดิไหลวนกลบัทอ่ต้องไมม่ปีลายปิด (dead end) เพือ่ไมใ่ห้มนี้ำ�ขังคา้งนิง่อยู่ในระบบ วัสดุทีใ่ช้ทำ�ทอ่ต้องเปน็ 

		  วัสดุปลอดสนิม ผิวด้านในเรียบ และทนต่อสารฆ่าเชื้อโรค

	 2. การควบคุมคุณภาพมาตรฐานระบบน้ำ�บริสุทธิ์ โดยต้องสามารถตรวจสอบคุณภาพน้ำ�บริสุทธิ์และคุณภาพอุปกรณ์ใน

		  ระบบผลิตน้ำ�บริสุทธิ์และต้องมีการฆ่าเชื้อของระบบน้ำ�บริสุทธิ์เป็นประจำ�ได้อย่างสม่ำ�เสมอ

	 • บริษัทมีผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีทันสมัย ซึ่งสามารถช่วยในกระบวนการบำ�บัดน้ำ�ให้บริสุทธิ์และสามารถ

ควบคุมคุณภาพของน้ำ�ได้ตามที่ต้องการ จนให้เกิดเป็นน้ำ�บริสุทธ์ิที่มีคุณสมบัติตามความต้องการของแต่ละอุตสาหกรรมและ/หรือ

มาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนมาตรฐานที่ได้ยอมรับตามหลักสากลดังนั้น ผลิตภัณฑ์และบริการของ FVC นอกจาก

จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

มาตรฐานของสมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย
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FVC...ก้าวไปกับกระบวนการค้นหาประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่สำ�คัญ (Materiality)

	 FVC กำ�หนดเนือ้หารายงานจากประเด็นด้านความย่ังยืนทีส่ำ�คญั (Material Issues) ทีไ่ด้จากการระดมสมองของคน FVC  

(FVC’s Brainstorming) ซึ่งเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของ FVC มีดังนี้

1
2

3
4

นวัตกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Innovation)

การพัฒนาทุนมนุษย์ 
(Human Capital Development)

สินค้าและบริการที่เป็นเอกลักษณ์ 
(Product & Service)

ภาพลักษณ์เฉพาะของบริษัท 
(Brand Identity)

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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FVC…กับผลการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืน

	 รายงานความย่ังยืนของ FVC ฉบับนีเ้ป็นรายงานย่างก้าวทีผ่า่นมาของ FVC ในปี 2560 ซ่ึงตอ้งการสง่สารไปยัง “คนFVC” 

พนัธมติรทางธรุกิจ (Strategic Partner) และนกัลงทนุ ขอบเขตของรายงานฉบับนีเ้ป็นไปตามโครงสร้างองค์กรของ FVC ซ่ึงเมือ่ผา่น

กระบวนการคน้หาประเดน็ความย่ังยืน (Materiality) แลว้ ไดป้ระเด็นความย่ังยืนของ FVC 4 ประเด็นข้างต้น ด้วยกระบวนการก้าว 

ไปอย่างยั่งยืน (CSR in Process) ของ FVC โดยตระหนักถึงความสำ�คัญของทุกประเด็นและมอบหมาย และจัดตั้งหน่วยงาน 

รบัผดิชอบโดยตรง ให้ระบเุป้าหมายและตวัช้ีวัด รวมทัง้บริหารจดัการตลอดจนตดิตามผลอย่างสม่ำ�เสมอ รายงานความย่ังยืนฉบับนีี้ 

ยังสะท้อนผู้รับสารของเราเห็นเป็นรูปธรรมผ่านตัวเลขทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม และหลักธรรมาภิบาล “ESG” ได้

อย่างแจ่มชัด ดังนี้

	 FVC...กับการบริหารอย่างย่ังยืนด้วยนวัตกรรมเพื่อความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม "Innovation” for  

Social or Environmental Responsibility (Conceptual Design: RWHS for New FVC Warehouse)

	 FVC ได้ดำ�เนนิการจัดสรา้งอาคารคลังสินคา้แหง่ใหม่ขึน้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในงานดา้นคลังสินคา้และจัดส่งคลังสินคา้ 

แห่งใหมน่ีป้ระกอบดว้ยอาคาร 2 อาคาร คืออาคาร 1 ซ่ึงเป็นอาคารขนาดใหญ่อยู่สว่นหนา้ และอาคาร 2 ซ่ึงเป็นอาคารขนาดรองลงมา 

อยู่ทางส่วนหลังของพื้นที่ ทั้งนี้ ทาง FVC ประสงค์ออกแบบให้อาคารทั้งสองหลังมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติตามแนวทาง 

การเจริญเติบโตแบบย่ังยืนของ FVC จงึได้ดำ�เนนิการออกแบบและติดตัง้ระบบเก็บเก่ียวน้ำ�ฝนกับอาคารทัง้สองหลงั น้ำ�ฝนทีผ่า่นการกรอง 

จะกักเก็บไว้ในถังเก็บน้ำ�สำ�รอง และได้รบัการนำ�ไปใช้ทดแทนน้ำ�ประปาทีใ่ช้สำ�หรบัในห้องน้ำ�และน้ำ�สาำ�หรับใช้ในการลา้งทำ�ความสะอาด 

เพื่อเป็นการใช้ประหยัดน้ำ�ประปาและลดการใช้น้ำ�ประปาให้น้อยลงซ่ึงเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมอีกแนวทางหนึ่งของ FVC โดยมี

ข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้

	 • อาคาร 1 มีพื้นที่เก็บเกี่ยวน้ำ�ฝน 1, ตารางเมตร อาคาร 9202 มีพื้นที่เก็บเกี่ยวน้ำ�ฝน 960 ตารางเมตร

	 • ระบบเก็บเกี่ยวน้ำ�ฝน ติดตั้งที่อาคาร 1 จำ�นวน 1 ชุด อาคาร 2 จำ�นวน 2 ชุด

	 • กรณตีดิต้ังถังเก็บน้ำ�สำ�รองขนาด 12 ลกูบาศก์เมตร จะสามารถประหยัดน้ำ�ประปาได้ประมาณ 841 ลกูบาศก์เมตรต่อปี 

 	   (ใช้ข้อมูลปริมาณฝนเฉลี่ย 2558-2534 ปี 25) คิดเป็นจำ�นวนเงินประมาณ 13,500.- บาทต่อปี

	 • ต้นทุนระบบเก็บเกี่ยวน้ำ�ฝนประมาณ 130,000 บาท (ไม่รวมค่าติดตั้ง) ระยะเวลาคุ้มทุน 9.55 ปี

1. FVC ก้าวไปด้วยนวัตกรรม (Innovation)

แผนภาพจำ�ลองการติดตั้ง ระบบเก็บเกี่ยวน้ำ�ฝน (RWHS) อาคารคลังสินค้าแห่งใหม่ของ FVC
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การออกแบบและติดตั้งระบบเก็บเกี่ยวน้ำ�ฝน (Rainwater Harvesting System “RWHS”) 
สำ�หรับอาคารประหยัดพลังงาน (Green Building) อุทยาน 100 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เพื่อประหยัดและลดการใช้น้ำ�ประปาเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อาคารเขียว (Green Building)

อาคารเขียวคือ อาคารที่ถูกออกแบบเพื่อมุ่งเน้นให้เป็น
	
	 อาคารประหยัดพลังงาน
	 ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด
	 ครอบคลุม 8 หัวข้อหลัก

การออกแบบและ
การก่อสร้างอาคาร

การลดใช้พลังงาน

การบริหาร
จัดการอาคาร

การเลือกใช้วัสดุ
และทรัพยากรใน
การก่อสร้าง

ผังบริเวณและ
ภูมิทัศน์

คุณภาพของสภาวะ
แวดล้อมในอาคาร

การประหยัดน้ำ�

วิธีการป้องกัน
ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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	 FVC บริหารจัดการอย่างยั่งยืนด้วยการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ (Trust) ให้กับลูกค้า ในการรักษาความลับของลูกค้า 

ซ่ึงเป็นคู่แข่งกัน ซ่ึงถึงแมล้กูค้าจะเปน็คูแ่ข่งกันแตก็่ไว้วางใจให้ FVC สง่มอบคุณคา่ท่ีแท้จรงิผา่นทางสนิคา้และบรกิารของ FVC ให้แก่ 

ลูกค้าทุกราย

	 จากความสามารถของ FVC ในการบ่งช้ีแทจ้รงิความต้องการท่ี (Intrinsic Value) ของลกูคา้ ซ่ึงบางครัง้ลกูคา้เองก็ไมท่ราบ 

จงึเกิดแนวทางในการสรา้ง SMART Product & Service ของ FVC ด้วยการพฒันา “คน FVC” ให้เป็น SMART People ผูส้ามารถ 

แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ทุกโจทย์ และสามารถให้ความรู้ (Educate) แก่ลูกค้าว่า คุณค่าที่แท้จริงที่ลูกค้าจะสร้างในผลิตภัณฑ์ส่งมอบ

ไปยังผู้บริโภคนั้น มาจากความสามารถของ FVC คือ กาแฟที่ดี มาจากน้ำ�ที่มีคุณภาพดีซึ่งเป็นส่วนประกอบในกาแฟถึง 98%)

2. FVC...กบัการบรหิารอย่างย่ังยืนดว้ยการสรา้งความไว้วางใจใน “แบรนด์ FVC” ซึง่เป็นภาพลกัษณ	์
   เฉพาะของบริษัท (Brand Identity)

Marketing Brand

นวัตกรรม : 5 

การป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม : 5 

คุณภาพของสภาวะแวดล้อม
ภายในอาคาร : 17

วัสดุและทรัพยากร
ในการก่อสร้าง : 13พลังงานและบรรยากาศ : 20

การประหยัดน้ำ� : 6

ผังบริเวณและภูมิทัศน์ : 16

การบริหารจัดการอาคาร : 3

Employer-Employee Brand
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	 จากการที ่FVC ตระหนกัถึงความสำ�คัญของคน FVC เป็นอย่างย่ิงว่า เปน็สิง่สำ�คญัต่อการสรา้งความไว้วางใจใน “แบรนด ์FVC”  

ท้ัง Marketing Brand และ Employee-Employer Brand ดงักลา่ว ในป ี2560 FVC จงึไดก้ำ�หนดแนวทางเพือ่พฒันาคุณภาพพนกังาน

ให้เปน็ “คน FVC” ผูม้คีวามเก่งและเช่ียวชาญด้านการบำ�บัดน้ำ�ให้บรสิทุธิด้์วยแนวคดิทีจ่ะจดัหลกัสตูรการศกึษาขององค์กรด้วยตนเอง 

“School of FVC” เพื่อป้องกันการประสบปัญหาการขาดแคลนวิศวกรและฝ่ายช่างผู้ชำ�นาญงานรวมทั้ง FVC มีการวางแผน 

สืบทอดตำ�แหน่งงาน (Succession Plan) ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผน เพื่อเตรียม คน FVC ซึ่งมีทัศนคติ (Attitude) ต่องานที่ดี 

ตลอดจนฟกับ่มทศันคตใินการทางานให้เปน็องคก์รแห่งความรู้รากฐาน (Knowledge Base) ด้านการบำ�บดัน้ำ�ให้บรสิทุธิ ์โดยการแบ่งปัน 

ความรูร้ะหว่างกันผา่นทางกิจกรรมตา่งๆ เช่น วันเดก็ย่ังยืน Morning Talk ฯลฯ การชีแ้จงให้ คน FVC ทกุระดบัรบัทราบนโยบายต่างๆ 

การชี้แจงให้ทุกคนรับทราบเรื่อง ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) หรือ การคำ�นึงตัวเลขทางการเงินที่สำ�คัญ

ในการดำ�เนินธุรกิจ นอกเหนือจากที่ทราบมาแล้ว เช่น EBITDA, IRR เป็นต้น ผ่านทางกิจกรรมดังกล่าว เพื่อเตรียมคน FVC ให้

มคีวามพรอ้มสำ�หรบัการดำ�รงตำ�แหนง่ในระดบัสงูอย่างต่อเนือ่ง (Leadership Continuity) สำ�หรบัทดแทนตำ�แหนง่เดมิและรองรบั

ตำ�แหน่งที่จะต้องกำ�หนดขึ้นใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของ FVC ในอนาคตด้วย

	 นอกจากนี้ คน FVC ซึ่งมีความหลากหลายทางเชื้อชาติทั้ง ไทย จีน และทางศาสนาทั้งพุทธ อิสลาม ได้ก้าวไปด้วยกัน 

ด้วยการยอมรับความหลากหลายเหลา่นัน้ ซ่ึงสะทอ้นผา่นกิจกรรมของ FVC ในโอกาสและเทศกาลตา่งๆ อาท ิวันฮารรีายอ (วันตรุษอสิลาม) 

วันสงกรานต์ วันตรษุจนี วันเดก็ย่ังยืนซ่ึงนอกจากเด็กๆ ลกูหลานของเราแลว้ เรายังเปิดรบัเดก็มสุลมิในชุมชนรอบๆ FVC ให้มสีว่นร่วม 

สนุกสนานและได้รับความรู้จาก FVC ไปเป็นต้นทุนชีวิตของเด็กๆ เหล่านั้นอีกด้วย

	 เปน็การสร้างความย่ังยืนให้กับทางบรษิทั เนน้ในเร่ืองของเศรษฐกิจ เพราะการทำ�งานท่ีสง่มอบคุณคา่ทีแ่ท้จรงิสูล่กูค้าสง่

ต่อไปยังผู้บริโภค ส่งผลให้รายได้หลักส่วนใหญ่ซึ่งเกิดจากจากกลุ่มธุรกิจ B2 ในปี 2560 สูงขึ้นกว่าปี 2559 ประมาณ 16.47% ดังนี ้

• ตลาดกาแฟ

	 ปัจจบุนั ตลาดกาแฟ เปน็ตลาดทีม่กีารเจริญเตบิโตในประเทศไทยสงูมาก ใน 10 ปีทีผ่า่นมา และตลาดเริม่มคีวามรู้เริม่พฒันา 

คณุภาพ ของกาแฟทีเ่สรฟิ ลกูคา้แต่ละแก้วได้ให้ดท่ีีสดุเทา่ทีท่ำ�ได้ มกีารพฒันาคุณภาพเมลด็กาแฟเครือ่งชง เครือ่งปัน่ แนน่อนทีส่ดุ 

เรื่องน้ำ�ก็เป็นปัจจัยสำ�คัญที่สุดอีกอย่างหนึ่งที่มีผลต่อคุณภาพของกาแฟแต่ละแก้วเนื่องจาก 98% ในกาแฟที่เสิร์ฟลูกค้าคือ “น้ำ�”

3. FVC...กับการบริหารอย่างยั่งยืนด้วยการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development)

4. FVC...กา้วไปกบัการบรหิารอย่างย่ังยืนดว้ยการสง่มอบคณุค่าทีแ่ท้จรงิผา่นทางสนิค้าและบรกิารท่ีเปน็
   เอกลักษณ์ (Unique Product & Service) ซึ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกด้านเศรษฐกิจแก่ FVC และ
   ประเทศชาติ

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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	 FVC มองเห็นความสำ�คัญดังกล่าว มองว่าในอนาคตจะทำ�ตลาดนี้ให้ยั่งยืนได้อย่างไร โดยการต่อยอดจากธุรกิจที่เราให ้

บริการอยู่แลว้ในลกูค้าหลายๆราย โดยเพืม่ความรู้ให้ลกูคา้ กำ�หนดมาตรฐานร่วมกับลกูค้าด้วยอา้งองิมาตรฐานระดบัโลก SCAA เพือ่ 

ทำ�ให้กาแฟทกุแก้วมมีาตรฐานเดียวกัน ไมว่่าจะเปน็สาขาไหนในประเทศ และในกลุม่ CLMV คณุภาพของกาแฟ ต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

การบริหารอย่างยั่งยืนของ FVC

มาตรฐาน SCAA (Special Coffee Associate of America)

Parameter Superior Brew Adequate Brew

TDS 150 mg/L 75-250 mg/L

Calcium Hardness 51-68 mg/L (3-4 grains) 17-85 mg/L (1-5 grains)

Total Alkalinity 40 mg/L 40 mg/L

Sodium 10 mg/L 10 mg/L

pH 6.5-7.5 6.5 - 7.5

SCAA Brewing Standards - Rev*

	 เมื่อลูกค้าเริ่มกำ�หนด Spec ในมาตรฐานของร้านเรียบร้อยแล้ว ว่าทุกร้านต้องได้มาตรฐานตามนี้เท่านั้น

	 Step 1) ลูกค้าเลือกสินค้า Brand ที่ดีที่สุด 3 ยี่ห้อที่เป็นสินค้าของ FVC มาร่วมการทดสอบ

	 Step 2)   โดยมกีารทดสอบใช้งานจริง ติดต้ังจรงิในคุณภาพน้ำ�ประปา และ คณุภาพเกินมาตรฐานน้ำ�ประปา ทีม่คีวามกระด้าง  

				   และ TDS สงู เป็นระยะเวลา 6 เดือน จนได้ข้อสรุปของลกูคา้ว่า เคร่ืองกรองทีดี่ เหมาะสม และ ตอบโจทย์ทีส่ดุ 

				   ในการใช้กับร้านลูกค้าทุกสาขาคือเครื่องกรองซึ่งเป็นสินค้าที่ FVC คัดสรรจาก Supplier ชั้นนำ�ระดับโลก

	 Step 3) เริ่มติดตั้ง จริงในสาขาใหม่ที่เปิด ผ่านทางผู้รับเหมา และ ร้านของลูกค้าเอง

	 Step 4) เริ่ม Renovate เปลี่ยนเครื่องเก่าเป็นเครื่องใหม่ในร้านที่เปิดไปแล้ว จำ�นวน 1,800 สาขา

	 ** ในปี 2545 ลูกค้ามีสาขาเพียงแค่ 20 สาขา ผ่านไป 15 ปี ทุกวันนี้ลูกค้ามีสาขา 1.8 พันแห่ง ทั้งในและนอกสถานี 

บริการน้ำ�มัน ด้วยการขยายแฟรนไชส์ เปิดสาขาตามศูนย์การค้า และยังขยายไปต่างประเทศ ทำ�ให้ลูกค้ากลายเป็นเชนกาแฟของ

ไทยที่สามารถยืนหยัดต่อกรกับเชนกาแฟจากต่างประเทศได้อย่างน่าสนใจ
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	 ในปีนี้ลูกค้าจึงต้องเดินเกมรุกต่อเนื่อง ด้วยแผนการลงทุนขยายเพิ่ม อีก 300 สาขาทัง้ ในและต่างประเทศ เพื่อเดินไปสู่ 

เป้าหมายขยายให้ครบ 3 พันสาขาในอีก 3 ปีข้างหน้า

• Special Coffee Group

	 นอกจากลูกค้าที่เป็นแบรนด์ใหญ่ เรายังให้ความสำ�คัญกับลูกค้ากลุ่มที่เป็น “กาแฟพิเศษ” หรือ “กาแฟที่เน้นคุณภาพ”

เนือ่งจากบุคคลในกลุม่นี ้เป็นบุคคลทีอ่ยู่ในสถานะเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น ผูเ้ชีย่วชาญการค่ัว การชง การชิม และการทำ� Process 

ของกาแฟสายพนัธุต์า่งๆ FVC พฒันาทีมหรือบุคคลให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นน้ำ�โดยตัง้เป้าหมายว่า “ถา้น้ำ�ในการชงกาแฟ ตอ้งถาม FVC” 

	 Step 1) ให้ความรูแ้ก่ผู่ท้ีเ่ก่ียวข้องกับวงการกาแฟ ในเรือ่งคุณภาพน้ำ�ทีส่ง่ผลกระทบตอ่รสชาติของกาแฟ มกีารจดัสมัมนา 

อบรม ออกบูธแสดงสินค้าในโอกาสต่างๆ

การบริหารอย่างยั่งยืนของ FVC

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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	 Step 1)	นำ�เสนอการทำ� PM เคร่ืองกรองนำ�เสนอการใช้บริการให้กับลกูคา้ บอกข้อดี ข้อเสยี ของการทำ� และไมท่ำ� PM กับบริษทั 

	 Step 2)	เรื่มสัญญา PM กับลูกค้าที่ยังไม่ได้ทำ� PM ก้บ FVC โดยทำ�เป็น Plan ข้อกำ�หนดให้ชัดเจน ปัจจุบันเริ่มมี 

			   การทำ� PM มากขึ้นในกลุ่มลูกค้ารายใหม่ๆ

	 Step 3)	ปรับปรุงพัฒนาระบบการทำ� PM ให้ดีข้ึนกับลูกค้ารายเดิมท่ีเคยใช้งานอยู่ให้ดีข้ึน ประหยัดข้ึน ให้ลูกค้ามีความประทับใจ 

			   มากขึ้น เช่น โครงการดูแลระบบเหมาทั้งระบบ

	 Step 4)	เพิม่จำ�นวนลกูคา้ให้เข้าสูร่ะบบการเซ็นสญัญาผกูขาด PM เพิม่มากข้ึนเรือ่ยๆ ทัง้ลกูคา้รายเก่า และ ลกูค้ารายใหม ่

			   โดยมีเป้าหมายคือเซ็นสัญญากับลูกค้าบริษัททุกแบรนด์

	 เพือ่ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการทำ�งานให้อยู่ในระดบัและเกณฑ์ทีส่ามารถยอมรบัได้ และกำ�หนดเป็นตัวช้ีวดัและนำ�ผล 

การสำ�รวจกลบัมาเป็นข้อมลูในการปรบัปรงุและพฒันางาน ดา้นงาน เพือ่พฒันาบคุลากรให้เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มพีฤติกรรม 

ในการทำ�งานด้านบริการที่ดี สามารถปฏิบัติบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 - Commercial Market

	 - Quick Service Restaurant (QSR)

	 - Coffee & Tea Shop

	 - Food & Beverage Provider

	 - Convenience Store & Gas Station

	 ปัจจุบัน ตลาดกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นตลาดหลักท่ีเราบริการอยู่มีเป็นจานวนมากที่ใช้สินค้าแบรนด์หนึ่งซ่ึงมีในตลาดอยู่แล้ว  

และในปัจจุบัน มีลูกค้าจำ�นวนหนึ่งที่ใช้บริการทั้งเครื่องกรอง และ งานบำ�รุงรักษาหลังการขาย (Post Maintenance“PM” แต่ก็มี

จำ�นวนมากเช่นกันที่ซื้อเพียงเครื่องกรอง แต่การบริการลูกค้าทำ�การ PM เอง

	 Step 2) เร่ิมมีการทดลองติดตั้งจริง ให้กับบุคคลกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สอน หรือ ลูกค้าที่จำ�หน่ายอุปกรณ์หลักเพื่อ 

ให้ได้สัมผัสกับคุณภาพน้ำ�ที่ดีจริงๆ ว่ามีความแตกต่างกับน้ำ�ธรรมดาที่ไม่มีการปรับค่าน้ำ�

	 Step 3) ลูกค้าที่เปิดร้านกาแฟใหม่ หรือ กลุ่มที่ต้องการเปลี่ยนไส้กรอง/เครื่องกรอง มีการสั่งเครื่องกรองเข้ามามากขึ้น  

จากการแนะนำ�ของบุคคลกลุ่มเป้าหมายที่เราเคยไปให้ความรู้ หรือ เคยใช้เครื่องกรองของเราแล้ว

การบริหารอย่างยั่งยืนของ FVC

การบริหารอย่างยั่งยืนของ FVC ด้วยข้อมูลการประเมินความพึงพอใจลูกค้า 	
การปรับปรุง การติดตามผล

ตลาดกลุ่ม Key Account
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	 • ประเมินความพึงพอใจของช่างบริการ

ข้อมูลสำ�รวจความพึงพอใจของช่างบริการ

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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ข้อมูลด้านลูกค้าร้องเรียน

	 เพ่ือยกระดับมาตรฐานงานด้านบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเช่ือม่ันงานด้านบริการอย่างมืออาชีพและแนวทางการการแก้ไข 

ปัญหาให้กับลกูคา้อย่างรวดเรว็และชดัเจน ช่างมพีฤตกิรรมในการทำ�งานด้านบริการท่ีด ีสามารถปฏบัิตบัิตงิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น และขอใช้บริการเพื่ม งานบริการคือความยั่งยืนของ FVC
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FVC...ก้าวไปกับรางวัลงานด้านบริการ “Service Provider of the Year Award” 3 ปี ติดต่อกัน

FVC…ก้าวไปอย่างภาคภูมิใจจากการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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FVC...ก้าวไปกับผลประกอบการจากการบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืน มิติทางเศรษฐกิจ

งวดงบการเงิน
ณ วันที่

ปี 2559
31/12/2559

ปี 2560
31/12/2560

บัญชีทางการเงินที่สำ�คัญ

สินทรัพย์รวม 466.93 787.13

หนี้สินรวม 107.95 123.43

ส่วนของผู้ถือหุ้น 354.14 650.23

มูลค่าหุ้นที่เรียกชำ�ระแล้ว 154.21 258.91

รายได้รวม 397.10 473.44

กำ�ไรสุทธิ 12.31 22.06

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) 0.05 0.05

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

ROA (%) 3.95 4.49

ROE (%) 3.59 4.39

อัตรากำ�ไรสุทธิ (%) 3.10 4.66
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	 สำ�หรบัปี 2560 FVC มคีา่ตอบแทนผูบ้รหิารทีท่ำ�หนา้ทีก่รรมการและ (ไมร่วมค่าเบ้ียประชมุกรรมการ) ผูบ้รหิารของบริษทั 

ที่ไม่ใช่กรรมการ เป็นดังนี้

ปี 2560

จำ�นวนราย (คน) 10

ค่าตอบแทน (ล้านบาท) 25.80

ปี 2559 ปี 2560

ล้านบาท % ล้านบาท %

รายได้พนักงาน:รายได้ FVC 71.89 : 397.10 =18.00 84.85 : 473.44 =18.00

	 FVC มีการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินให้แก่พนักงานที่ไม่ใช่ผู้บริหาร อันได้แก่ เงินเดือน โบนัส ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา  

เงินสมทบกองทุนประกันสงัคม และเงินสมทบกองทนุสำ�รองเลีย้งชีพ และอืน่ๆ ในป ี2559 และ 2560 เป็นจำ�นวน 71.89 ลา้นบาท  

และ 84.85 ล้านบาท ตามลำ�ดับคิดเป็นสัดส่วนรายได้พนักงานต่อรายได้ของ FVC ดังนี้

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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	 FVC ได้เล็งเห็นความสำ�คัญในการพัฒนาบุคลากรของบริษัท ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้น บริษัทจึง

มีนโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของบริษัทในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้จัดทำ�ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

โดยมตีวัช้ีวัดประสทิธภิาพทัง้องค์กรและระดบัหนว่ยงาน พรอ้มทัง้ทบทวนลกัษณะงานให้สอดคลอ้งกับแผนงานทางธรุกิจ เพือ่นำ�ไป

สูก่ารสรา้งระบบการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงบรษิทัได้วางแนวทางโดยกำ�หนดแผนการฝกึอบรมและพฒันา

พนักงานในส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เหมาะสมกับแผนการพัฒนาองค์กรต่อไป ทั้งนี้ การกำ�หนดแผนการฝึกอบรมและพัฒนาจัด

ทำ�โดยการสำ�รวจความต้องการและความจำ�เป็นของฝา่ยตา่งๆ ของบริษทัเพือ่ความเหมาะสมและเพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งานของ

หน่วยงานนั้นๆ

	 ทั้งนี้ FVC ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา

FVC...ก้าวไปกับ “คน” อย่างยั่งยืน มิติทางสังคม

พุทธ = 221 คน

อิสลาม = 47 คน

ฝ่าย
วันที่ 31 ธันวาคม 2560

รายวัน ประจำ� รวม

 ฝ่ายการขายและการตลาด 1 23 24

ฝ่ายบริการทางเทคนิค - 106 106

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และกิจการทั่วไป - 4 4

ฝ่ายธุรการ - 46 46

ฝ่ายบัญชี - 10 10

ฝ่ายการเงิน - 8 8

แผนกคลังสินค้า - 21 21

แผนกพัฒนาธุรกิจ 9 38 47

เลขานุการบริษัท - 2 2

รวม 10 258 268

จำ�นวนพนักงาน: ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

นโยบายในการพัฒนาคนของ FVC
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	 การจัดกิจกรรม “วันเด็กยั่งยืน” เป็นการสร้างความผูกพันระหว่าง FVC กับ พนักงานและครอบครัว (Employee’s 

Family Engagement) ซึ่งเป็นสื่งสำ�คัญในการสร้างทุนมนุษย์ (Human Capital Investment) ที่มีคุณค่าให้แก่ FVC นอกจากนี้ 

ยังเป็นการบรหิารจดัการและแบ่งปนัองคค์วามรูร้ากฐาน (Knowledge-Base Sharing & Management) ระหว่างกันของคน FVC  

ให้รอบรู้ทัง้ภาพรวมและทกุกระบวนการทำ�งาน เพือ่สามารถบ่งบอก "ความต้องการท่ีแท้จรงิ” ของลกูค้าออกมาไดว้า่คณุคา่ทีแ่ทจ้รงิ 

“Intrinsic Value” ซึ่งลูกค้าจะสร้างสรรค์ในผลิตภัณฑ์ของตนนั้นคืออะไร? เป็นการส่งมอบคุณค่าที่แท้จริง จาก FVC สู่ลูกค้า 

แล้วส่งต่อไปยังผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบด้วย โดยวันเด็กยั่งยืนซึ่งนอกจากต้อนรับเด็กๆ  

ลกูหลานของเราให้เข้าร่วมกิจกรรมแลว้ เรายังเปิดรับเด็กมสุลมิในชุมชนรอบๆ FVC ให้มสีว่นร่วมสนกุสนานและได้รับความรู้จาก FVC 

ไปเป็นต้นทุนชีวิตของเด็กๆ เหล่านั้นอีกด้วย

Morning Talk

	 จดัเป็นประจำ�ทุกตน้เดอืนในตอนเช้า เป็นการช้ีแจงจากผูบ้ริหารถึง คน FVC ทุกระดบัรบัทราบนโยบายตา่งๆ ตลอดจน 

รับทราบเรื่อง ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) หรือ การคำ�นึงตัวเลขทางการเงินที่สำ�คัญในการดำ�เนิน

ธุรกิจนอกเหนือจากที่ทราบมาแล้ว เช่น EBITDA, IRR เป็นต้น ผ่านทางกิจกรรม ดังกล่าว เพื่อเตรียมคน FVC ให้มีความพร้อม 

สำ�หรับการดำ�รงตำ�แหน่งในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง (Leadership Continuity) สำ�หรับทดแทนตำ�แหน่งเดิมและรองรับตำ�แหน่งที่

จะต้องกำ�หนดขึ้นใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของ FVC ในอนาคตด้วย

FVC ก้าวอย่างยั่งยืนด้วยการดำ�เนินธุรกิจบริการทางการแพทย์แก่
ผู้ป่วยโรคไตตามสิทธิพื้นฐานที่พึงจะได้รับ อันเป็นการสร้างสรรค์คุณภาพประชากรและสังคม

	 จากข้อมลูกระทรวงสาธารณสขุ ในปี 2558 พบว่าคนไทยป่วยเปน็โรคไตเร้ือรังทีต่อ้งลา้งไตประมาณ 200,000 คน แตล่ะปี 

มีคนไข้ใหม่ต้องล้างไตไตประมาณ 7,000-8,000 คน ต้องใช้งบประมาณในการล้างไต ปีละ 250,000 บาทต่อคน เป็นงบประมาณ

หลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ 5,247 ลา้นบาท ในปี 2559 พบว่าคา่ใช้จา่ยจากงบประมาณหลกัประกันสขุภาพแห่งชาตเิพิม่เปน็ 6,318 

ลา้นบาท หากรวมสทิธทิัง้ 2 ประเภทจะพบว่า มยีอดรายจา่ยเกิน 10,000 ลา้นบาท (ข้อมลูจากกรมควบคมุโรคสำ�นกัโรคไมติ่ดต่อ)

จากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นว่า ปริมาณคนไข้ทีต่อ้งฟอกไต รวมถึงคนไข้รายใหมท่ีต้่องฟอกไตในแตล่ะปีมจีำ�นวนมากและบริการฟอกไต 

ในหน่วยงานโรงพยาบาลของรัฐไม่สามารถตอบสนองความต้องการบริการสาธารณสุขในกลุ่มน้ีได้อย่างเพียงพอและมีคุณภาพ อันเน่ือง 

มาจากปัญหาในด้านการขาดงบประมาณและบุคคลากรที่มีความชำ�นาญ

	 ปัจจบัุนมคีนไข้ไตวายเรือ้รงัทีต่อ้งฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีม ประมาณ 70,000 คน มลูคา่ตลาดประมาณไมน่อ้ยกว่า 

16,800 ล้านบาท/ปี อัตราการขยายตัวประมาณ 5%

วันเด็กยั่งยืน

กิจกรรมสำ�คัญในการพัฒนา “คน FVC” คือ
วันเด็กยั่งยืน และ Morning Talk

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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	 กลุ่มธุรกิจเครื่องมือและบริการทางการแพทย์ (B3) ซึ่งประกอบธุรกิจศูนย์ไตเทียม มียอดขายประมาณ 25 ล้านบาท  

โดยวางเป้าหมายในอกี 3-5 ปี จะมสีว่นแบ่งตลาดประมาณ 5% (840 ลา้นบาทหรือ เครือ่งไตเทียมไมน่อ้ยกว่า 600 เครือ่งถึง 10 % 

(1,680 ล้านบาทหรือเครื่องไตเทียมไม่น้อยกว่า 1,200 เครื่อง)

	 หากจะทำ�ตามเป้าข้างต้น ต้องใช้ M&A เข้ามาช่วย ตลอด 1-2 ปี KTMS โตจาก 0 เพือ่สะสมประสบการณ ์Q3 ปี2560 

จะเรืม่ M&A ทีแ่รก ดงันั้นตัง้แตป่หีน้าจะโตแบบ M&A และ Organic Growth โดยอาศยัศกัยภาพของการเปน็บรษิัทจดทะเบยีน

มาสร้างการเจริญเติบโตแบบยั่งยืน

	 ในอกี 5 ปีข้างหนา้ คาดว่าจะมหีนว่ยไตเทียมไมน่อ้ยกว่า 25-30 แห่ง หรือ ไมน่อ้ยกว่า 600 เครือ่ง โดยปีหนา้นีค้าดว่า 

จะมีหน่วยไตเทียมใหม่ไม่น้อยกว่า 5-8 แห่ง พัฒนาการ เฟส2, สงขลา, ประจวบคีรีขันธ์, ศรีรัตนะ,สุพรรณบุรี, เชียงใหม่ หรือ

มีเครื่องไตเทียมไม่น้อยกว่า 105 เครื่อง เติบโตจากปีก่อน 50%

	 ดงันัน้ กลุม่ธุรกิจเคร่ืองมอืและบรกิารทางการแพทย์ (B3) ซ่ึงประกอบธุรกิจศนูย์ไตเทยีมทีม่คีวามชำ�นาญและมบีรกิาร

ทีไ่ดม้าตรฐานประกอบกับความสามารถในการควบคมุตน้ทนุการบรกิารได้ดี จงึขยายบริการด้านหนว่ยไตเทียมไปสูจ่งัหวัดทีบ่รกิาร

ฟอกไตยังครอบคลุมไม่ครบถ้วน มีรัศมีครอบคลุมในพื้นที่ที่มีประชากรเหมาะสม และขาดแคลนศูนย์ฟอกไตที่มีคุณภาพ ให้ผู้ป่วย

โรคไตสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ด้านการฟอกไตตามสิทธิพื้นฐานท่ีพึงจะได้รับอย่างเพียงพอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนเหล่านั้น อันเป็นการสร้างสรรค์สังคมเชิงบวก และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ FVC และสังคม ทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 โดยการสนบัสนนุการจดัทำ� “สมดุบันทกึการรกัษา” (Survivor Planner) ทีจ่ะช่วยให้ผูป่้วยมะเรง็อย่างนอ้ย 13,000 คน 

มคีวามรู ้ความเข้าใจ มกีำ�ลงัใจในการรบัมอืกับโรคมะเร็งอย่างถูกตอ้ง เพือ่เพิม่อตัราการรอดชีวิตและคณุภาพชีวิตทีด่ใีห้กับผูป่้วยมะเรง็ 

ในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในรักษาได้ประมาณ 1.8 ล้านบาทต่อคน ซึ่งส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ

เศรษฐกิจของประเทศอย่างมีนัยสาคัญ เนื่องจากมะเร็งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับหนึ่งของคนไทย

FVC กับการเข้าร่วมในโครงการ “สานพลัง...พลิกชีวิตผู้ป่วยมะเร็ง” กับ mai
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	 เพือ่สง่มอบคณุค่าทีแ่ทจ้ริงไปยังลกูค้าและสรา้งผลตอบแทนทางการเงินทีน่า่พอใจแก่ FVC โดยการบรรทกุสนิค้าจนเต็มตู้

คอนเทนเนอร์ (Full Container Load “FCL”) แทนการบรรทกุสนิคา้ไมเ่ต็มตูค้อนเทนเนอร์ (Less Container Load “LCL”) ซ่ึง

บรรทกุสนิค้าได้มากกว่า และไดร้บัการลดหย่อนค่าสนิค่า ค่าขนสง่ และค่าประกันภยัสนิค้า (Cost Insurance Freight “CIF”)อกีดว้ย 

ทาให้ต้นทุนในการขนส่งผลิตภัณฑ์ลดลงส่งผลต่อต้นทุนโดยรวมของบริษัทลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ และส่งผลต่อการลดปริมาณ

คาร์บอนไดออกไซด์ที่ทำ�ให้เกิดภาวะเรือนกระจกด้วย

	 FVC เก็บข้อมลูสถิตกิารใช้ไฟฟา้และน้ำ�ประปาเป็นประจำ�ทกุเดอืนโดยคนฝา่ยบัญชี แลว้นำ�มาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพือ่

บริหารจดัการต้นทนุคงทีใ่ห้ลดลง ซ่ึงนอกจากจะสง่ผลบวกโดยตรงกับผลประกอบการของ FVC แลว้ ยังเป็นการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม 

อย่างมีนัยสำ�คัญอีกด้วย

ก้าวด้วยการบริหารจัดการต้นทุนด้านการขนส่งผลิตภัณฑ์

FVC...ก้าวไปอย่างห่วงใยสิ่งแวดล้อม มิติสิ่งแวดล้อม

งบกำ�ไรขาดทุน (ล้านบาท) งบการเงินรวม

2560 2559 (-(/+ %

ต้นทุนทางการเงิน (2.41) (1.90) (0.51) (26.84%)

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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FVC…กบัก้าวย่างบนความเส่ียง 

 
ความเส่ียงจากการจดัให้มีปริมาณสินค้าคงคลงัในระดบัสงู 

ณ วันสิ้นปี 2560 บริษัทมมีูลค่าสินค้าคงคลงัจ านวน xxx ล้านบาท หรอืเทยีบกบัสินทรพัย์รวมคดิเป็น
สดัส่วนร้อยละ xxx ทัง้นี้การจดัใหม้สีนิค้าคงคลงัไว้เพื่อด าเนินธุรกจิในปรมิาณมาก จะท าให้บรษิัทต้องรบัภาระ
คา่ใชจ้่ายในการจดัเกบ็รกัษาและตน้ทุนทางการเงนิทีส่งูขึน้ เช่น ค่าเช่าคลงัสนิคา้ ค่าพนักงานดูแลคลงัสนิคา้ และ
การตดิตัง้ระบบรกัษาความปลอดภยัในคลงัสนิคา้ เป็นตน้ และบรษิทัยงัมคีวามเสีย่งจากการเกดิอคัคภียัและภยั
ต่างๆ ทีอ่าจท าใหส้นิคา้คงคลงัเกดิความเสยีหาย นอกจากนี้บรษิทัอาจประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงนิ
หากผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ซึ่งเ ป็นสินค้าคงคลังมีอัตราการหมุนเวียนต ่า รวมถึงความเสี่ยงจากปัจจัยการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยขีองผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิท์ีม่นีัยส าคญั  อาจ
ส่งผลใหส้นิคา้คงคลงัลา้สมยัและยากต่อการจ าหน่าย และบรษิทัอาจตอ้งรบัรูค้่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสนิคา้ จน
สง่ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและฐานะการเงนิของบรษิทัอกีดว้ย  
 

จากนโยบายทีมุ่่งเน้นการใหบ้รกิารและการจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์เกีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าให้
บรสิุทธิแ์บบครบวงจรดว้ยการส่งมอบสนิคา้และใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และมคีุณภาพเป็นส าคญั เป็นเหตุผลใหบ้รษิทั
ตอ้งจดัหาผลติภณัฑแ์ละอปุกรณ์คงคลงัไวใ้นปรมิาณทีค่อ่นขา้งมากเพือ่เตรยีมพรอ้มส าหรบัรบัค าสัง่ซื้อจากลูกคา้หรอื
พรอ้มใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยูเ่สมอ นอกจากนี้           การสัง่ซื้อสนิคา้จ านวนมากในแต่ละครัง้ท าใหบ้รษิทัมอี านาจใน
การต่อรองราคาสง่ผลใหต้น้ทนุสนิคา้และคา่ใชจ้่ายในการขนสง่ลดลงอกีดว้ย ทัง้นี้การสัง่ซือ้สนิคา้บรษิทัจะพจิารณา
สัง่ซือ้ตามยอดขัน้ต ่าของสนิคา้คงคลงัทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไว ้โดยยอดสนิคา้คงคลงัจะพจิารณาจากตารางสนิคา้ทีใ่ช้
ในแต่ละโครงการ )Bill of Quantity (BOQ)) ส าหรบัใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ในแต่ละโครงการเป็นส าคญั เพื่อใหป้รมิาณสนิคา้
คงคลงัสอดคลอ้งกบัปรมิาณการใชง้านจรงิ รวมถงึเพื่อไม่ใหเ้กบ็สนิคา้คงคลงัมากเกนิความจ าเป็น และยงัสามารถ
ป้องกนัความเสีย่งจากสนิคา้ลา้สมยัอกีดว้ย  อยา่งไรกต็าม เมื่อพจิารณาถงึผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์ทีบ่รษิทัคงคลงัไว้
นัน้สว่นใหญ่เป็นกลุ่มผลติภณัฑแ์ละอปุกรณ์ทีม่อีตัราหมนุเวยีนเรว็และมอีตัราการจ าหน่ายออกทีค่อ่นขา้งสงู  

 
นอกจากนี้ บรษิทัมกีารจดัท ารายงานวเิคราะห์อายุของสนิคา้คงคลงั (Aging stock report) และรายงานการ

เคลื่อนไหวสนิคา้ (Last moving stock report) ทกุเดอืน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 1) รายการสนิคา้ทีเ่คลื่อนไหว คอื อายุ 0-
180 วนั 2) รายการสนิคา้ทีเ่ฝ้าตดิตาม คอื อาย ุ181-360 วนั และ 3) รายการสนิคา้ทีไ่ม่เคลื่อนไหว คอื อายุ 361 วนัขึน้
ไป เพือ่ใหฝ่้ายขายและฝ่ายบรหิารน าขอ้มลูไปใชว้เิคราะหอ์ายสุนิคา้คงคลงั ส าหรบัวางแผนและด าเนินการจ าหน่าย
สนิคา้คงคลงัไม่ใหค้า้งนาน และเพื่อป้องกนัสนิคา้เสื่อมสภาพและล้าสมยั  รวมทัง้มกีารรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั เพื่อสอบทานนโยบายการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัอนัรวมไปถงึการทบทวน
ปรมิาณสนิคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิดว้ย  
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อยา่งไรกต็าม การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิต์ลอดระยะเวลากว่า 
20 ปีทีผ่า่นมาไมไ่ดม้กีารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอีย่างมนีัยส าคญันอกเหนือจากการพฒันาทางดา้นรปูทรงของ
ผลติภณัฑ์ใหม้คีวามสวยงามมากขึน้เท่านัน้ นอกจากนี้บรษิทัและบรษิทัย่อยได้พจิารณาตัง้ค่าเผื่อการลดลงของ
มลูคา่สนิคา้ส าหรบัสนิคา้สภาพปกตจิากอตัราการบรหิารสนิคา้ในภาพรวมซึง่จะพจิารณาโดยฝ่ายบรหิาร และการ
ตัง้ค่าเผื่อการลดลงของมลูค่าสนิคา้พจิารณาจากผลต่างระหว่างตน้ทุนสนิคา้กบัมลูคา่ทีค่าดว่าจะขายเฉพาะสนิคา้
รายการทีค่าดว่าจะมรีาคาขายต ่ากว่าราคาทุน รวมถงึการตัง้ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสนิคา้ทัง้จ านวนส าหรบั
สนิคา้ทีช่ ารุด เสยีหาย และสนิคา้ทีล่้าสมยั นอกจากนี้บรษิทัและบรษิทัย่อยไดท้ ากรมธรรมป์ระกนัอคัคภียัและภยั
อืน่ๆ ส าหรบัสนิคา้คงคลงั  เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากอคัคภียัและภยัอืน่ๆ อกีดว้ย  

 
ความเส่ียงจากสดัส่วนรายได้ท่ีไม่สมดลุกนัระหว่างกลุ่มธรุกิจ B1 B2 และ B3 
บรษิทัมรีายไดห้ลกัในกลุ่มธุรกจิเพื่อการพาณิชยแ์ละทีพ่กัอาศยั (Commercial & Residential) “กลุ่มธุรกจิ B2” 

ซึง่คดิเป็นสดัสว่น มากกว่ารอ้ย 50 ของรายไดร้วม ตามล าดบั โดยลกูคา้สว่นใหญ่ในกลุ่มธุรกจินี้จะเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นอาหารและเครือ่งดื่ม (Food and Beverage) ดงันัน้ หากความตอ้งการผลติภณัฑใ์นลูกคา้ของกลุ่มธุรกจิอาหารและ
เครือ่งดื่มดงักล่าวลดลง หรอืแมก้ระทัง่รายไดร้วมของผูบ้รโิภคลดลงอาจจะสง่ผลกระทบต่อการเตบิโตของรายไดใ้น
กลุ่มธุรกจิดงักล่าวอกีดว้ย  
 

ทัง้น้ี กลุ่มธุรกจิเพื่อการพาณิชยเ์ป็นธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอุปโภคบรโิภคโดยตรง ซึง่เป็นอกีหนึ่งปัจจยั
ส าคญัต่อการใชช้วีติประจ าวนั  ดว้ยความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวจงึคาดการณ์ว่าความตอ้งการในสนิคา้อุปโภค
และบรโิภคจะมอียา่งต่อเนื่องและจะไมล่ดลงจนสง่ผลกระทบอยา่งมสีาระส าคญัต่อผลการด าเนินงาน  

 
อย่างไรก็ตาม บริษัทมแีนวทางบริหารความเสี่ยงโดยการขยายรายได้ของกลุ่มธุรกจิ B2 จากลูกค้า

ผูป้ระกอบการดา้นอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ไปยงัลูกคา้กลุ่มธุรกจิทีพ่กัอาศยั (Residential) รวมทัง้จะ
กระตุ้นรายไดใ้นกลุ่มอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการด้านระบบน ้า  )OEM ( “กลุ่มธุรกจิ B1” และรายไดจ้ากกลุ่มธุรกจิ
ใหบ้รกิารทางการแพทย ์“กลุ่มธุรกจิ B3” ใหเ้ตบิโตเพิม่ขึน้อกีดว้ย เพือ่ใหส้ดัสว่นรายไดข้องบรษิทัสมดุลกนั และไม่ได้
ขึน้อยูก่บัลูกคา้ในกลุ่มธุรกจิ B2 ซึง่ลูกคา้ส่วนใหญ่ในกลุ่มธุรกจินี้เป็นผูป้ระกอบการดา้นอาหารและเครื่องดื่ม (Food 
and Beverage) เพยีงกลุ่มเดยีว 

 
ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลูกค้ารายใหญ่  
ในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 บรษิทัมลีกูคา้ในประเทศรายหนึ่ง โดยมยีอดการสัง่ซื้อสนิคา้จากบรษิทัเกนิ

กว่ารอ้ยละ 10  ของรายไดจ้ากการขายและบรกิาร ซึ่งลูกคา้รายดงักล่าวด าเนินธุรกจิคา้ปลกี   )รา้นสะดวกซื้อ  (ทีม่ ี
สาขามากทีส่ดุในประเทศ ทัง้นี้ บรษิทัท าธุรกจิกบัลูกคา้รายนี้มานานกว่า 18  ปี และมคีวามสมัพนัธ์อนัดทีางธุรกจิมา
โดยตลอด  จงึมแีนวโน้มว่าบรษิทัจะสามารถด าเนินธุรกจิกบัลกูคา้รายดงักล่าวไดอ้ยา่งต่อเนื่อง  

 
อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการบรหิารจดัการความเสี่ยงจากการพึ่งพงิลูกค้ารายใหญ่ดงักล่าว บริษัทจึงมี

แนวทางกระจายสดัส่วนการขายโดยการจดัหาลูกคา้ใหม่รายใหญ่เพิม่เตมิ ด้วยการสรา้งความสมัพนัธ์และพนัธ
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สญัญาทางธุรกจิที่ดีกบัลูกคา้รายนัน้ นอกจากนี้ บรษิัทยงัได้มกีารเพิม่ฐานลูกค้าในกลุ่ มธุรกจิอื่นๆ ซึ่งส่งผลให้
จ านวนลูกคา้รายย่อยของบรษิทัมจี านวนเพิม่มากขึน้  อกีทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูยงัมนีโยบายและลงมอืปฏบิตัจิรงิใน
การหาลกูคา้ใหมต่่อยอดลกูคา้เดมิ เพือ่รกัษาสว่นแบ่งการตลาด (Market Share) และคงความเป็นผูน้ าในธุรกจิสบืไป  

 
 ความเส่ียงจากการพึ่่งพิงผู้ผลิตรายใหญ่ 

ดว้ยธุรกจิของบรษิทัเป็นผูอ้อกแบบ ประกอบ ตดิตัง้ และใหบ้รกิารในผลติภณัฑ์เครื่องกรองน ้า ไสก้รอง 
และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิทุธิ ์ประกอบกบัสนิคา้โดยส่วนใหญ่น าเขา้จากต่างประเทศ ซึง่เป็น
สนิคา้ของกลุ่ม Pentair ประกอบดว้ย 3 บรษิทั ไดแ้ก่ Pentair Filtration Solutions, LLC, Pentair Pacific Rim (Water) Limited 
และ Pentair Water Asia Pacific Pte. Ltd.  เนื่องจากผลติภณัฑแ์ละอปุกรณ์ทีบ่รษิทัจ าหน่ายแกล่กูคา้โดยส่วนใหญ่มาจาก
ผูผ้ลติกลุ่มดงักล่าวภายใตส้ญัญาตวัแทนซึง่ก าหนดยอดสัง่ซือ้แก่บรษิทั เป็นเหตุใหบ้รษิทัตอ้งน าเขา้ผลติภณัฑแ์ละ
อุปกรณ์จากผูผ้ลิตกลุ่มดงักล่าวอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้หากผู้ผลิตกลุ่มดงักล่าวปิดกจิการ หรอืเลิกกจิการ หรอื
เปลีย่นแปลงราคาสนิคา้อยา่งมนียัส าคญั อาจสง่ผลใหบ้รษิทัไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์มาทดแทนเพื่อ
จ าหน่ายและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงท ี จนส่งผลให้เกดิความเสยีหายต่อการด าเนินงานและสูญเสยี
รายไดจ้ากการจ าหน่ายสนิคา้ในกลุ่มดงักล่าว  
 

ทัง้นี้ บรษิทัไดต้ระหนกัถงึความเสีย่งจากผูผ้ลติรายใหญ่ดงักล่าวเป็นอย่างดี บรษิทัจงึไดจ้ดัการความเสีย่ง
ดว้ยการท าสญัญาเป็นตวัแทนจ าหน่ายในกลุ่มผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์ของกลุ่ม Pentair ประกอบกบับรษิทัและกลุ่ม 
Pentair มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิทีด่รีว่มกนัยาวนานกว่า 18 ปี ทัง้การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในผลติภณัฑแ์ละการ
ใหบ้รกิารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์เครื่องกรองน ้า ไสก้รอง และอุปกรณ์ของระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิ ์อาทเิช่น การส่ง
ผูบ้รหิารและพนกังานระดบัหวัหน้างานเขา้รว่มประชมุและอบรมในหลกัสตูรต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศตามทีก่ลุ่ม 
Pentair ก าหนด เป็นตน้ อกีทัง้ บรษิทัไมเ่คยมขีอ้บ่งชีท้ีจ่ะเกดิขอ้พพิาทใดๆ อนัเป็นเหตุใหก้ลุ่ม Pentair ยกเลกิสญัญา
ตวัแทนจ าหน่าย เหล่านี้จึงท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทัและกลุ่มผูผ้ลติดงักล่าวสามารถด าเนินธุรกจิอย่าง
เกื้อกูลซึ่งกนัและกนัจนถึงปัจจุบนั รวมถึงกลุ่ม Pentair เป็นบรษิัทผลิตเครื่องกรองน ้า ไส้กรอง และอุปกรณ์ที่มี
ชือ่เสยีงดา้นคณุภาพเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก ซึง่มกีลุ่มลกูคา้และตวัแทนจดัจ าหน่ายทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย จงึ
ท าใหม้ัน่ใจได้ว่ากลุ่ม Pentair มคีวามมัน่คงและความน่าเชื่อถอืทีด่ ี ส าหรบัปัจจยัความเสีย่งด้านราคาสนิคา้ทีอ่าจ
ปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญนัน้ ทางกลุ่ม Pentair มีนโยบายก าหนดราคาสินค้าล่วงหน้าเป็นประจ าทุกปี และจะ
ด าเนินการแจง้ใหบ้รษิทัทราบเกีย่วกบัตน้ทนุและราคาสนิคา้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถวางแผนและ
ด าเนินการปรบัเปลีย่นราคาจ าหน่ายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทนุทีเ่กดิขึน้ 

 
นอกจากนี้ บรษิทัยงัมแีนวทางจดัการความเสีย่งดว้ยการเสาะหาและสรา้งความสมัพนัธ์ทางธุรกจิทีด่กีบั

ผูผ้ลติรายใหม่ๆ เพื่อใหบ้รษิทัสามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์มาทดแทนเพื่อจ าหน่ายและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้
ได้อย่างทนัท่วงท ี จนไม่ส่งผลใหเ้กดิความเสีย่งต่อการด าเนินงานและสูญเสยีรายได้จากการจ าหน่ายสนิคา้ของ
บรษิทั 

 
 

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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อยา่งไรกต็าม การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิต์ลอดระยะเวลากว่า 
20 ปีทีผ่า่นมาไมไ่ดม้กีารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอีย่างมนีัยส าคญันอกเหนือจากการพฒันาทางดา้นรปูทรงของ
ผลติภณัฑ์ใหม้คีวามสวยงามมากขึน้เท่านัน้ นอกจากนี้บรษิทัและบรษิทัย่อยได้พจิารณาตัง้ค่าเผื่อการลดลงของ
มลูคา่สนิคา้ส าหรบัสนิคา้สภาพปกตจิากอตัราการบรหิารสนิคา้ในภาพรวมซึง่จะพจิารณาโดยฝ่ายบรหิาร และการ
ตัง้ค่าเผื่อการลดลงของมลูค่าสนิคา้พจิารณาจากผลต่างระหว่างตน้ทุนสนิคา้กบัมลูคา่ทีค่าดว่าจะขายเฉพาะสนิคา้
รายการทีค่าดว่าจะมรีาคาขายต ่ากว่าราคาทุน รวมถงึการตัง้ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสนิคา้ทัง้จ านวนส าหรบั
สนิคา้ทีช่ ารุด เสยีหาย และสนิคา้ทีล่้าสมยั นอกจากนี้บรษิทัและบรษิทัย่อยไดท้ ากรมธรรมป์ระกนัอคัคภียัและภยั
อืน่ๆ ส าหรบัสนิคา้คงคลงั  เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากอคัคภียัและภยัอืน่ๆ อกีดว้ย  

 
ความเส่ียงจากสดัส่วนรายได้ท่ีไม่สมดลุกนัระหว่างกลุ่มธรุกิจ B1 B2 และ B3 
บรษิทัมรีายไดห้ลกัในกลุ่มธุรกจิเพื่อการพาณิชยแ์ละทีพ่กัอาศยั (Commercial & Residential) “กลุ่มธุรกจิ B2” 

ซึง่คดิเป็นสดัสว่น มากกว่ารอ้ย 50 ของรายไดร้วม ตามล าดบั โดยลกูคา้สว่นใหญ่ในกลุ่มธุรกจินี้จะเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นอาหารและเครือ่งดื่ม (Food and Beverage) ดงันัน้ หากความตอ้งการผลติภณัฑใ์นลูกคา้ของกลุ่มธุรกจิอาหารและ
เครือ่งดื่มดงักล่าวลดลง หรอืแมก้ระทัง่รายไดร้วมของผูบ้รโิภคลดลงอาจจะสง่ผลกระทบต่อการเตบิโตของรายไดใ้น
กลุ่มธุรกจิดงักล่าวอกีดว้ย  
 

ทัง้นี้ กลุ่มธุรกจิเพื่อการพาณิชยเ์ป็นธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอุปโภคบรโิภคโดยตรง ซึง่เป็นอกีหน่ึงปัจจยั
ส าคญัต่อการใชช้วีติประจ าวนั  ดว้ยความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวจงึคาดการณ์ว่าความตอ้งการในสนิคา้อุปโภค
และบรโิภคจะมอียา่งต่อเนื่องและจะไมล่ดลงจนสง่ผลกระทบอยา่งมสีาระส าคญัต่อผลการด าเนินงาน  

 
อย่างไรก็ตาม บริษัทมแีนวทางบริหารความเสี่ยงโดยการขยายรายได้ของกลุ่มธุรกจิ B2 จากลูกค้า

ผูป้ระกอบการดา้นอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ไปยงัลูกคา้กลุ่มธุรกจิทีพ่กัอาศยั (Residential) รวมทัง้จะ
กระตุ้นรายไดใ้นกลุ่มอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการด้านระบบน ้า  )OEM ( “กลุ่มธุรกจิ B1” และรายไดจ้ากกลุ่มธุรกจิ
ใหบ้รกิารทางการแพทย ์“กลุ่มธุรกจิ B3” ใหเ้ตบิโตเพิม่ขึน้อกีดว้ย เพือ่ใหส้ดัสว่นรายไดข้องบรษิทัสมดุลกนั และไม่ได้
ขึน้อยูก่บัลูกคา้ในกลุ่มธุรกจิ B2 ซึง่ลูกคา้ส่วนใหญ่ในกลุ่มธุรกจินี้เป็นผูป้ระกอบการดา้นอาหารและเครื่องดื่ม (Food 
and Beverage) เพยีงกลุ่มเดยีว 

 
ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลูกค้ารายใหญ่  
ในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 บรษิทัมลีกูคา้ในประเทศรายหนึ่ง โดยมยีอดการสัง่ซื้อสนิคา้จากบรษิทัเกนิ

กว่ารอ้ยละ 10  ของรายไดจ้ากการขายและบรกิาร ซึ่งลูกคา้รายดงักล่าวด าเนินธุรกจิคา้ปลกี   )รา้นสะดวกซื้อ  (ทีม่ ี
สาขามากทีส่ดุในประเทศ ทัง้นี้ บรษิทัท าธุรกจิกบัลูกคา้รายนี้มานานกว่า 18  ปี และมคีวามสมัพนัธ์อนัดทีางธุรกจิมา
โดยตลอด  จงึมแีนวโน้มว่าบรษิทัจะสามารถด าเนินธุรกจิกบัลกูคา้รายดงักล่าวไดอ้ยา่งต่อเนื่อง  

 
อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการบรหิารจดัการความเสี่ยงจากการพึ่งพงิลูกค้ารายใหญ่ดงักล่าว บริษัทจึงมี

แนวทางกระจายสดัส่วนการขายโดยการจดัหาลูกคา้ใหม่รายใหญ่เพิม่เตมิ ด้วยการสรา้งความสมัพนัธ์และพนัธ
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สญัญาทางธุรกจิที่ดีกบัลูกคา้รายนัน้ นอกจากนี้ บรษิัทยงัได้มกีารเพิม่ฐานลูกค้าในกลุ่ มธุรกจิอื่นๆ ซึ่งส่งผลให้
จ านวนลูกคา้รายย่อยของบรษิทัมจี านวนเพิม่มากขึน้  อกีทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูยงัมนีโยบายและลงมอืปฏบิตัจิรงิใน
การหาลกูคา้ใหมต่่อยอดลกูคา้เดมิ เพือ่รกัษาสว่นแบ่งการตลาด (Market Share) และคงความเป็นผูน้ าในธุรกจิสบืไป  

 
 ความเส่ียงจากการพึ่่งพิงผู้ผลิตรายใหญ่ 

ดว้ยธุรกจิของบรษิทัเป็นผูอ้อกแบบ ประกอบ ตดิตัง้ และใหบ้รกิารในผลติภณัฑ์เครื่องกรองน ้า ไสก้รอง 
และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิทุธิ ์ประกอบกบัสนิคา้โดยส่วนใหญ่น าเขา้จากต่างประเทศ ซึง่เป็น
สนิคา้ของกลุ่ม Pentair ประกอบดว้ย 3 บรษิทั ไดแ้ก่ Pentair Filtration Solutions, LLC, Pentair Pacific Rim (Water) Limited 
และ Pentair Water Asia Pacific Pte. Ltd.  เนื่องจากผลติภณัฑแ์ละอปุกรณ์ทีบ่รษิทัจ าหน่ายแกล่กูคา้โดยส่วนใหญ่มาจาก
ผูผ้ลติกลุ่มดงักล่าวภายใตส้ญัญาตวัแทนซึง่ก าหนดยอดสัง่ซือ้แก่บรษิทั เป็นเหตุใหบ้รษิทัตอ้งน าเขา้ผลติภณัฑแ์ละ
อุปกรณ์จากผูผ้ลิตกลุ่มดงักล่าวอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้หากผู้ผลิตกลุ่มดงักล่าวปิดกจิการ หรอืเลิกกจิการ หรอื
เปลีย่นแปลงราคาสนิคา้อยา่งมนียัส าคญั อาจสง่ผลใหบ้รษิทัไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์มาทดแทนเพื่อ
จ าหน่ายและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงท ี จนส่งผลให้เกดิความเสยีหายต่อการด าเนินงานและสูญเสยี
รายไดจ้ากการจ าหน่ายสนิคา้ในกลุ่มดงักล่าว  
 

ทัง้นี้ บรษิทัไดต้ระหนกัถงึความเสีย่งจากผูผ้ลติรายใหญ่ดงักล่าวเป็นอย่างดี บรษิทัจงึไดจ้ดัการความเสีย่ง
ดว้ยการท าสญัญาเป็นตวัแทนจ าหน่ายในกลุ่มผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์ของกลุ่ม Pentair ประกอบกบับรษิทัและกลุ่ม 
Pentair มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิทีด่รีว่มกนัยาวนานกว่า 18 ปี ทัง้การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในผลติภณัฑแ์ละการ
ใหบ้รกิารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์เครื่องกรองน ้า ไสก้รอง และอุปกรณ์ของระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิ ์อาทเิช่น การส่ง
ผูบ้รหิารและพนกังานระดบัหวัหน้างานเขา้รว่มประชมุและอบรมในหลกัสตูรต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศตามทีก่ลุ่ม 
Pentair ก าหนด เป็นตน้ อกีทัง้ บรษิทัไมเ่คยมขีอ้บ่งชีท้ีจ่ะเกดิขอ้พพิาทใดๆ อนัเป็นเหตุใหก้ลุ่ม Pentair ยกเลกิสญัญา
ตวัแทนจ าหน่าย เหล่านี้จึงท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทัและกลุ่มผูผ้ลติดงักล่าวสามารถด าเนินธุรกจิอย่าง
เกื้อกูลซึ่งกนัและกนัจนถึงปัจจุบนั รวมถึงกลุ่ม Pentair เป็นบรษิัทผลิตเครื่องกรองน ้า ไส้กรอง และอุปกรณ์ที่มี
ชือ่เสยีงดา้นคณุภาพเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก ซึง่มกีลุ่มลกูคา้และตวัแทนจดัจ าหน่ายทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย จงึ
ท าใหม้ัน่ใจได้ว่ากลุ่ม Pentair มคีวามมัน่คงและความน่าเชื่อถอืทีด่ ี ส าหรบัปัจจยัความเสีย่งด้านราคาสนิคา้ทีอ่าจ
ปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญนัน้ ทางกลุ่ม Pentair มีนโยบายก าหนดราคาสินค้าล่วงหน้าเป็นประจ าทุกปี และจะ
ด าเนินการแจง้ใหบ้รษิทัทราบเกีย่วกบัตน้ทนุและราคาสนิคา้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถวางแผนและ
ด าเนินการปรบัเปลีย่นราคาจ าหน่ายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทนุทีเ่กดิขึน้ 

 
นอกจากนี้ บรษิทัยงัมแีนวทางจดัการความเสีย่งดว้ยการเสาะหาและสรา้งความสมัพนัธ์ทางธุรกจิทีด่กีบั

ผูผ้ลติรายใหม่ๆ เพื่อใหบ้รษิทัสามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์มาทดแทนเพือ่จ าหน่ายและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้
ได้อย่างทนัท่วงท ี จนไม่ส่งผลใหเ้กดิความเสีย่งต่อการด าเนินงานและสูญเสยีรายได้จากการจ าหน่ายสนิคา้ของ
บรษิทั 
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 ความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
สนิคา้ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้น าเขา้จากต่างประเทศ ซึง่ตอ้งช าระค่าสนิคา้เป็นสกุลเงนิดอลล่ารส์หรฐัอเมรกิา

เป็นหลกั ขณะทีก่ารจ าหน่ายภายในประเทศเป็นสกุลเงนิบาททัง้หมด หากเงินบาทอ่อนค่าลง อาจส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทนุของสนิคา้และก าไรขัน้ตน้ของบรษิทัได้ 
 

ด้วยเหตุนี้บริษทัจึงบริหารความเสี่ยงโดยการท าสญัญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า  )Forward 
Contract) ในวงเงนิ 40  ล้านบาท เพื่อเป็นเครื่องมอืป้องกนั และ /หรือ ลดผลกระทบจากการผนัผวนของอตัรา
แลกเปลี่ยนซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานได้ในระดบัหนึ่ง รวมทัง้เพื่อให้บรษิทัสามารถก าหนดต้นทุน
สนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน อยา่งไรกต็าม หากอตัราแลกเปลีย่นมคีวามผนัผวนจนสง่ผลกระทบต่อตน้ทุนสนิคา้ใหป้รบัตวั
เพิม่สงูขึน้ บรษิทัจะด าเนินการปรบัราคาจ าหน่ายสนิคา้ไปตามสภาวะของตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลง โดยแจ้งใหลู้กคา้
ทราบล่วงหน้า ดงันัน้ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นจงึไมส่ง่ผลกระทบต่อรายไดแ้ละตน้ทนุขายอยา่งมนียัส าคญั  

 
 
ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงบคุลากรผู้มีความช านาญ 
บรษิทัประกอบธุรกจิออกแบบ ประกอบ จดัจ าหน่าย และใหบ้รกิารเกีย่วกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิ ์ รวมไป

ถงึลกัษณะงานโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิทุธิ ์ โดยใหบ้รกิารตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ ประกอบ 
ตดิตัง้ ดูแล และบ ารุงรกัษาระบบที่เกีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิ ์ทัง้นี้การให้บรกิารระบบบ าบดัน ้าให้
บรสิทุธิท์ีด่แีละมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ตอ้งอาศยับุคคลากรทีม่คีวามรู ้ทกัษะ และ
ประสบการณ์เฉพาะดา้นเป็นส าคญั ซึง่ประกอบดว้ย วศิวกร ผูค้วบคมุงานและออกแบบเชงิเทคนิค ฝ่ายช่างเพื่อตดิตัง้
ระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิแ์ละอุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยวศิวกรจะปฏบิตังิานร่วมกบัฝ่ายช่างเพื่อใหง้านทีไ่ด้มี
มาตรฐานและคณุภาพทีด่ ีรวมทัง้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ภายใตก้รอบระยะเวลาทีก่ าหนด ดงันัน้ หาก
บรษิทัขาดบุคลากรดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดได ้
 

จากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิของฝ่ายบรหิารในธุรกจินี้กว่า 20 ปี ท าใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในธุรกจิ
เป็นอย่างด ีทัง้นี้ บรษิทัไดต้ระหนักถงึความส าคญัของบุคลากรเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ เพื่อจดัการความเสีย่งทีอ่ าจ
เกดิขึ้นจากเหตุการณ์ดงักล่าว บรษิัทได้ก าหนดแนวทางเพื่อพฒันาคุณภาพพนักงานให้เป็นบุคลากรผู้มคีวาม
ช านาญ โดยการจดัหลกัสตูรการศกึษาขององคก์รดว้ยตนเอง “School of FVC”  เพือ่ป้องกนัการประสบปัญหาการขาด
แคลนวศิวกรและฝ่ายช่างผูช้ านาญงาน รวมทัง้บรษิทัมีการวางแผนสบืทอดต าแหน่งงาน  )Succession Plan) ซึง่เป็น
กระบวนการวางแผน เพือ่เตรยีมบุคลากรซึง่มทีศันคต ิ(Attitude) ต่องานทีด่ ีมคีวามสามารถโดดเด่นและผลงานเป็นที่
ประจกัษ์ ใหม้คีวามพรอ้มส าหรบัการด ารงต าแหน่งในระดบัสูงอย่างต่อเนื่อง  )Leadership Continuity) เพื่อทดแทน
ต าแหน่งเดมิและรองรบัต าแหน่งทีจ่ะตอ้งก าหนดขึน้ใหมเ่พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของบรษิทัในอนาคตดว้ย 
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี  
FVC “ก้าวท่ีจะเก่ง...อย่างยัง่ยืน” (Getting to Be Sustainably Smart)   

รายงานความยัง่ยนืของ  FVC ฉบบันี้เป็นรายงานย่างกา้วที่ผ่านมาของ FVC ในปี 2560   ซึง่ต้องการส่งสารไปยงั “คน 
FVC” พนัธมติรทางธุรกจิ (Strategic Partner) และนักลงทุน ขอบเขตของรายงานฉบบันี้เป็นไปตามโครงสรา้งองคก์รของ 
FVC ซึง่เมื่อผ่านกระบวนการคน้หาประเดน็ความยัง่ยนื (Materiality) แลว้ ไดป้ระเดน็ความยัง่ยนืของ FVC 4 ประเดน็ คอื 

 
1. นวตักรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Innovation) 
2. ภาพลกัษณ์เฉพาะของบรษิทั (Brand Identity) 
3. การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Development) 
4. สนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ (Product & Service) 

 
จากการบริหารจดัการ 4 ประเดน็ขา้งต้นด้วยกระบวนการก้าวไปอย่างยัง่ยนื (CSR in Process) โดยตระหนักถึง
ความส าคญัของทุกประเดน็และมอบหมาย และ/จดัตัง้หน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง ใหร้ะบุเป้าหมายและตวัชี้วดั  รวมทัง้
บรหิารจดัการ ตลอดจนตดิตามผลอย่างสม ่าเสมอ รายงานความยัง่ยนืฉบบันี้จงึสะทอ้นผูร้บัสารของเราเหน็เป็นรปูธรรมผ่าน
ตวัเลขทัง้มติทิางเศรษฐกจิ สงัคมสิง่แวดลอ้ม และหลกัธรรมาภบิาล “ESG” ไดอ้ย่างแจ่มชดั 

 
ประเภทของธุรกิจที่ครอบคลุมอยู่ในรายงานฉบบันี้  คือธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบัระบบบ าบดัน ้าให้บริสุทธิ ์)Purified Water 
Treatment System) ทัง้การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์การใหค้ าปรกึษา ออกแบบ ประกอบ ตดิตัง้ บ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน ้า
ใหบ้รสิทุธิ ์รวมทัง้การจ าหน่ายอุปกรณ์และเครื่องมอืทางการแพทย ์การใหบ้รกิารทางการแพทยด์า้นการฟอกไตโดยศนูยไ์ต
เทยีม การใหบ้รกิารคลนิิกเวชกรรมดา้นสขุภาพและความงาม 

 
ระยะเวลาการรายงาน คอื 1 ม.ค.-31 ธ.ค. 2560 
 
วนัทีอ่อกรายงานฉบบัทีแ่ลว้ คอื 1 ม.ค.-31 ธ.ค. 2559 
 
รอบระยะเวลาการรายงาน คอื รายปี 
 
รายละเอยีดการตดิต่อหากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ:  
เลขานุการบรษิทั โทร. 02-518-2722 ต่อ 649 โทรสาร 02-518-2723 E-maii: cs@filtervision-thai.com  
 
รายงานนี้ใช ้GRI Standard เป็นแนวทางในการรายงาน 
 
รายงานนี้ไม่ไดใ้ชบุ้คคลทีส่ามในการรบัรองเน้ือหาของรายงาน แต่ตรวจสอบขอ้มลูโดยคณะกรรมการบรหิารสงูสดุของบรษิ 
 

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)

46



 
 

46 
 

 ความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
สนิคา้ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้น าเขา้จากต่างประเทศ ซึง่ตอ้งช าระค่าสนิคา้เป็นสกุลเงนิดอลล่ารส์หรฐัอเมรกิา

เป็นหลกั ขณะทีก่ารจ าหน่ายภายในประเทศเป็นสกุลเงนิบาททัง้หมด หากเงินบาทอ่อนค่าลง อาจส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทนุของสนิคา้และก าไรขัน้ตน้ของบรษิทัได้ 
 

ด้วยเหตุนี้บริษทัจึงบริหารความเสี่ยงโดยการท าสญัญาซื้อขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า  )Forward 
Contract) ในวงเงนิ 40  ล้านบาท เพื่อเป็นเครื่องมอืป้องกนั และ /หรือ ลดผลกระทบจากการผนัผวนของอตัรา
แลกเปลี่ยนซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานได้ในระดบัหนึ่ง รวมทัง้เพื่อให้บรษิทัสามารถก าหนดต้นทุน
สนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน อยา่งไรกต็าม หากอตัราแลกเปลีย่นมคีวามผนัผวนจนสง่ผลกระทบต่อตน้ทุนสนิคา้ใหป้รบัตวั
เพิม่สงูขึน้ บรษิทัจะด าเนินการปรบัราคาจ าหน่ายสนิคา้ไปตามสภาวะของตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลง โดยแจ้งใหลู้กคา้
ทราบล่วงหน้า ดงันัน้ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นจงึไมส่ง่ผลกระทบต่อรายไดแ้ละตน้ทนุขายอยา่งมนียัส าคญั  

 
 
ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงบคุลากรผู้มีความช านาญ 
บรษิทัประกอบธุรกจิออกแบบ ประกอบ จดัจ าหน่าย และใหบ้รกิารเกีย่วกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิ ์ รวมไป

ถงึลกัษณะงานโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิทุธิ ์ โดยใหบ้รกิารตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ ประกอบ 
ตดิตัง้ ดูแล และบ ารุงรกัษาระบบที่เกีย่วขอ้งกบัระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิ ์ทัง้นี้การให้บรกิารระบบบ าบดัน ้าให้
บรสิทุธิท์ีด่แีละมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ตอ้งอาศยับุคคลากรทีม่คีวามรู ้ทกัษะ และ
ประสบการณ์เฉพาะดา้นเป็นส าคญั ซึง่ประกอบดว้ย วศิวกร ผูค้วบคมุงานและออกแบบเชงิเทคนิค ฝ่ายช่างเพื่อตดิตัง้
ระบบบ าบดัน ้าใหบ้รสิุทธิแ์ละอุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยวศิวกรจะปฏบิตังิานร่วมกบัฝ่ายช่างเพื่อใหง้านทีไ่ด้มี
มาตรฐานและคณุภาพทีด่ ีรวมทัง้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ภายใตก้รอบระยะเวลาทีก่ าหนด ดงันัน้ หาก
บรษิทัขาดบุคลากรดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดได ้
 

จากประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิของฝ่ายบรหิารในธุรกจินี้กว่า 20 ปี ท าใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในธุรกจิ
เป็นอย่างด ีทัง้นี้ บรษิทัไดต้ระหนักถงึความส าคญัของบุคลากรเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ เพื่อจดัการความเสีย่งทีอ่ าจ
เกดิขึ้นจากเหตุการณ์ดงักล่าว บรษิัทได้ก าหนดแนวทางเพื่อพฒันาคุณภาพพนักงานให้เป็นบุคลากรผู้มคีวาม
ช านาญ โดยการจดัหลกัสตูรการศกึษาขององคก์รดว้ยตนเอง “School of FVC”  เพือ่ป้องกนัการประสบปัญหาการขาด
แคลนวศิวกรและฝ่ายช่างผูช้ านาญงาน รวมทัง้บรษิทัมีการวางแผนสบืทอดต าแหน่งงาน  )Succession Plan) ซึง่เป็น
กระบวนการวางแผน เพือ่เตรยีมบุคลากรซึง่มทีศันคต ิ(Attitude) ต่องานทีด่ ีมคีวามสามารถโดดเด่นและผลงานเป็นที่
ประจกัษ์ ใหม้คีวามพรอ้มส าหรบัการด ารงต าแหน่งในระดบัสูงอย่างต่อเนื่อง  )Leadership Continuity) เพื่อทดแทน
ต าแหน่งเดมิและรองรบัต าแหน่งทีจ่ะตอ้งก าหนดขึน้ใหมเ่พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของบรษิทัในอนาคตดว้ย 
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี  
FVC “ก้าวท่ีจะเก่ง...อย่างยัง่ยืน” (Getting to Be Sustainably Smart)   

รายงานความยัง่ยนืของ  FVC ฉบบันี้เป็นรายงานย่างกา้วที่ผ่านมาของ FVC ในปี 2560   ซึง่ต้องการส่งสารไปยงั “คน 
FVC” พนัธมติรทางธุรกจิ (Strategic Partner) และนักลงทุน ขอบเขตของรายงานฉบบันี้เป็นไปตามโครงสรา้งองคก์รของ 
FVC ซึง่เมื่อผ่านกระบวนการคน้หาประเดน็ความยัง่ยนื (Materiality) แลว้ ไดป้ระเดน็ความยัง่ยนืของ FVC 4 ประเดน็ คอื 

 
1. นวตักรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Innovation) 
2. ภาพลกัษณ์เฉพาะของบรษิทั (Brand Identity) 
3. การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital Development) 
4. สนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ (Product & Service) 

 
จากการบริหารจดัการ 4 ประเดน็ขา้งต้นด้วยกระบวนการก้าวไปอย่างยัง่ยนื (CSR in Process) โดยตระหนักถึง
ความส าคญัของทุกประเดน็และมอบหมาย และ/จดัตัง้หน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง ใหร้ะบุเป้าหมายและตวัชี้วดั  รวมทัง้
บรหิารจดัการ ตลอดจนตดิตามผลอย่างสม ่าเสมอ รายงานความยัง่ยนืฉบบันี้จงึสะทอ้นผูร้บัสารของเราเหน็เป็นรปูธรรมผ่าน
ตวัเลขทัง้มติทิางเศรษฐกจิ สงัคมสิง่แวดลอ้ม และหลกัธรรมาภบิาล “ESG” ไดอ้ย่างแจ่มชดั 

 
ประเภทของธุรกิจที่ครอบคลุมอยู่ในรายงานฉบบันี้  คือธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบัระบบบ าบดัน ้าให้บริสุทธิ ์)Purified Water 
Treatment System) ทัง้การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์การใหค้ าปรกึษา ออกแบบ ประกอบ ตดิตัง้ บ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน ้า
ใหบ้รสิทุธิ ์รวมทัง้การจ าหน่ายอุปกรณ์และเครื่องมอืทางการแพทย ์การใหบ้รกิารทางการแพทยด์า้นการฟอกไตโดยศนูยไ์ต
เทยีม การใหบ้รกิารคลนิิกเวชกรรมดา้นสขุภาพและความงาม 

 
ระยะเวลาการรายงาน คอื 1 ม.ค.-31 ธ.ค. 2560 
 
วนัทีอ่อกรายงานฉบบัทีแ่ลว้ คอื 1 ม.ค.-31 ธ.ค. 2559 
 
รอบระยะเวลาการรายงาน คอื รายปี 
 
รายละเอยีดการตดิต่อหากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ:  
เลขานุการบรษิทั โทร. 02-518-2722 ต่อ 649 โทรสาร 02-518-2723 E-maii: cs@filtervision-thai.com  
 
รายงานนี้ใช ้GRI Standard เป็นแนวทางในการรายงาน 
 
รายงานนี้ไม่ไดใ้ชบุ้คคลทีส่ามในการรบัรองเน้ือหาของรายงาน แต่ตรวจสอบขอ้มลูโดยคณะกรรมการบรหิารสงูสดุของบรษิ 
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FVC…ก้าวไปตาม GRI Index 

 General Standard Disclosure 
No. หวัข้อ เน้ือหา / รายละเอียด SR หวัข้อเรื่อง หน้า 

1.  กลยทุธ์และบทวิเคราะห ์  
G4-
1 

สารจาก
ผูบ้รหิารสงูสดุ
ขององคก์ร 

ขอ้ความทีแ่สดงถงึวสิยัทศัน์ และกลยุทธข์ององคก์รทัง้ในระยะสัน้ กลาง 
และยาว ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบทางเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม 
ทีเ่กดิจากการด าเนินกจิกรรมขององคก์ร หรอือาจเชื่อมโยงมายงัองคก์รได ้

)อาทิ supplier , ชุมชน หรอื องคก์รอื่นทีอ่ยู่ในพืน้ทีเ่ดยีวกบัองคก์ร
ผูร้ายงาน( 

จากใจ...ประธาน
กรรมการบรหิาร
และกรรมการ
ผูจ้ดัการ 

 

 

G4-
2 

 

ผลกระทบ
จากการ
ด าเนินธุรกจิที่
ส าคญัต่อ
ความยัง่ยนื
และผูม้สีว่นได้
เสยี  
ตลอดจน
ความเสีย่ง 
และโอกาสใน
การด าเนิน
ธุรกจิที่
เกีย่วขอ้งกบั
ความยัง่ยนื
และความ
รบัผดิชอบต่อ
สงัคม 

แบ่งเป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่  
)1  (สิง่ทีส่ง่ผลกระทบต่อความยัง่ยนื และผูม้สีว่นไดเ้สยี  
)2  (แนวโน้มดา้นความยัง่ยนื ความเสีย่ง และโอกาสในระยะยาว ตลอดจน
ตวัเลขผลประกอบการขององคก์ร 

การวเิคราะหผ์ูม้ ี
สว่นไดเ้สยีของ
องคก์ร 

 

 

2.  ข้อมลูเชิงองคก์ร  
G4-
3 

ชื่อองคก์ร รูจ้กั FVC  

G4-
4 

ผลติภณัฑ ์และบรกิารหลกัขององคก์ร ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร 

 

G4-
5 

ทีต่ัง้ของส านกังานใหญ่ รูจ้กั FVC  

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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G4-
6 

จ านวน
ประเทศที่
องคก์รด าเนิน
ธุรกจิ 

ระบุชื่อประเทศทีม่กีารด าเนินงานในสว่นทีส่ าคญัขององคก์รหรอือาจมี
ความเสีย่งต่อประเดน็ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมหรอืความยัง่ยนืของ
องคก์รผูร้ายงาน 

ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร 

 

G4-
7 

สดัสว่นการถอืหุน้ตามการจดทะเบยีน   

G4-
8 

ตลาดขององคก์ร )ทัง้ทางภมูปิระเทศ ภาคอุตสาหกรรม และลกูคา้(   

G4-
9 

 

ขนาดของ
องคก์ร 

-  จ านวนหน่วยงาน 
-  ปรมิาณยอดขายสทุธ ิหรอืรายไดส้ทุธ ิ
  -  การใชทุ้นทัง้หมด แบ่งเป็นหนี้สนิ และกรรมสทิธ ิ
-  ปรมิาณสนิคา้ และบรกิาร 

โครงสรา้งองคก์ร 
รายไดพ้นกังาน : 
รายไดF้VC  

 

 

G4-
10 

ขอ้มลูที่
เกีย่วกบั
พนกังาน 

- จ านวนพนกังานทัง้หมด แบง่ตามลกัษณะของสญัญาจา้งและเพศ 
- จ านวนพนกังานประจ า แบ่งตามประเภทการจา้ง และเพศ 
- จ านวนพนกังานแบ่งตามระดบับรหิาร และเพศ 
- จ านวนพนกังานแบ่งตามภมูภิาค และเพศ 
- รายงานในกรณีทีม่งีานในสว่นใดสว่นหนึ่งขององคก์รทีด่ าเนินงานโดยผูท้ี่
มอีาชพีอสิระหรอืบุคคลทีไ่ม่ไดเ้ป็นลกูจา้งหรอือยูใ่นการบงัคบับญัชาของ
องคก์ร รวมถงึพนกังานของ Contractors 
-รายงานหากมคีวามเปลีย่นแปลงในปรมิาณการจา้งงานทีเ่กดิขึน้เป็น
จ านวนมาก )อาท ิฤดกูาลท่องเทีย่ว หรอืชว่งเวลาเพาะปลกู(  

โครงสรา้งองคก์ร 
 

 

G4-
11 
 

การเจรจา
ต่อรอง 

เปอรเ์ซนตพ์นกังานทีไ่ดท้ าสญัญาเจรจารว่มต่อรองกบัองคก์ร )อา้งองิถงึ 
เสรภีาพในการรวมกลุ่มและสทิธใินการเจรจาต่อรองตามอนุสญัญา ILO 
ฉบบัที ่87 แ ละ 98) 

  

G4-
12 

ห่วงโซ่
อุปทาน 

อธบิายองคป์ระกอบหลกัของหว่งโซอุปทานขององคก์ร ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการด าเนินกจิกรรม สนิคา้หรอืบรกิารหลกัขององคก์ร 

การบรหิารหว่งโซ่
อุปทาน (Supply 
Chain 
Management) 

 

 

G4-
13 
 

การ
เปลีย่นแปลง
ขนาด 
โครงสรา้ง 
หรอืสทิธถิอื
ครององคก์ร 
ตลอดจนห่วง

- รายงานหากมกีารเปลีย่นแปลงสถานทีท่ าการ หรอืระบบงาน รวมทัง้ การ
เปิด ปิด หรอืขยาย  
- หากมกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ หรอืการพฒันา เปลีย่นแปลง
แกไ้ข ในระบบการถอืหุน้ 
- หากการเปลีย่นแปลงในสถานทีท่ าการของ supplier  โครงสรา้งในหว่งโซ่
อุปทาน รวมถงึความสมัพนัธก์บั supplier รวมถงึการคดัเลอืก supplier 
และการบอกเลกิ supplier 
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โซ่อุปทาน                          
ระหว่าง
ช่วงเวลาการ
รายงาน 

G4-
14 

แนวทางหรอืหลกัการในเชงิการป้องกนัหรอืในเชงิการระมดัระวงัขององคก์ร   

G4-
15 
 

ระบุหลกัการ แนวคดิ หรอืกฎบตัรทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มทีก่ าหนดโดยบุคคล
หรอืหน่วยงานภายนอกทีอ่งคก์รยดึถอืหรอืเขา้เป็นสมาชกิ  

  

G4-
16 

การเป็น
สมาชกิใน
สมาคมหรอื
องคก์รทัง้
ระดบัประเทศ
และระดบั
สากลที่
สนบัสนุนดา้น
ความ
รบัผดิชอบต่อ
สงัคม 
 

- สมาคมทีอ่งคก์รเป็นสมาชกิในฐานะคณะกรรมการ 
- สมาคมทีอ่งคก์รเขา้ร่วมในโครงการหรอืในรปูของคณะท างาน 
- สมาคมทีอ่งคก์รสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการนอกเหนือจากค่า
สมาชกิ 
- สมาคมทีอ่งคก์รเป็นสมาชกิในฐานะทีเ่ป็นการสง่เสรมิเชงิกลยทุธ ์
ขององคก์ร 

  

3.  การระบปุระเดน็ส าคญัและกรอบในการรายงาน  
G4-
17 

หน่วยงาน/
หน่วยธุรกจิ
ทัง้หมดของ
องคก์ร 

-ระบุหน่วยงาน/หน่วยธุรกจิทัง้หมดทีร่วมอยูใ่นงบการเงนิขององคก์ร  
-รายงานหากมหีน่วยงาน/หน่วยธุรกจิทีร่วมอยู่ในงบการเงนิแต่ไม่ไดอ้ยู่ใน

ขอบเขตของการรายงานนี้ 

โครงสรา้งองคก์ร 
 

 

G4-
18 

กระบวนการ
ในการ
คดัเลอืก
ประเดน็
ส าคญั 

1) อธบิายกระบวนการในการก าหนดเน้ือหาของรายงานและขอบเขตของ
ประเดน็ 
2) อธบิายวธิกีารทีอ่งคก์รไดน้ าเอาหลกัการรายงาน )การค านึงถงึผูม้สีว่น
ไดเ้สยี  การน าเสนอผลการปฏบิตัเิทยีบกบับรบิทดา้นความยัง่ยนื  การ
คน้หาประเดน็ส าคญั  ความสมบรูณ์ของประเดน็ทีเ่พยีงพอต่อการประเมนิ

ของผูม้สีว่นไดเ้สยี   (มาใชใ้นการก าหนดเน้ือหาของรายงาน  

การวเิคราะหผ์ูม้ ี
สว่นไดเ้สยีของ
องคก์ร 

 

 

G4-
19 
 

ประเดน็
ส าคญั 

ระบุรายการประเดน็ส าคญัทัง้หมดทีอ่งคก์รใชใ้นกระบวนการในการ
ก าหนดเน้ือหาของรายงาน  

จากใจ...
ประธาน
กรรมการบริหาร
และกรรมการ

 

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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ผูจ้ดัการ  
  
 

G4-
20 

ขอบเขตของ
ประเดน็
ส าคญัภายใน
องคก์ร 

- รายงานว่าประเดน็นัน้มคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานภายในองคก์ร 
- ในกรณีทีม่ปีระเดน็ทีไ่ม่ส าคญัส าหรบัทุกหน่วยงาน /หน่วยธุรกจิ )ทีร่ะบุไว้
ใน G4-17)  ใหเ้ลอืกรายงานตามวธิใีดวธิหีนึ่งดงัต่อไปนี้ 
   ก  .ระบุหน่วยงาน/หน่วยธุรกจิหรอืกลุ่มของหน่วยงาน/หน่วยธรุกจิที่
ปรากฎใน G4-17  แต่ประเดน็ไม่มคีวามส าคญัต่อหน่วยงานนัน้ 
   ข  .ระบุหน่วยงาน/หน่วยธุรกจิหรอืกลุ่มของหน่วยงาน/หน่วยธรุกจิที่
ปรากฎใน G4-17  ทีป่ระเดน็มคีวามส าคญัต่อหน่วยงานนัน้ 

- รายงานขอ้จ ากดัเฉพาะภายในองคก์รทีเ่กีย่วกบัขอบเขตของประเดน็  

 โครงสรา้งการ
บรหิารจดัการ 
       

 

 

G4-
21 
 

ขอบเขตของ
ประเดน็
ส าคญั
ภายนอก
องคก์ร 

- รายงานประเดน็ทีม่คีวามส าคญัต่อภายนอกองคก์ร )เช่น ส าคญัต่อองคก์ร
อื่นใน Supply Chain) 

- ระบุหน่วยงาน /หน่วยธุรกจิหรอืกลุ่มของหน่วยงาน/หน่วยธุรกจิทีป่ระเดน็
นัน้มคีวามส าคญั  และอธบิายพืน้ทีท่างภมูศิาสตรท์ีป่ระเดน็นัน้มี
ความส าคญัต่อหน่วยงานทีร่ะบุไว ้
- รายงานขอ้จ ากดัเฉพาะทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์รทีเ่กีย่วกบัขอบเขตของ
ประเดน็ 

  

G4-
22 
 

การปรบัแก้
ขอ้มลูจาก
รายงานเล่ม
ก่อนหน้า 

รายงานผลของการปรบัแกข้อ้มลูทีอ่ยู่ในรายงานเล่มก่อน และเหตุผลของ
การปรบัแกข้อ้มลูนัน้ 

  

G4-
23 

การ
เปลีย่นแปลง
ทีส่ าคญั 

รายงานสิง่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส าคญัจากช่วงของการรายงาน
ก่อนหน้านี้ในขอบเขตของการรายงานและขอบเขตของประเดน็ 

  

4.  การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนได้เสีย  
G4-
24 

การเชื่อมโยง ระบุกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีอ่งคก์รมกีารเชื่อมโยงดว้ย การวเิคราะหผ์ูม้ ี
สว่นไดเ้สยีของ
องคก์ร 

 

G4-
25 

การบ่งชีแ้ละ
คดัเลอืก 

ระบุเกณฑใ์นการบ่งชีแ้ละคดัเลอืกผูม้สีว่นไดเ้สยีทีอ่งคก์รจะเชื่อมโยง การวเิคราะหผ์ูม้ ี
สว่นไดเ้สยีของ
องคก์ร 

 

G4-
26 

วธิกีาร รายงานวธิกีารในการเชื่อมโยงผูม้สีว่นไดเ้สยี รวมถงึความถีข่องการ
เชื่อมโยงตามประเภทและกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี และระบหุากมกีารเชื่อมโยง
เป็นการเฉพาะในกระบวนการจดัท ารายงานนี้ 

การวเิคราะหผ์ูม้ ี
สว่นไดเ้สยีของ
องคก์ร 
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G4-
27 

หวัขอ้หลกัใน
การเชื่อมโยง 

-รายงานหวัขอ้หลกัและประเดน็ความห่วงใยทีไ่ดร้บัการหยบิยกขึน้มาใน
การเชื่อมโยง และวธิกีารทีอ่งคก์รตอบสนองต่อหวัขอ้หลกัและประเดน็
ความห่วงใยนัน้ รวมถงึทีร่ะบใุนรายงานการเชื่อมโยงนัน้ 

-ระบุกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่ป็นผูห้ยบิยกแต่ละหวัขอ้หลกัและประเดน็ความ
ห่วงใย 

การวเิคราะหผ์ูม้ ี
สว่นไดเ้สยีของ
องคก์ร 

 

 

5. ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัรายงาน  
G4-
28 

ช่วงเวลา ช่วงเวลาของขอ้มลูทีป่รากฏในการรายงาน )ปีการเงนิ /ปีปฏทินิ(  จากใจ...
ประธาน
กรรมการบริหาร
และกรรมการ
ผูจ้ดัการ  

 

G4-
29 

รายงานฉบบั
ก่อน 

วนัทีเ่ผยแพร่รายงานฉบบัก่อนหน้า )ถา้มี(    

G4-
30 

รอบการ
รายงาน 

รอบระยะเวลาการรายงาน )รายปี , ราย 2 ปี( จากใจ...
ประธาน
กรรมการบริหาร
และกรรมการ
ผูจ้ดัการ  

 

G4-
31 

การสอบถาม
เพิม่เตมิ 

รายละเอยีดการตดิต่อหากเกดิค าถามเกีย่วกบัรายงานหรอืเนื้อหาของ
รายงาน 

  

G4-
32 

ระดบัของ
รายงาน 

- รายงานตามรปูแบบ Core หรอื Comprehensive 
- รายงานตารางตวัชีว้ดัตามรปูแบบทีเ่ลอืก (GRI Content Index) 
- รายงานการรบัรองจากองคก์รภายนอก )ถา้มี(  

สารจากประธาน
กรรมการ 
บริหาร 

 

G4-
33 

การรบัรอง -รายงานนโยบายขององคก์รและแนวปฏบิตัใินการแสวงหาการรบัรองจาก
องคก์รภายนอก 
- ถา้รายงานความยัง่ยนืไมม่รีายงานการรบัรอง(assurance report) จาก
องคก์รภายนอกแนบมาดว้ย ใหร้ายงานขอบเขตหรอืขอ้มลูทีอ่งคก์ร
ภายนอกระบุไว ้
-รายงานความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและผูใ้หก้ารรบัรอง 
- รายงานหากมคีณะกรรมการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูเกีย่วขอ้งในการ
แสวงหาการรบัรองส าหรบัรายงานความยัง่ยนืน้ี 

  

6. การก ากบัดแูลกจิการ 
มาตรฐานในสว่นนี้จะน าเสนอภาพรวมไดแ้ก ่
-  โครงสรา้งการก ากบัดแูลกจิการและสว่นประกอบ 
-  บทบาทของคณะกรรมการบรหิารสงูสดุในการก าหนดเป้าหมายคุณค่า และกลยุทธข์ององคก์ร 
- สมรรถนะและการประเมนิผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบรหิารสงูสดุ 

การ
ก ากบั
ดแูล
กจิการ 
 

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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-  บทบาทของคณะกรรมการบรหิารสงูสดุในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
-  บทบาทของคณะกรรมการบรหิารสงูสดุในการรายงานความยัง่ยนื 
-  บทบาทของคณะกรรมการบรหิารสงูสดุในการประเมนิผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
-  ค่าตอบแทนและแรงจงูใจ 
G4-
34 

โครงสรา้งการ
ก ากบัดแูล
กจิการและ
สว่นประกอบ 

รายงานโครงสรา้งการก ากบัดแูลองคก์ร รวมถงึคณะกรรมการของหน่วย
การก ากบัดแูลสงูสดุ โดยระบุคณะกรรมการทีม่อี านาจตดัสนิใจในเกีย่วกบั
ผลกระทบทางเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม 

การก ากบัดแูล
กจิการ 

 

 

G4-
35 

การมอบ
อ านาจ 

รายงานถงึกระบวนการในการมอบอ านาจตดัสนิใจดา้นเศรษฐกจิ  
สิง่แวดลอ้ม และสงัคมขององคก์รจากหน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุ ไปสู่
ผูบ้รหิารระดบัสงูและพนกังานอืน่ ๆ 

การก ากบัดแูล
กจิการ 

 

 

G4-
36 

การแต่งตัง้
ผูร้บัผดิชอบ 

รายงานหากองคก์รไดม้กีารแต่งตัง้ต าแหน่งในระดบับรหิาร หรอืต าแหน่ง
ใดๆ ใหร้บัผดิชอบในประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ  สิง่แวดลอ้ม และสงัคม และ
หากผูท้ีด่ ารงต าแหน่งมกีารรายงานโดยตรงไปยงัหน่วยการก ากบัดแูล
สงูสดุ 

โครงสรา้งองคก์ร   

G4-
37 

การมสีว่นร่วม
ของผูม้สีว่นได้
เสยี 

รายงานกระบวนการในการปรกึษาหารอืกนัระหว่างผูม้สีว่นไดเ้สยีกบั
หน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุ ในประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ  สิง่แวดลอ้ม และ
สงัคม ในกรณีมกีารมอบมอบหมายการปรกึษาหารอืใหอ้ธบิาย
กระบวนการป้อนขอ้มลูกลบั และบุคคลทีจ่ะตอ้งไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบั 

  

G4-
38 

คุณสมบตัขิอง
คณะกรรมการ 

รายงานองคป์ระกอบของหน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์ร และ
คณะกรรมการต่างๆ แยกตาม  การเป็นหรอืไม่เป็นผูบ้รหิาร  ความเป็น
อสิระ ระยะเวลาการอยู่ในหน่วยการก ากบัดแูล 
จ านวนของต าแหน่งและพนัธะสญัญาอื่นๆ ของแต่ละบุคคล และลกัษณะ
ของพนัธะสญัญานัน้  เพศ  การเป็นสมาชกิของกลุม่ทางสงัคม 
ความสามารถทางดา้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม การเป็นผูแ้ทน
ของกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

  

G4-
39 

ความเป็น
อสิระจาก
ต าแหน่ง
บรหิาร 

รายงานว่าผูท้ีม่ตี าแหน่งสงูสดุของหน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์ร
นัน้มตี าแหน่งเป็นผูบ้รหิารขององคก์รดว้ยหรอืไม่ )หากเป็นใหร้ายงาน

เกีย่วกบัหน้าทีใ่นการบรหิารและเหตุผลส าหรบัการก าหนดต าแหน่ง/หน้าที่
ดงักล่าว(  

  

G4-
40 

การสรรหา
และแต่งตัง้ 

รายงานกระบวนการสรรหาและแต่งตัง้บุคคลไปท าหน้าทีใ่นหน่วยการ
ก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์รและคณะกรรมการย่อยต่างๆ ของหน่วย และ
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการคดัเลอืกและแต่งตัง้ รวมถงึ  
รายงานว่ามกีารน าเรื่องความหลากหลายมาพจิารณาหรอืไม่ อย่างไร 
รายงานว่ามกีารน าเรื่องความสามารถและประสบการณ์เกีย่วกบัประเดน็
เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคมมาพจิารณาหรอืไม่ อย่างไร 
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รายงานว่าผูม้สีว่นไดเ้สยี )รวมถงึผูถ้อืหุน้ (มสีว่นรว่มหรอืไม ่อยา่งไร  
G4-
41 

ความขดัแยง้
ของ
ผลประโยชน์ 

รายงานถงึกระบวนการของหน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์รทีจ่ะ
ด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าจะไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกดิขึน้ 
ใหร้ายงานว่าความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไดร้บัการเปิดเผยต่อผูม้สีว่นได้
เสยีหรอืไม่ รวมถงึ  การเป็นสมาชกิคณะกรรมการแบบไขว ้การถอืหุน้ของ
ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลติหรอืกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นแบบไขว ้ การเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่  การเป็นกลุ่ม /พวกทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นอย่างน้อย  

  

G4-
42 

บทบาทใน
การก าหนด
เป้าหมาย 
คุณค่าและกล
ยุทธ ์

รายงานถงึบทบาทของหน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์รหรอืผูบ้รหิาร
ระดบัสงูในการพฒันา รบัรอง และปรบัปรุงเป้าหมายค่านิยม หรอืพนัธกจิ
กลยุทธ ์นโยบาย และเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งในประเดน็ผลกระทบดา้น
เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม 
 

  
 แนะน าให้
รูจ้กั FVC 
 วสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ  
 ค่านิยม
องคก์ร 

 

 

G4-
43 

การพฒันา
ความรู ้

รายงานการวดัทีใ่ชใ้นการพฒันาและสง่เสรมิความรูโ้ดยรวมเกีย่วกบั
ประเดน็ทางเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคมของหน่วยการก ากบัดแูล
สงูสดุขององคก์ร 

  

G4-
44 

การ
ประเมนิผล
การปฏบิตั ิ

-  รายงานกระบวนการในการประเมนิผลการด าเนินงานของหน่วยการ
ก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์รโดยใหค้ านึงถงึการก ากบัดแูลประเดน็ดา้น
เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคมรายงานว่าการประเมนิมคีวามเป็นอสิระ
หรอืไม่ และมคีวามถีอ่ย่างไร  และรายงานว่าการประเมนินัน้เป็นการ
ประเมนิตนเองหรอืไม ่
- รายงานสิง่ทีไ่ดด้ าเนินการในการประเมนิผลการด าเนินงานของหน่วย
การก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์ร ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลประเดน็ดา้น
เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม รวมถงึการเปลีย่นแปลงในสมาชกิภาพ
และการปฏบิตัขิององคก์รเป็นอย่างยอ้ย 

 I 

G4-
45 

การบ่งชีแ้ละ
จดัการกบั
ผลกระทบ 
ความเสีย่ง 
และโอกาส
ทางเศรษฐกจิ 
สิง่แวดลอ้ม 
และสงัคม 

-รายงานบทบาทของหน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์รในการบ่งชีแ้ละ
จดัการกบัผลกระทบ ความเสีย่ง และโอกาสทางเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และ
สงัคม รวมทัง้บทบาทในการน ากระบวนการตรวจสอบสภาพการ
ด าเนินงาน (Due diligence) ไปปฏบิตั ิ
-รายงานว่าในการบง่ชีแ้ละจดัการกบัผลกระทบความเสีย่ง และโอกาสทาง
เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคมมกีารหารอืร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีหรอืไม่ 

การวเิคราะหผ์ูม้ ี
สว่นไดเ้สยีของ
องคก์ร 
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G4-
46 

การทบทวน
ประสทิธผิล
ของการ
จดัการ 

รายงานบทบาทของหน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์รในการทบทวน
ประสทิธผิลของกระบวนการจดัการความเสีย่งต่อประเดน็ทางเศรษฐกจื 
สิง่แวดลอ้ม และสงัคม 

  

G4-
47 

ความถีข่อง
การทบทวน 

รายงานความถีข่องหน่วยการก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์รในการทบทวน
ผลกระทบ ความเสีย่ง และโอกาสดา้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม 

  

G4-
48 

การตรวจสอบ
การจดัท า
รายงานความ
ยัง่ยนื 

รายงานคณะกรรมการสงูสดุ หรอืต าแหน่งสงูสดุทีท่บทวนและอนุมตักิาร
จดัท ารายงานความยัง่ยนือย่างเป็นทางการ และรบัรองความครบถว้นของ
ประเดน็อนัเป็นสาระส าคญั )Material Aspects ( 

  

G4-
49 

การสือ่สาร
ประเดน็วกิฤต 

รายงานกระบวนการเพื่อการสือ่สารประเดน็วกิฤตต่อหน่วยการก ากบัดแูล
สงูสดุขององคก์ร 

  

G4-
50 

การรายงาน
และการ
จดัการ
ประเดน็วกิฤต 

รายงานลกัษณะและจ านวนรวมของประเดน็วกิฤตทีถู่กสือ่สารไปยงัหน่วย
การก ากบัดแูลสงูสดุขององคก์รและกลไกทีใ่ชใ้นการแถลงและจดัการกบั
ประเดน็เหล่านัน้ 

  

G4-
51 

นโยบายการ
จ่าย
ค่าตอบแทน 

- รายงานนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแกห่น่วยการก ากบัดแูลสงูสดุของ
องคก์รและผูบ้รหิารระดบัสงูประเภทต่างๆ ดงันี้ 

- การจ่ายแบบคงทีแ่ละแบบผนัแปร  
        - การจ่ายตามฐานความเท่าเทยีม  

        - เงนิรางวลัพเิศษ )โบนสั(  
        - หุน้ทีไ่ดร้บัลว่งหน้าหรอืไดร้บัตามเงื่อนไขเวลา  

- การจ่ายแบบจงูใจในการเขา้รว่ม  
- การจ่ายตอนเลกิสญัญา  

- เงนิเรยีกคนื  
- ผลประโยชน์เกษยีณอายุ  

-รายงานวธิกีารในการเชื่อมโยงเกณฑผ์ลการปฏบิตัใินนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนเป้าประสงคท์างเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม 

  

G4-
52 

ทีป่รกึษาใน
การก าหนด
ค่าตอบแทน 

รายงานกระบวนการในการพจิารณาก าหนดค่าตอบแทน รายงานว่าที่
ปรกึษาดา้นการก าหนดค่าตอบแทนไดม้สีว่นรว่มในการก าหนด
ค่าตอบแทนหรอืไม่ และพวกเขาเป็นอสิระจากการบรหิารหรอืไม่  รายงาน
ความสมัพนัธอ์ื่นๆ ระหว่างทีป่รกึษาดา้นการก าหนดค่าตอบแทนกบั
องคก์ร 

  

G4-
53 

การมสีว่นร่วม
ของผูม้สีว่นได้
เสยีในการ

รายงานว่าความเหน็ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดร้บัการพจิารณาในการ
ก าหนดค่าตอบแทนหรอืไม่ รวมถงึผลของการออกเสยีงในนโยบายและ
ขอ้เสนอเกีย่วกบัค่าตอบแทน 
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ก าหนด
ค่าตอบแทน 

G4-
54 

อตัราการจ่าย
ผลตอบแทน
แก่พนกังาน 

รายงานอตัราสว่นของผลตอบแทนรวมประจ าปีส าหรบัพนกังานทีไ่ดร้บั
การจ่ายสงูสดุ ในแต่ละประเทศทีอ่งคก์รด าเนินกจิการ ต่อค่าเฉลีย่ของ
ผลตอบแทนรวมประจ าปีส าหรบัพนกังานทุกคน )ไม่รวมผูท้ีไ่ดร้บัการจ่าย

สงูสดุ (ในประเทศเดยีวกนั  

  

G4-
55 

อตัราการปรบั
ผลตอบแทน
แก่พนกังาน 

รายงานอตัราสว่นของเปอรเ์ซน็ตท์ีส่งูขึน้ของผลตอบแทนรวมประจ าปี
ส าหรบัพนกังานทีไ่ดร้บัการจ่ายสงูสดุขององคก์รในแต่ละประเทศทีอ่งคก์ร
ด าเนินกจิการต่อค่าเฉลีย่ของเปอรเ์ซน็ตท์ีส่งูขึน้ของผลตอบแทนรวม
ประจ าปีส าหรบัพนกังานทุกคน )ไม่รวมผูท้ีไ่ดร้บัการจ่ายสงูสดุ (ในประเทศ
เดยีวกนั 

  

7. จริยธรรมและความซ่ือสตัย ์   
G4-
56 

หลกัปฏบิตั ิ 
มาตรฐาน 
และบรรทดั
ฐานในการ
ปฏบิตั ิ

อธบิายถงึคุณค่า หลกัปฏบิตั ิ มาตรฐาน และบรรทดัฐานของการ
ปฏบิตังิาน อาท ิ จรยิธรรมและจรรยาบรรณขององคก์ร จรรยาบรรณใน

การด าเนินธุรกจิ 
 

 

G4-
57 

การสง่เสรมิ
การปฏบิตัทิี่
ถูกตอ้ง 

รายงานกลไกภายในและภายนอก ส าหรบัพนกังานในการแสวงหา
ค าแนะน าเกีย่วกบัการปฏบิตัอิยา่งถูกตอ้งตามจรยิธรรมและกฎหมาย 
ตลอดจนสาระส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความซื่อสตัย ์ เช่น  สายดว่นช่วยเหลอื 
หรอืสายด่วนแนะน า 

จรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิ 

 

 

G4-
58 

การรายงาน
การปฏบิตัทิี่
ไม่ถูกตอ้ง 

รายงานกลไกภายในและภายนอกส าหรบัการรายงานในกรณีทีม่กีาร
กระท าผดิกฎหมายหรอืการกระท าใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความซื่อสตัย ์เช่น 
การรายงานผ่านผูบ้รหิารตามสายงาน กลไกการแจง้เบาะแส หรอื สาย
ด่วนรายงาน 

จรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกจิ 
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

FOR
ART

CANCER
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TOPIC

•  ทําไม mai ต้องรายงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน? 

•  เราประเมินคุณค่าทางสังคมเพื่ออะไร?  

•  คุณค่าทางสังคมของโครงการสานพลัง...พลิกชีวิตผู้ป่วย

มะเร็งคืออะไร?

สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

ทําไม mai ต้องรายงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน?
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ทิศทางของการส่งเสริมแนวคิดด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•  การพัฒนาไปสู่แนวคิดของการลงทุนอย่างยั่งยืน 

•  คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) กําหนดให้บริษัทจด 

 ทะเบียนต้องมีการเปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานด้าน CSR ในหมวดที่ 10 ของ 

 รายงานประจําปีและแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) 

•  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ Sustainable Stock Exchange: SSE ซึ่งมีแนวทางใน

การส่งเสริมการลงทุนเพื่อความยั่งยืน 

•  การจัดทํา Thailand Sustainability Investment (THSI) เพื่อเตรียมพร้อมกับ SET Sustainability  

 Index ในอนาคต

สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

DATA Management (IT for Corporate Sustainability)

Sustainability 
Measurement & 

Evaluation

Reporting & Communication

Sustainability Management 
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Vision & Leadership

ESRM & Impact 
Analysis

Economic

Social

Environment

Supply Chain

Stakeholder 
Engagement

Materiality

Sustainability 
Dimensions

(Economics, Social, Environment)

Most Important
Important

Less Important

Reporting 
✍ GRI 
✍ ESG: 56-1(10) 
✍ Integrated Report

CG & Ethic

✍Topics 
✍Indicators

Yoonprathom, 2014

Business & 
Organization

Strategy
Progress

CSR/Sustainability 
Management

Sustainability Reporting 

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

เราประเมินคุณค่าทางสังคมเพื่ออะไร?
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PREDICT OR EVALUATE

สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

OBJECTIVE OF ASSESSMENT

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

SOCIAL VALUE ASSESSMENT

• เพื่อประเมินผลกิจกรรม/ โครงการเพ่ือเทียบกับเงินลงทุนที่ใช้ไป เพ่ือดูว่า

ควรลงทุนต่อดีหรือไม่? และ/หรือ ควรปรับปรุงอย่างไร?... 

• เพื่อวางแผนและออกแบบการประเมินผลการดําเนินงาน... 

• เพื่อเปรียบเทียบกิจการไหนสร้างประโยชน์ทางสังคมมากกว่ากัน... 

• เพื่อแสดง “งบกําไรขาดทุนทางสังคม”

อ้างอิง: คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มละออ
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

SOCIAL VALUE ASSESSMENT

ผลลัพธ์ทางสังคม คือ  

คุณค่าทางสังคมที่เกิดจากการดําเนินงานของกิจการ  
ซึ่งควรสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ

พันธกิจของกิจการ

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

FINANCIAL PROXY

ค่าแทนทางการเงิน คือ  

ค่าประมาณเพื่อเเทนมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ทาง

สังคม ในกรณีที่เราไม่ทราบค่าการเงินที่เเน่นอน 

อ้างอิง: คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มละออ
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

 คุณค่าทางสังคมของ 

โครงการสานพลัง...พลิกชีวิตผู้ป่วยมะเร็ง 

คืออะไร?

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

โครงการสานพลัง...พลิกชีวิตผู้ป่วยมะเร็ง

ที่จะช่วยให้ผู้ป่วยมะเร็ง มีความรู้ความเข้าใจ  

ในการรับมือกับโรคมะเร็งอย่างถูกต้อง 

เพื่อเป็นการเพิ่มอัตราการรอดชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี  

ให้กับผู้ป่วยมะเร็งในประเทศไทย
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

มะเร็งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับหนึ่งของคนไทย

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

วัตถุประสงค์

1.เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยมะเร็งสามารถรับมือกับโรค และเพิ่มอัตราการรอดชีวิต 

2.เพื่อสร้างความตระหนัก ให้ความรู้ และ เสริมสร้างกําลังใจให้กับผู้ป่วยมะเร็งและคนใน
สังคม 

3.เพื่อสร้างคุณค่าแรงบันดาลใจให้กับองค์กรของท่านในการทําประโยชน์เพื่อสังคม 

4.เพื่อสร้าง Brand Awareness ให้กับ maiA และองค์กรของท่าน
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

SOCIAL IMPACT 
ผู้ป่วยมะเร็งทั่วประเทศอย่างน้อย 13,000  คน  

ได้รับ Survivor Planner เพื่อเพิ่มอัตราการอดชีวิต  

และได้รับความรู้ความเข้าใจ ข้อมูลที่ถูกต้อง 

      ในการรับมือกับโรค พร้อมกับกําลังใจในการต่อสู้กับโรค

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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VALUE
SOCIAL

ASSESSMENT
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

อัตราการรอดชีวิตที่เพิ่มขึ้น

ค่าใช้ในการรักษาที่ประหยัดได้

ผู้ป่วยมะเร็งทั่วประเทศอย่าง

น้อย 13,000 คนมีโอกาสเพิ่ม
อัตราการรอดชีวิต

• ค่าบริการเหมาจ่ายรายหัวจากสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 3,028.94 บาท/ประชากร

• ค่ายารักษามะเร็งเต้านมแบบพุ่งเป้า 1,766,000 บาท/
คน

• ค่ารังสีรักษา (Total body irradiation) 20,000 
บาท/ครั้ง (สิทธิ 30 บาท ในเวลาราชการ) (สาขารังสีรักษาและ

มะเร็งวิทยา รพ.จุฬาฯ)

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

ค่ารักษามะเร็ง

ค่าตรวจวินิจฉัย

ค่าติดตามผลการรักษา

ค่าเยียวยาจิตใจ

ค่ากายภาพบําบัด

ค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดภาวะ
แทรกซ้อน

ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่าบริการพยาบาล 
ค่าผ่าตัด ค่ายากลับบ้าน ค่าศัลยกรรม
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APPENDIX 

สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

อ้างอิง: “การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติปีงบประมาณ 2559”, สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

อ้างอิง: “ค่าใช้จ่าย 3 มะเร็งท๊อปฮิต เก็บเงินทันมั้ยถามใจดู”, https://elife.azay.co.th/CancerNoWorries/
articleDetail014 (เก็บข้อมูลโดยบริษัท Roche)

รายงานความยั่งยืน 2560
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จํากัด (มหาชน)
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สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับ โครงการอาร์ต ฟอร์ แคนเซอร์

อ้างอิง: “อัตราค่าบริการทางรังสีรักษา”, สาขารังสีรักษาและมะเร็งวิทยา ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์,  
https://www.chulacancer.net/services-list.php?gid=91 
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