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สารจากประธานกรรมการบริหาร

ดร.วิจิตร เตชะเกษม
ประธานกรรมการบริหาร

ด้วยรักและผูกพันตลอดไป

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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	 ด้วยความมุ่งม่ันของเรา บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ในการด�ำเนินงานด้าน
ความยั่งยืนองค์กร ตลอดระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา นับแต่ ปี 2561 เราได้เริ่มด�ำเนินโครงการด้านการ
พัฒนาความยั่งยืนองค์กร โดยเริ่มจากการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส�ำคัญในการร่วม
เป็นส่วนหน่ึงเพื่อร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมด้านการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน เนื่องด้วยเรามีการด�ำเนินธุรกิจ 4 กลุ่มธุรกิจ ซึ่งมีรูปแบบการด�ำเนินงาน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ตลอดจนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานท่ีแตกต่างกันไปตามบรบิทของกลุ่มธุรกิจดงักล่าว  หากแต่ทุกกลุ่ม
ธุรกิจของเรามีเป้าหมายเดียวกันคือ การส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของเรา 

	 ซึ่งในปี 2563 เราได้สรุปผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนองค์กร โดย
สรุปได้ 4 ประเด็นท่ีส�ำคัญ ได้แก่ 1. ความรับผิดชอบสินค้าและบริการ  2. การพัฒนาทุนมนุษย์  
3. ความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ 4. การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน  หากด้วยองค์กรแห่งนี้ต้อง
ใช้ทั้งศาสตร์ ความรู้ความสามาถเฉพาะทางวิศวกรรม งานช่าง งานความรู้รอบด้านเพื่อค้นหาและ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีตรงตามความต้องการเฉพาะรายลูกค้า กับศิลป์ในความเป็นผู้ให้บริการ 
ท่ีต้องรู้ใจเขา ใจเรา และส่ือสารเหมาะกับยุคสมัย ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ี เราจึงให้ความส�ำคัญ
ในประเด็นเรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development)  ซึ่งบุคลากรของเราถือเป็น
ทรพัย์สินอันมีค่าและส�ำคัญย่ิงต่อองค์กร ทั้งน้ี ฝ่ายบริหารได้เห็นชอบให้ด�ำเนินแผนงานการพัฒนา
ทุนมนุษย์สืบเนื่องมา โดยก�ำหนดให้ด�ำเนินโครงการ Strategic  Human Resource Management 
(SHRM) เพื่อวางแผนการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ เป็นระยะเวลา 4 ปี (นับแต ่ 
2564 - 2567)  

	 ท้ายน้ี ผมคาดหวังเป็นอย่างย่ิงว่า การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืนองค์กร 
ตลอดจนโครงการ SHRM ดงักล่าว ถอืเป็นการลงทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์อนัมีค่ายิง่ของ
องค์กร เพื่อให้เกิดผลผลิตเชิงทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ สร้างผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่าต่อ
สังคมและประเทศชาติ ตลอดจนร่วมมือกันพัฒนาองค์กรแห่งน้ีให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนเพื่อ
ส่งมอบอนาคตท่ีดีให้แก่บุตรหลานของพวกเราให้เกิดการต่อยอดความย่ังยืนสู ่ความเป็น 
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) สืบไป
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2. รู้จัก FVC

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“FVC”) ก่อตั้งเมื่อปี 2538 เพื่อด�ำเนินธุรกิจน�ำเข้าและจัดจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์บ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์ให้กับโรงงานอุตสาหกรรมและผู้ผลิตสินค้าเพื่อการอุปโภคบริโภค ต่อมา
ได้ขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และที่พักอาศัย และด้วยมุ่งหวังให้ธุรกิจเติบโตต่อเนื่อง บริษัทได้เข้า
จดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ในปี 2556 จากนั้นได้ขยายเข้าสู่ธุรกิจ
บริการทางการแพทย์ในปี 2558 โดยการก่อตั้งบริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจให้บริการฟอก
เลือดด้วยเครื่องไตเทียม และบริษัท เมดิคอล วิชั่น จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจน�ำเข้า จ�ำหน่าย และให้เช่าเวชภัณฑ์ อุปกรณ์ 
เครื่องมือและเครื่องใช้ทางการแพทย์ รวมถึงจ�ำหน่ายและติดตั้งอุปกรณ์ท่อลมรับสิ่งส่งตรวจทางการแพทย์ และใน
ปี 2560 บริษัทได้ก่อตั้งบริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด เพื่อเข้าซื้อแฟรนไชส์ของวุฒิศักดิ์ คลีนิก เพื่อเปิดให้
บริการคลินิคเพื่อสุขภาพและความงาม

ปัจจุบัน FVC มีบริษัทย่อยทั้ง 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ำกัด (“KTMS”), บริษัท เออร์
วิง คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (“IRV”), บริษัท เมดิคอล วิชั่น จ�ำกัด (“MV”) และ บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
(“HHC”) มีส�ำนักงานใหญ่ ตั้งอยู่ เลขที่ 95 ซอยรามอินทรา 117 ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  โดยมีรายละเอียดส�ำนักงานสาขา ดังนี้

FVC บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

ส�ำนักงานสาขา 
(3 แห่ง)

ส�ำนักงานสาขา 
(14 แห่ง)

KTMS บริษทั เคที เมดิคอล เซอร์วิส จำ�กดั

(1)  เลขที่ 440/8 440/9 หมู่ที่ 10 ต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก ่
(2)  เลขที่ 67 หมู่ที่ 15 ต�ำบลป่าสัก อ�ำเภอเมืองล�ำพูน จังหวัดล�ำพูน 
(3)  เลขที่ 51/8 51/9 ถนนไทยรามัญ แขวงสามวาตะวันตก เขตคลองสามวา  
	 กรุงเทพมหานคร

(1)  เลขที่ 343, 345, 347 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
(2)  เลขที่ 859 อาคาร 12 ชั้น 2 ณ โรงพยาบาลศรีสะเกษ อ�ำเภอเมืองศรีสะเกษ  
	 จังหวัดศรีสะเกษ  
(3)  เลขที่ 160/26 อ�ำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
(4)  เลขที่ 44/26 หมู่ที่ 5 อ�ำเภอเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม ่
(5)  เลขที่ 237 โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ อ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ ์
	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(6)  เลขที่ 182 หมู่ที่ 15 อ�ำเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 
(7)  เลขที่ 100 หมู่ที่ 2 โรงพยาบาลบางน�้ำเปรี้ยว อ�ำเภอบางน�้ำเปรี้ยว  
	 จังหวัดฉะเชิงเทรา 
(8)  เลขที่ 400 โรงพยาบาลปากช่องนานา อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
(9)  เลขที่ 26 หมู่ที่ 7 โรงพยาบาลยโสธร อ�ำเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
4



KTMS บริษทั เคที เมดิคอล เซอร์วิส จำ�กดั

ส�ำนักงานสาขา 
(14 แห่ง)  (ต่อ)

ส�ำนักงานสาขา 
(3 แห่ง)

ส�ำนักงานสาขา -ไม่มี-

ส�ำนักงานสาขา -ไม่มี-

IRV

MV

HHC

บริษทั เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จำ�กดั

บริษทั เมดิคอล วิชั่น จำ�กดั

บริษทั ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จำ�กดั

 2.1 วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม

WE LIFT YOUR LIFE
เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ

วิสัยทัศน์

(10)  เลขที่ 283 โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ อ�ำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์   
(11)  เลขที่ 99/3 หมู่ที่ 6 โรงพยาบาลเกตุมดีศรีวราราม อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร  
	 จังหวัดสมุทรสาคร 
(12)  เลขที่ 135 โรงพยาบาลเขมราฐ อ�ำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธาน ี
(13)  เลขที่ 111 หมู่ที่ 7 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย อ�ำเภอนครไทย  
	 จังหวัดพิษณุโลก 
(14)  เลขที่ 219 หมู่ที่ 6 โรงพยาบาลอ�ำนาจเจริญ อ�ำเภออ�ำนาจเจริญ  
	 จังหวัดอ�ำนาจเจริญ

(1)  	 เลขที่ 67 หมู่ที่ 15 ต�ำบลป่าสัก อ�ำเภอเมืองล�ำพูน จังหวัดล�ำพูน 
(2)  	 เลขที่ 440/8 - 9 ต�ำบลท่าพระ อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
(3)  	 เลขที่ 290/1 ถนนเจริญพัฒนา แขวงบางชัน เขตคลองสามวา จังหวัด 
	 กรุงเทพมหานคร
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มุ่งมั่นสร้างสรรค ์
บริการและผลิตภัณฑ์ที ่

ช่วยยกระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ด้วยบุคลากรที่เอาใจใส ่
และเชี่ยวชาญ

บูรณาการผลประโยชน ์
ทั้งทางการเงินและ 
มิใช่การเงินให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ร่วมแรงและ 
แบ่งปัน เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิต 
ที่ดีและยั่งยืน

พันธกิจ / Mission

ค่านิยมองค์กร / Core Value

Human  
Touch,  

Expertise and  
Innovation

Collaborative 
Sharing for  
Sustainable  
DevelopmentIntegrated  

Financial &  
Non-financial 

Benefits

FULFILLMENT 
เติมเต็มคุณภาพชีวิต

CORE
VALUE

VISIONARY 
มุ่งอนาคต

สดใสและยั่งยืน

CARE 
ใส่ใจให้
บริการ

LIFT 
ยกระดับงาน

ด้วยนวัตกรรม

INTEGRATION
บูรณาการประสาน

ผลประโยชน์

F

V

C

LI

EXPERTISE 
ปฏิบัติอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญ

F

E

FAITHFUL 
รุ่งโรจน์ด้วย

ความซื่อสัตย์
และคุณธรรม 

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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2.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัทและบริษัทย่อยประกอบธุรกิจหลัก 4 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้

กลุ่มธุรกิจ B1 :  กลุ่มอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการด้านระบบน�้ำ (Industrial and OEM)

ด�ำเนินงานโดย FVC : น�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำ ออกแบบ 
ประกอบและติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำปรับปรุง ซ่อมแซม และบ�ำรุงรักษาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ของระบบบ�ำบัดน�้ำ 
ท้ังระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์และระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส�ำหรับลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมและ OEM ปัจจุบันปรับกลยุทธ ์
การตลาดเข้าสู่งานโครงการขนาดกลางและขนาดใหญ่

พื้นที่การตลาด
ทุกจังหวัดในประเทศ สปป.ลาว / เมียนมาร์

	
กลุ่มธุรกิจ B2 : กลุ่มการพาณิชย์และที่พักอาศัย (Commercial and Residential)
 
ด�ำเนินงานโดย FVC : น�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์ 
ออกแบบ ประกอบและติดต้ังระบบบ�ำบัดน�ำ้ ปรับปรงุ ซ่อมแซมและบ�ำรุงรกัษาผลิตภัณฑ์และอปุกรณ์ต่าง ๆ  ให้สามารถ
ใช้งานได้ต่อเน่ือง ส�ำหรบัลูกค้ากลุ่มธรุกิจร้านอาหาร เครือ่งดืม่และท่ีพกัอาศยั รวมถงึจ�ำหน่ายและบ�ำรุงรกัษาอปุกรณ์
อาหาร (Food Equipment) เช่น ตู้นึ่งซาลาเปา (Bun Steamer) เครื่องผลิตน�้ำแข็ง (Ice Making Machine) เครื่อง
จ่ายน�้ำหวาน (Fountain Drinks Dispenser) ให้กับร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหารจานด่วน ปัจจุบันขยายตลาดไปกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรม และเพื่อให้สามารถบริการแก่ลูกค้าท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศได้ ปัจจุบันมีหน่วยบริการทางเทคนิคท้ังในเขต
กรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด ได้แก่ จังหวัดล�ำพูน จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดภูเก็ต และ จังหวัด
สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย)

พื้นที่การตลาด ทุกจังหวัดในประเทศ กัมพูชา / ลาว / เมียนมาร์ / เวียดนาม / สิงคโปร์ / 
มาเลเซีย / ฟิลิปปินส์ / มัลดิฟส์ / อินเดีย / ศรีลังกา

เครื่องหมายการค้า : บริษัทได้จดทะเบียนเครื่องหมายการค้ากับกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์  
เพือ่คุม้ครองและป้องกันการละเมดิเครือ่งหมายการค้าส�ำหรบัผลิตภณัฑ์แต่ละชนดิ เพือ่ใช้ในการประกอบธรุกิจระบบ
บ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธ์ิทั้งกลุ่มธุรกิจเพ่ือใช้ในอุตสาหกรรมและ OEM และกลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และที่อยู่อาศัย   
โดยเครื่องหมายการค้าที่ได้รับการจดทะเบียนเหล่านี้มีอายุความคุ้มครอง 10 ปีและอาจต่ออายุได้ทุก ๆ 10 ปี ดังนี้

ในประเทศ

ในประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ
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ชื่อ เครื่องหมายการค้า ประเภทสินค้า วันที่จดทะเบียน วันหมดอายุ

HYDRA mate เครื่องกรองน�้ำ
ไส้กรอง 

22 พฤษภาคม 
2541

21 พฤษภาคม 
2571

H เครื่องกรองน�้ำ
ไส้กรอง

22 พฤษภาคม 
2561

21 พฤษภาคม 
2571

Water Care อุปกรณ์วัด
อัตราการไหลของน�้ำ

13 พฤศจิกายน 
2551

12 พฤศจิกายน 
2571

Water Care เครื่องกรองน�้ำแบบ
ล้างตัวเองอัตโนมัติ 
เครื่องฆ่าเชื้อ
แบคทีเรียในน�้ำ

13 พฤศจิกายน 
2551 

12 พฤศจิกายน 
2571

TOREDO ไส้กรองเครือ่งกรองน�ำ้ 
กระบอกใส่ไส้กรอง
เครื่องกรองน�้ำ

7 ตุลาคม 2552 6 ตุลาคม 2572

TOREDO เครื่องนึ่งซาลาเปา 
เครือ่งป้ิงย่างไส้กรอก
ตู้อุ่นอาหาร

27 พฤษภาคม 
2558

26 พฤษภาคม 
2568

INNOVATEK เครื่องจ่ายน�้ำร้อน
น�้ำเย็นอัตโนมัต

24 กรกฎาคม 
2558

23 กรกฎาคม 
2568

W แผงปรับอุณหภูมิ
ติดต้ังกับคอยล์ร้อน
ของคร่ืองปรับอากาศ

18 กรกฎาคม 
2562 

17 กรกฎาคม 
2572

หมายเหตุ บริษทั ได้ดำ�เนินการย่ืนขอต่ออายุเคร่ืองหมายการค้าดงักล่าว ต่อกรมทรพัย์สินทางปัญญา ตามกำ�หนด

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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กลุ่มธุรกิจ B3 : หน่วยไตเทียมและบริการทางการแพทย์ (Hemodialysis & Medical Service)

ด�ำเนินงานโดย 3 บริษัทย่อย ได้แก่ KTMS, IRV และ MV  ดังนี้

 บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ำกัด (KTMS)
หน่วยไตเทียม (Hemodialysis Center) คลินิกเวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม ให้บริการสถานพยาบาลส�ำหรับผู้ป่วย
โรคไตเรื้อรังระยะสุดท้ายท่ีได้รับการบ�ำบัดทดแทนด้วยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ปัจจุบันมีหน่วยไตเทียม
จ�ำนวน 14 สาขา (ลักษณะการให้บริการแบบไม่รับค้างคืน) มีจ�ำนวนเครื่องไตเทียม 140 เครื่อง ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร 1 สาขา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 สาขา ภาคตะวันตก 1 สาขา ภาคเหนือ 3 สาขา ภาคกลาง 1 
สาขา และ ภาคตะวันออก 2 สาขา 

พื้นที่การตลาด
กรุงเทพมหานคร, ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, 
ยโสธร, กาฬสินธุ์, ประจวบคีรีขันธ์, ตาก, เชียงใหม่, 
สมุทรปราการ, ระยอง, ฉะเชิงเทรา, อ�ำนาจเจริญ, 

ไม่มี

 บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (IRV)
ออกแบบและติดต้ังระบบผลิตน�้ำบริสุทธ์ิส�ำหรับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม, ตกแต่งหน่วย/ศูนย์ ไตเทียม,  
ผลิตและจัดจ�ำหน่ายน�้ำยาไตเทียม ให้หน่วยไตเทียมท้ังภาครัฐและเอกชน โดยน�้ำยาไตเทียมท่ีผลิตได้รับการรับรอง
ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 13485: 2016 และ GMP / ISO9001:2015

 บริษัท เมดิคอล วิชั่น จ�ำกัด (MV)
น�ำเข้า จ�ำหน่าย และให้เช่าเวชภณัฑ์ อปุกรณ์ เครือ่งมือและเครือ่งใช้ทางการแพทย์, น�ำเข้า จ�ำหน่าย และติดตัง้อปุกรณ์
ท่อลมรบัส่ิงส่งตรวจทางการแพทย์ส�ำหรบัคลินิกไตเทียม คลินิกความงาม หน่วยจ่ายกลาง ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

กลุ่มธุรกิจ B4 : ความงามและผิวพรรณ (Beauty Care)

ด�ำเนินงานโดย HHC : คลินิกเวชกรรมด้านความงามและผิวพรรณ, ผลิตและจัดจ�ำหน่าย เครื่องส�ำอางและยา
ด�ำเนินธุรกิจธุรกิจให้บริการค�ำปรึกษาและตรวจรักษาปัญหาด้านผิวพรรณ สุขภาพและความงามอย่างครบวงจร
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “วุฒิศักดิ์ คลินิก” บริหารงานโดย บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด ซึ่งเปิดคลินิกให้
บริการด้านความงามและผิวพรรณในบริเวณพื้นที่ห้างสรรพสินค้าและแหล่งชุมชน  และทาง HHC มีผลิตภัณฑ์ดูแล
ผิวหน้าจ�ำหน่ายภายใต้แบรนต์ HHC 

พื้นที่การตลาด
ในประเทศ ต่างประเทศ

พื้นที่กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ไม่มี

  

ในประเทศ ต่างประเทศ
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การถือหุ้นในบริษัทย่อย 2.4 การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

2.3 สัดส่วนการถือหุ้น FVC

กลุ่มเตชะเกษม
ร้อยละ 26.38

ผู้ถือหุ้นรายย่อย
ร้อยละ 73.62

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น 
จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ำกัด บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด บริษัท เมดิคอล วิชั่น จ�ำกัด

87.25% 100%

100% 100%

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

  2.4 การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ

ในปี 2563 FVC และบริษัทย่อย ได้ปรับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้สอดรับกับการเปล่ียนในสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็น
ทรัพยากรอันส�ำคัญยิ่งขององค์กรให้ เพื่อให้สามารถสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในปี 2563 ดังนี้ 

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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	  ปรับโครงสร้างกลุ่มธุรกิจการให้บริการ
ทางการแพทย์ และกลุ่มธุรกิจความงามและผิวพรรณ
	  ขยายการเปิดหน่วยไตเทียมอย่างต่อเน่ือง 
โดยในปี 2563 รวมเปิดหน่วยไตเทียมท้ังหมด จ�ำนวน  
14 สาขา 
	  เริ่มด�ำเนินโครงการ Strategic Human 
Resources Management ส�ำหรับกลุ่มบริษัทและ 
บริษัทย่อย  
	  เริ่มด�ำเนินการประยุกต์ใช้ IoT สนับสนุน 
ระบบการบ�ำบัดน�ำ้ให้บรสุิทธิส์�ำหรบักลุม่ธุรกจิเพือ่การ

พาณิชย์และที่พักอาศัย 
	  เริม่ด�ำเนินการประยุกต์ใช้ระบบ POS ในกลุ่ม
ธุรกิจหน่วยไตเทียมและกลุ ่มธุรกิจความงามและ 
ผิวพรรณ 
	  ขยายตลาดผลิตภัณฑ์และระบบบ�ำบัดน�้ำ 
ให้บริสุทธิ์เพื่อสนับสนุนงานในกลุ่มโรงพยาบาล
	  ปิดร้านวุฒิศักดิ์ คลินิกแฟรนไชส์ ของบริษัท 
ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ
บรษัิท) ทุกสาขาชัว่คราว (เนือ่งด้วยได้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19)

  2.5 โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการบริษทั

เลขานุการบริษทั

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ผู้ช่วยผู้จดัการทั่วไป
ฝ่ายบญัชีและการเงิน

ฝ่ายการเงินฝ่ายบญัชี
ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์

และกิจการทัว่ไป ฝ่ายจดัซื้อ ฝ่ายธุรกิจ B1 ฝ่ายธุรกิจ B2
ฝ่ายห่วงโซ่
อุปทาน

คณะกรรมการบริหาร

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

ผู้จัดการทั่วไป

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการผู้จดัการ/
ประธานกรรมการบริหาร

C98   M100   Y39    K45
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2.5.1  คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 9 ท่าน ดังนี้ 
		   กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 6 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการบริษัทจ�ำนวน 1 ท่าน และ 
กรรมการอิสระจ�ำนวน 5 ท่าน
		   กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการทั่วไป และผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน

ตารางการด�ำรงต�ำแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย 

1 นายวิทิต สัจจพงษ์* กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการบริษัท 9 ส.ค. 2560

2 ดร. วิจิตร เตชะเกษม กรรมการบริษัท/กรรมการบริหารความ
เสี่ยง/กรรมการผู้จัดการ 

11 พ.ค. 2538

3 นายธเนตร ข�ำเชิดชูไชย* กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง/ประธานกรรมการตรวจสอบ 

7 เม.ย. 2554

4 นายเกียรติพร ศิริชัยสกุล* กรรมการอิสระ/กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน/กรรมการบริหาร
ความเสี่ยง /กรรมการตรวจสอบ

7 เม.ย. 2554

5 นายธีรณัฏฐ์ ตั้งสถาพรพงษ์* กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 6 ส.ค. 2560

6 นายแพทย์มานิต 
ธีระตันติกานนท์*

กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

10 เม.ย. 2555

7 นายมนตรี ประจันพาณิชย์ กรรมการบริษัท/กรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน/
กรรมการบริหารความเสี่ยง

7 เม.ย. 2554

8 นายธนพรรจน์ 
ตันติวัฒนวิจิตร

กรรมการบริษัท/กรรมการบริหาร /
ผู้จัดการทั่วไป

7 เม.ย. 2554

9 นางสาวปานจิต ฉิมพาลี กรรมการบริษัท/ ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป
 (ฝ่ายบัญชีและการเงิน)

7 เม.ย. 2554

หมายเหตุ: *กรรมการอิสระ จำ�นวน 5 ท่าน ได้แก่ลำ�ดบัที่ 1 3 4 5 และ 6 

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม
กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชือ่ผูกพนัตามหนังสือรบัรองบรษัิท ประกอบด้วย นายวจิติร เตชะเกษม นายธนพรรจน์   
ตันติวัฒนวิจิตร นายมนตรี ประจันพาณิชย์ นางสาวปานจิต ฉิมพาลี กรรมการสองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกัน
และประทับตราส�ำคัญของบริษัท

ลำ�ดบั วันที่ได้รบั
การแต่งตั้ง

คณะกรรมการ ตำ�แหน่ง

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
12



   2.6 โครงสร้างรายได้

รายได้ตามกลุ่มธุรกิจ

สำ�หรบัปี สิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ล้านบาท สดัส่วน ล้านบาท สดัส่วน ล้านบาท สดัส่วน

รายได้จากการ
ด�ำเนินงานต่อเนื่อง

1. กลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมและ
ผู้ประกอบการด้าน
ระบบน�้ำ (B1)1 

2. กลุ่มธุรกิจพาณิชย์
และที่พักอาศัย (B2)1 

3. กลุ่มธุรกิจบริการ
ทางการแพทย์ (B3)2 

รวมรายได้จากการ
ด�ำเนินงานต่อเนื่อง

รายได้จากการ
ด�ำเนินงานที่ยกเลิก

4. กลุ่มธุรกิจคลินิก
เวชกรรมด้านความ
งามและผิวพรรณ 
(B4)3   

164.18 25.00% 133.70   16.35% 52.08     8.54%

รวมรายได้จากการ
ด�ำเนินงานที่ยกเลิก

รวมรายได้

1B1, B2 	 ประกอบด้วย บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน) (“บริษทัใหญ่”) 
2B3 	 ประกอบด้วย บริษทั เคที เมดิคอล เซอร์วิส จำ�กดั. บริษทั เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จำ�กดั, บริษทั เมดิคอล วิชั่น จำ�กดั
 		  (“บริษทัย่อย”)
3B4 	 บริษทั ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จำ�กดั (“บริษทัย่อย”) (การดำ�เนินงานที่ยกเลิก)

	 656.71	 100.00%	 817.55	 100.00%	 609.74	  100.00%

	 164.18	 25.00%	 133.70	   16.35%	 52.08	     8.54%

	 492.53	 75.00%	 683.85	  83.65%	 557.66	   91.46%

	 136.55	 20.79%	 176.46	    21.59%	 210.36	    34.50%

	 255.47	 38.90%	 288.67	    35.31%	 237.36	    38.93%

	 100.51	 15.30%	 218.72	    26.75%	 109.94	    18.03%
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ผลการด�ำเนินงานของปี 2563 กลุ่มบรษัิทมีรายได้จากการจ�ำหน่ายสินค้าและบรกิารลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 126.19 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18.45 โดยกลุ่มธุรกิจ B1 มีรายได้ลดลง 108.78 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 49.73)  
กลุ่มธุรกิจ B2 มีรายได้ลดลง 51.31 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ17.77)  กลุ่มธุรกิจ B3 มีรายได้เพิ่มขึ้น 33.90 ล้านบาท 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.21) จากปีที่ผ่านมา ตามล�ำดับ  ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจ (B4) ปรับตัวลดลงจ�ำนวน 81.62 ล้านบาท 
(ลดลงร้อยละ 61.05) จากปีก่อน สาเหตุหลักมาจากในเดือนเมษายน - พฤษภาคม ปี 2563 บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ 
เซ็นเตอร์ จ�ำกัดได้ท�ำการปิดสาขาชั่วคราว สืบเนื่องมาจาก พ.ร.ก. ฉุกเฉิน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) และประกอบกบัจ�ำนวนสาขาของคลินิกเสรมิความงามทีน้่อยลงเม่ือเปรยีบเทยีบกบัปีก่อน
  

   2.7 ข้อมูลพนักงาน

ในปี 2563 บริษัทและบริษัทย่อย มีจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด (ไม่รวมผู้บริหาร) จ�ำนวน 350 คน บริษัท ด�ำเนินธุรกิจ
ตามแผนอัตราก�ำลังคนโดยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงให้ความส�ำคัญ
กับการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จ�ำนวนพนักงานท่ีเพิม่ขึน้ในปี 2563 อนัเน่ืองมาจากการขยายการเปิดหน่วยไตเทียมเพิม่ขึน้ เพือ่สนับสนุนการด�ำเนิน
งานของกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ (B3) 

จ�ำนวนผู้บริหารและพนักงานจ�ำแนกตามเพศของบริษัทและบริษัทย่อย ปี 2561 - 2563

2563 9 8 17 160 190 350 367

2562 6 4 10 153 158 311 321

2561 6 4 10 98 258 356 366

จ�ำนวนพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย ปี 2561-2563 จ�ำแนกตามอายุงาน

ปี 0-3 ปี 3-5 ปี 5-7 ปี 7-10 ปี 10-15 ปี 15 ปีขึ้นไป รวม

ผู้บริหาร พนักงาน
รวม

Male	 Female	 รวม Male	 Female	 รวม

2563 219 48 38 25 16 21 367

2562	 204	 43	 25	 18	 10	 21	 321

2561	 232	 48	 30	 18	 19	 19	 366

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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   2.8 การสนับสนุนกิจกรรมสมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

คณะกรรมการมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย
และกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร ปี 2563 
คณะกรรมการได้พิจารณาปรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมองค์กร เพือ่ก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายระยะยาว
ขององค์กร และใช้ในการส่ือสารกบัพนกังานท่ีจะร่วมเป็น
ก�ำลังในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีมุ่งหวังได้ 
อีกท้ังเพื่อส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสียอื่นทราบถึงบทบาท
และการมีส่วนร่วมผลกัดันองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ทัง้น้ี 
ตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีปรับปรุงให ้
สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ส�ำหรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของส�ำนักงานคณะกรรมการ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ก�ำหนด
บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการด้านความย่ังยืนไว้ ดงัน้ี

(1)	ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และ
แผนงานหลักในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนการจัดสรร
ทรพัยากรและงบประมาณ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการขบั
เคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน รวมถึงดูแลให้มีการทบทวน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

FVC ก้าวเข้าสู่ปีที่ 2 ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งเพื่อสนับสนุนโครงการ 
maiA Virtual Run 2020  ซึ่งจัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (maiA) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระดมทุน 
น�ำเงินบริจาค มอบให้สภากาชาดไทยเพ่ือโรงพยาบาล โรงพยาบาล
สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา

FVC ได้ส่งเสริมให้พนักงานในกลุ่มบริษัทเข้าร่วมบริจาคผ่านกิจกรรม
การวิ่งของโครงการตามจ�ำนวนระยะทางท่ีพนักงานวิ่งได้ 10 บาท 
ต่อกิโลเมตร ได้ทั้งสุขภาพและได้บุญไปพร้อมกัน... งานนี้อิ่มบุญ และมี
สุขภาพแข็งแรงกันถ้วนหน้าค่ะ ...

3. การกำ�กับดูแลกิจการ

(2)	ก�ำกับดแูลและติดตามการด�ำเนนิธุรกิจของบรษัิท ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน และงบ
ประมาณของบริษัท รวมถึงนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชั่น

(3)	จัดให้มีการบริหารความเส่ียง ก�ำหนดนโยบายและ
ก�ำกับดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษัท และบริษัท
ย่อยให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและมีประสิทธิผล

(4)	ติดตามและดแูลให้การด�ำเนินรุกิจเป็นไปเพ่ือประโยชน์
ที่ดีที่สุดของบริษัท ผู้ถือหุ้นทุกราย ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
รายย่อย และผู้ถอืหุ้นสถาบนั ตลอดจนผูม้ส่ีวนได้เสียอืน่ 
ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงดูแลให้ได้รับสิทธิตามที่กฎหมาย
ก�ำหนด

(5)	ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข่งขันของบริษัท ด้วยการพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของพนักงานทุกระดับให้มี
ศักยภาพสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์องค์กร

(6)	ส่งเสริมและปลูกจิตส�ำนึกพนักงานทุกระดับให้มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบตาม
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกจิ และนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชัน่อย่างเคร่งครดั รวม
ถึงไม่ใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาสของบริษัท	

*นโยบายการกำ�กบัดูแลกิจการ (ฉบบัเตม็) สามารถดาวน์โหลดผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทั www.filtervision.co.th/นกัลงทุนสมัพนัธ์/  

การกำ�กบัดูแลกิจการ / นโยบายการกำ�กบัดูแลกิจการ

โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการผู้จดัการ

ผู้จัดการทั่วไป

คณะทำ�งานการพฒันาอย่างยั่งยิน

ประธาน	 : กรรมการผู้จดัการ
คณะทำ�งาน : ผู้จดัการ / หวัหน้าแผนก
เลขานุการ	 : เลขานุการบริษทั
	

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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ปี 2563 คณะกรรมการได้พิจารณาปรับปรุงจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน (Business Ethics 
and Code of Conducts) เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรมตาม
หลกัการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และรบัผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวม
ถึงเพื่อบรรลุเป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียตามวิสัยทัศน์ “เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ”
		
ท้ังนี ้บรษัิทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานได้รบัทราบและถอืปฏบัิติอย่างเคร่งครดั โดยมีแนวทางปฏบัิติ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจ ดังนี้

		  1.1	 ศึกษา ทบทวน และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
		  1.2 	ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงให้ค�ำแนะน�ำหรือค�ำปรึกษากรณีผู้ใต้บังคับบัญชามีข้อสงสัย
		  1.3 	กรณีไม่แน่ใจว่า การกระท�ำใดจะขัดต่อจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงานให้พิจารณาว่า
			    การกระท�ำนั้นขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีหรือไม่
			    การกระท�ำนั้นขัดต่อนโยบาย ค่านิยมองค์กร นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และระเบียบปฏิบัติ
ใดของบริษัท หรือไม่
			    การกระท�ำนั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียและภาพลักษณ์ของบริษัท หรือไม่
หากการกระท�ำน้ันขดัหรอืส่งผลเสียต่อส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้นให้ยติุการกระท�ำ หรอืสอบถามฝ่ายทรพัยากรมนุษย์และ
กิจการทั่วไป หรือเลขานุการบริษัท

จรรยาบรรณธรุกจิและข้อพงึปฏบัิติในการท�ำงาน (Business Ethics and Code of Conducts) ของบริษัท ประกอบ
ด้วยนโยบายดังต่อไปนี้

 นโยบายการบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล
 นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์และการใช้ข้อมูลภายใน
 นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
 นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 นโยบายการรับและให้ของขวัญ การรับรอง หรือประโยชน์อื่น
 นโยบายการปฏิบัติต่อทรัพย์สิน

 นโยบายด้านภาษี
 นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น
 นโยบายป้องกันการฟอกเงิน
 นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา
 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น / นักลงทุน
 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า

4. จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

นโยบายต่อบริษัท

นโยบายต่อเศรษฐกิจ
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 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่ง
 นโยบายการจัดซื้อ/จัดจ้าง
 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

 นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง
 นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน
 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
 นนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
 นโยบายการปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม

*จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ (ฉบบัเต็ม) สามารถดาวน์โหลดผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั www.filtervision.co.th/
นกัลงทุนสมัพนัธ์ / การกำ�กบัดูแลกิจการ / จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทำ�งาน 

นโยบายต่อเศรษฐกิจ 
(ต่อ)

นโยบายต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม

5. การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจท่ีไม่สามารถ
บรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ได้ จงึได้แต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเพือ่ท�ำหน้าท่ีก�ำกับดแูล
ฝ่ายจัดการให้ด�ำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กร (บริษัทและบริษัทย่อย) รวมถึงผลักดันให้เกิด
วัฒนธรรมด้านความเส่ียง (Risk Culture) โดยจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ และการส่ือสารจากผู้บริหารไปยัง
พนักงาน รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารความเสี่ยงระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
บริหารความเสี่ยงระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้สามารรถน�ำการบริหารความเสี่ยงไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้

   5.1 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

1. ความเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19
ปี 2563  จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิทท้ังในแง่ผลการด�ำเนนิงาน ตลอด
จนพนักงานและชุมชน สังคม อย่างไรก็ตามบริษัทได้มีการจัดการสถานการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด นอกจากการ
ปฏบัิติตามประกาศของภาครฐัแล้ว บรษัิทได้น�ำแผนการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ (BCP: Business Continuity 
Plan) มาปฏิบัติต้ังแต่ตนเดือนมีนาคม 2563 รวมท้ังเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว ในปี 2563 
บริษัทไม่มีพนักงานและ/หรือผู้ใกล้ชิดพนักงานที่เกิดการติดเชื้อ COVID-19

2. ความเสี่ยงจากรายได้ลดลงและความไม่สมดุลระหว่างกลุ่มธุรกิจ
ปี 2563 บริษัทมีรายได้รวมลดลง 126.19 ล้านบาท (ร้อยละ 18.45) เมื่อเทียบจากปีที่ผ่านมา จาก 683.85 ล้านบาท 
ในปี 2562 เป็น 557.66 ล้านบาทในปี 2563 อย่างไรก็ดี เมื่อเทียบสัดส่วนรายได้ระหว่างกลุ่มธุรกิจพบว่า กลุ่มธุรกิจ
ให้บริการทางการแพทย์ (B3) มีรายได้ในปี 2563 เติบโตข้ึน 33.90 ล้านบาท (ร้อยละ 19.21) เม่ือเทียบจากปีที่
ผ่านมา จาก 176.46 ล้านบาทในปี 2562 เป็น 210.36 ล้านบาทในปี 2563  

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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ส�ำหรบักลุ่มธุรกิจอตุสาหกรรมและ OEM (B1) และกลุ่ม
เพื่อการพาณิชย์และที่พักอาศัย (B2) ในปี 2563 มีราย
ได้ลดลง 108.78 ล้านบาท และ 51.31 ล้านบาท ตาม
ล�ำดับเมื่อเทียบจากปีที่ผ่านมา โดยคิดเป็นลดลงร้อยละ 
49.73 และ 17.77 ตามล�ำดับ ส�ำหรับกลุ ่มธุรกิจ
ความงามและผิวพรรณ (B4) จ�ำเป็นต้องปิดให้บริการ
ทุกสาขาชั่วคราวเน่ืองด้วยมีผลการด�ำเนินงานขาดทุน
สะสมต่อเนื่อง  อันเนื่องมาจากการได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
นับแต่ปลายปี 2562 ต่อเนื่องมาจนถึงปี 2563 

การด�ำเนินธุรกิจในแต ่ละกลุ ่มธุรกิจมีป ัจจัยท่ีส ่ง 
ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานรวมถงึกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย
ท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกัน โดยบริษัทมีการ
ปรับกลยุทธ์ ในการด�ำเนินงานของแต่ละกลุ่มธุรกิจ  
เพื่อให้สอดรับต่อสภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจที่ส ่ง 
ผลกระทบต่อแต่ละกลุ่มธุรกิจในปัจจัยที่แตกต่างกัน   
จงึสะท้อนให้เห็นถงึผลการบรหิารจดัการความเส่ียงของ
บริษัทท่ีสามารถลดความเส่ียงจากรายได้ไม่สมดุลกัน
ระหว่างกลุ่มธุรกิจได้

3. ความเสี่ยงจากการขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจใหม่ 
โดยมุ่งเน้นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโต
ธุรกิจด้านสุขภาพและความงาม (B4) แม้ว่าธุรกิจนี้จะ 
ยังคงมีการอัตราการเจริญเติบโตในภาพรวมสูงขึ้น  
แต่ส�ำหรับบริษัท ได้วางแผนกลยุทธ์ธุรกิจท่ีจะปรับลด
ขนาดธุรกิจลงให้เหมาะสมตั้งแต่ปี 2562 เพื่อให้สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ อย่างไรก็ตามด้วยสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และ ศักยภาพใน
การแข่งขันของบริษัท จึงตัดสินใจท่ีจะหยุดการด�ำเนิน
การธุรกิจนี้เป็นการชั่วคราวตั้งแต่เดือนธันวาคม 2563 
เพือ่น�ำทรพัยากรไปลงทนุในธุรกิจบรกิารการฟอกเลือด
ด้วยเครื่องไตเทียม ซึ่งบริษัทเห็นว่ามีศักยภาพในการ
เจริญเติบโตได้คุ้มค่ากว่าในช่วงเวลาดังกล่าว

ธุรกิจบริการการฟอกเลือดด ้วยเครื่องไตเทียม  
แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท�ำให้การเปิดหน่วย/

ศูนย์ ไตเทียมใหม่หรือการเพิ่มเครื่องไตเทยีมในสาขาที่
เปิดด�ำเนินการแล้วมีความล่าช้ากว่าเดิม ในปี 2563 
บริษัทได้เปิดด�ำเนินการและเริ่มรับรู ้รายได้หน่วย/
ศูนย์ ไตเทียมรวมท้ังส้ิน 14 สาขาและมีเครื่องไตเทียม
รวมทั้งสิ้น 140 เครื่อง สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าบริษัท
มีการจัดการในด้านการบริหารความเส่ียงในเรื่อง 
ความเสี่ยงจากการขยาย/ลด การลงทุนไปสู่ธุรกิจใหม่

4. ความเสี่ยงจากการพัฒนา Digital Platform
ในปี 2563  บริษัทได้ปรับกลยุทธ์ด้วยการเริ่มประยุกต์ 
IoT Solution เพือ่สนับสนุนการด�ำเนินงานในกลุม่ธรุกิจ 
ของบริษัท ในรูปแบบการใช้ IoT เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ท่ี
ต้องการ เพื่อให้สามารถน�ำส่งข้อมูลเข้ามาใช้ในการ
ประมวลผลและบริหารจัดการข้อมูลบนเครือข ่าย
อัจฉริยะ (Cloud Computing) เพื่อสามารถสร้าง
รายงาน วิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการวางแผนการด�ำเนิน
งานในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ดังน้ัน  
เม่ือเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อกลุ่มธุรกิจของบริษัท 
อาจท�ำให้บุคลากรบางกลุ่มยังขาดชุดทักษะใหม่ (Skill 
Set) ที่จ�ำเป็นในการเรียนรู้และใช้งาน digital platform  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยบริษัทได้จัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความรูค้วามเข้าใจ รวมถงึเพิม่ชดุทักษะใหม่ที่
จ�ำเป็นอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลการดังกล่าวสามารถ
ปฏิบัติงานและใช้งานระบบได้อย่างคุ้นเคยและช�ำนาญ
ยิ่งขึ้น  โดยในปี 2563 บริษัทได้เริ่มโครงการ Strategic 
Human Resources Management (SHRM) ส�ำหรับ
กลุ ่มบริษัทและบริษัทย ่อยเพื่อมุ ่งเน ้นการพัฒนา
คุณภาพบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน
เฉพาะด้านเพ่ือสนบัสนุนการท�ำงานให้เกดิประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงในการ
พัฒนา digital platform อย่างเป็นรูปธรรม โดยบริษัท
ได้จดัฝึกอบรมให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ให้เกดิความ
รู้ความเข้าใจ รวมถึงเพิ่มชุดทักษะใหม่ท่ีจ�ำเป็นอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้บุคลการดงักล่าวสามารถปฏิบติังานและ
ใช้งานระบบได้อย่างคุ้นเคยและช�ำนาญยิ่งข้ึน  โดยใน
ปี 2563 บริษัทได้เริ่มโครงการ Strategic Human 
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Resources Management (SHRM) ส�ำหรับกลุ่ม
บริษัทและบริษัทย่อยเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน
เพื่อสนับสนุนการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
ซึ่ งถือว่าเป็นการบริหารจัดการความเส่ียงในการ
พัฒนา digital platform อย่างเป็นรูปธรรม

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operation Risk)

5. ความเสี่ยงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล
ทรพัยากรเป็นบุคคลเป็นปัจจยัส�ำคญัในการขบัเคล่ือน
องค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ บริษัทจึงต้องสรรหา
บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถจากหลากหลาย
ช่องทาง ท้ังภายในและภายนอกบริษัท พร้อมพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรตามเส้นทางความ
ก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ส่งเสริมโอกาส
ก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน และเตรียมพนักงานให้พร้อม
ส�ำหรับการสืบทอดต�ำแหน่งงาน (Succession Plan) 
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยเน้นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง จากการลงมือท�ำและการเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาด โดยมีผู ้บริหารหรือหัวหน้าคอยให้ 
ค�ำแนะน�ำ เสริมสร ้างทัศนคติที่ดี ในการท�ำงาน  
รวมถึงจัดให้มีค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม

6. ความเสี่ยงจากการจัดการสินค้าคงคลัง
บริษัทเป็นผู ้น�ำเข ้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์
และระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ดังนั้น จึงต้องดูแลให้มีสินค้า
คงคลังในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการบริการ
ลูกค้าและทันต่อความต้องการสินค้าของลูกค้าอยูเ่สมอ 
จดัเก็บวตัถดุบิให้มีคณุภาพได้มาตรฐาน ป้องกันความ
สูญเสียหรือเสียหายระหว่างการจัดเก็บสินค้า รวมถึง
การเส่ือมสภาพและล้าสมัยของสินค้า อย่างไรก็ดี 
ด้านการบริหารต้นทุน ในการส่ังซื้อสินค้าจ�ำนวนมาก

ต้นทุนสินค้าและค่าขนส่งจะลดลง แต่ก็จะมีค่าใช้จ่ายใน
การบริหารสินค้าคงคลังเพิ่มขึ้น ดังนั้น การก�ำหนด
ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสมจะต้องมีการวางแผน
ร่วมกันหลายฝ่าย เพื่อให้สามารถรองรับแผนการขาย
และแผนการให้บริการหลังการขายได้ พร้อมจัดท�ำ
รายงานวิเคราะห์อายุสินค้าคงคลังและรายงานการ
เคลือ่นไหวสินค้าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบอยู่เสมอ 
เพือ่ไม่ให้สญูเสียโอกาสในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้าและ
อาจเสียลูกค้าให้กับคู่แข่ง รวมถึงส่งผลกระทบต่อภาพ
ลักษณ์ขององค์กรในอนาคตได้

7. ความเสี่ยงจากการพึ่งพาผู้ผลิตรายใหญ่
จากความสัมพันธ์อันดีกว่า 21 ปีของบริษัท กับกลุ่ม 
Pentair ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน�ำด้านการบ�ำบัดน�้ำ (Water 
Solutions) ระดับโลกท่ีก่อต้ังมาแล้วกว่า 85 ปี มี
ส�ำนักงาน 120 สาขาใน 25 ประเทศ ปี 2563 บริษัทมี
ยอดส่ังซื้อจาก Pentair ลดลงจากปีท่ีผ่านมา ท�ำให้
บริษัทมีความเส่ียงในการพึ่งพิงผู้ผลิตรายน้ีในระดับ
ปานกลาง อย่างไรก็ดี บริษัท ได้ท�ำสัญญาการเป็น
ตัวแทนจัดจ�ำหน่ายสินค้ากับกลุ่ม Pentair มาอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากนี้ บริษัท มีกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกผู้ผลิตรายใหม่อยู่เสมอ เพือ่ป้องกันความเส่ียง
ต่อการด�ำเนินงานและสูญเสียรายได้จากการจ�ำหน่าย
สินค้าของบริษัท และความเส่ียงจากการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ ไม่ตรงตามก�ำหนดเวลาท่ี 
ลูกค้าต้องการ หากการด�ำเนินธุรกิจของผู ้ผลิต 
รายกลางดังกล่าวหยุดชะงักเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย  
เช่น ภยัธรรมชาติ การก่อการร้าย ความไม่สงบทางการ
เมือง ทางบริษัทจะยังมีผู้ผลิตรายอื่นท่ีได้รับคัดเลือก
เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายรายใหม่สามารถรองรับการจัดหา
สินค้าเพื่อทดแทนได้

8. ความเสี่ยงจากการพึ่งพาลูกค้ารายใหญ่
ปี 2563 กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และที่พักอาศัย 
(B2) มีรายได้ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 50 ของรายได้รวม

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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ทั้งหมดของกลุ่มธุรกิจ B2 ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าร้านอาหาร 
ร้านสะดวกซื้อ และร้านกาแฟท่ีด�ำเนินธุรกิจในลักษณะ
แฟรนไชส์ท่ีมีเครอืข่ายสาขาจ�ำนวนมาก ดงัน้ัน หากกลุม่
ลูกค้าเหล่าน้ีลดแผนการขยายสาขาหรือปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ จะส่งผลกระทบต่อผลการ
ด�ำเนินงานของบรษัิทในกลุ่มธุรกิจ B2  อย่างไรก็ดี บริษัท
มีแผนลดความเส่ียงจากการพ่ึงพาลูกค้ารายใหญ่ใน
กลุ่มธุรกิจ B2 ด้วยการเพิ่มรูปแบบการให้บริการแบบ
ครบวงจรเพื่ออ�ำนวยการด�ำเนินธุรกิจลูกค้าให้สะดวก
ย่ิงขึ้น รวมถึงรักษาลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้า 
กลุ่มใหม่เพิ่มเติม อาทิ กลุ่มโรงแรม ฯลฯ เพื่อเพิ่ม
สัดส่วนรายได้

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)

9. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน	

ปี 2563 ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตรา 

แลกเปลี่ยนส่งผลกระทบต่อบริษัท เน่ืองจากบริษัท 

มีการน�ำเข้าสินค้ารวมถึงวัตถุดิบจากต่างประเทศ 

อย ่างไรก็ ดี  เศรษฐกิจโลกยังชะลออันเ น่ืองจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

ท่ียังคงส่งผลต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน จึงเกิดความเสี่ยง 

ในการประมาณการอัตราแลกเปล่ียนในการท�ำธรุกรรม

ดังกล่าวเป็นเรื่องที่คาดเดาได้ยาก บริษัท จึงได้จัด 

ให้มีมาตรการบริหารความเส่ียงเพื่อลดผลกระทบต่อ

ต้นทุนสินค้าและผลการด�ำเนินงานของบริษัท ด้วยการ

ท�ำสัญญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward 

Contract) ซึ่งเป็นการตกลงท่ีจะซื้อหรือขายเงินตรา 

ต่างประเทศกับธนาคาร ณ วันที่ก�ำหนดในสัญญา ด้วย

อัตราแลกเปลี่ยนที่ตกลงกันไว้ ทั้งนี้ มาตรการป้องกัน

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนคณะกรรมการบรหิาร 

จะพิจารณาและตัดสินใจใช ้ เครื่องมือทางการเงินท่ี 

เหมาะสมตามสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถบริหาร 

จัดการรายได้และต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

10. ความเสีย่งจากการจดัหาเงนิทุนและต้นทุนทางการ
เงินส�ำหรับการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่
ส�ำคัญอันเกี่ยวเน่ืองกับ เงินฝากธนาคาร เงินเบิกเกิน
บัญชี และเงินกู ้ยืมระยะยาว สินทรัพย์และหน้ีสิน
ทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตาม
อัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีซึ่งใกล้เคียงกับ
อตัราตลาดในปัจจบัุน โดยกลุ่มบรษัิทบรหิารความเส่ียง
จากอัตราดอกเบ้ียโดยกลุ่มบริษัทได้เข้าท�ำสัญญาแลก
เปล่ียนเงินตราต่างประเทศเพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนความ
แตกต่างระหว่างดอกเบ้ียตามอตัราคงท่ีและดอกเบีย้ตาม
อัตราผันแปร ซึ่งอ้างอิงจากมูลค่าเงินต้นตามสัญญา
ส�ำหรับช่วงเวลาที่ก�ำหนดไว้

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk)

11. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
บริษัท ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และมาตรฐานที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ให้การด�ำเนินงานของบริษัท เป็นไปตามหลักการก�ำกับ
ดแูลกิจการท่ีด ีประกอบกับธุรกิจของบรษัิทเกีย่วข้องกับ
สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า ท้ังมาตรฐาน
คุณภาพน�้ำ มาตรฐานเครื่องมือแพทย์ มาตรฐานน�้ำยา
ไตเทียม มาตรฐานคลินิกเสริมความงาม และมาตรฐาน 
GMP รวมถงึ ISO 13485 บริษัทจงึดแูลให้มีการติดตาม
การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจัดให้มกีารฝึกอบรมพนกังานให้มคีวาม
รู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานต่าง ๆ 
อยู่เสมอ ตลอดจนว่าจ้างผูเ้ชีย่วชาญมาให้ค�ำแนะน�ำเรือ่ง
การตรวจประเมินและการรับรอง รวมถึงการพัฒนา
มาตรฐานและเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้บริษัทสามารถด�ำเนิน
ธุรกิจเป็นไปตามประกาศ ข้อก�ำหนด ระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินธุรกิจด้วยความตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน (Sustainability Development) ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการที่มุ่งมั่นให้การด�ำเนินงานมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์องค์กร “เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ” โดยน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานขององค์กรให้
ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อด�ำเนินธุรกิจในกลุ่มของ
บริษัทให้เกิดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มลูกค้าตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าด้วยความโปร่งใส มี
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดี การอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างย่ังยืน รวมถึงการดูแลและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

นับแต่ปี 2561 - 2563 ตามทีบ่รษัิท ได้ด�ำเนินงานด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร
ในระยะกลางและระยะยาว ส่ือสารให้บุคลากรในองค์กรทราบพันธะสัญญาด้านความย่ังยืนของบริษัท รวมถึงร่วม
เป็นแรงผลักดนัและมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัหน้าทีใ่ห้บรรลุตามวสัิยทัศน์ และพนัธกจิขององค์กร  โดยด�ำเนินงานตามแนวทาง
การจัดท�ำรายงานความยั่งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) พิจารณาตามหลักส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
การพิจารณาบริบทแห่งความยั่งยืน (Sustainability Context)  การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีส�ำคัญ 
(Materiality)  ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการจัด
ท�ำรายงาน (Stakeholder Inclusiveness)

   6.1 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

6.1.1  ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ
แนวทางการบรหิารจดัการห่วงโซ่คณุค่าของบรษัิทและบรษัิทย่อย ด�ำเนินการตามกระบวนการ SMART SOLUTION 
โดยการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการ SMART SOLUTION ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ต้ังแต่กระบวนการสรรหาและคดัเลือกคูค้่า/พันธมติรทางธุรกจิท่ีมศีกัยภาพและด�ำเนนิธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบภายใต้กรอบการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ท้ังน้ี เพื่อดูแลบริหารจัดการความเส่ียงในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ  
บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดให้มีการตรวจประเมินคู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจหลักท่ีส�ำคัญและมีความเส่ียงสูงที่จะ 
ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างต่อเนื่อง

6. การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

Survey & Design fabrication /
invention

installation / 
deliver Service

SMART SOLUTION

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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 กลุ่มธุรกิจ 
B1

 กลุ่มธุรกิจ 
B2

 กลุ่มธุรกิจ 
B3 : IRV

 ส�ำรวจสถาน
ท่ี โครงสร้าง
อาคาร แหล่ง
น�ำ้ดบิ ระบบน�ำ้
ทิง้ 
ระบบไฟฟ้า 

 การประเมนิ
ความต้องการ 
ปรมิาณการใช้ 
และคณุสมบัติ
ของน�ำ้ท่ีลูกค้า
ต้องการ

 การออกแบบระบบ
บ�ำบัดน�ำ้ 

 การเลือกผลิตภณัฑ์
และอปุกรณ์ต่างๆ เพือ่
ให้ได้น�ำ้ท่ีมีคณุสมบัติ
ตามท่ีลูกค้าต้องการและ
เป็นไปตามมาตรฐาน
ของแต่ละอตุสาหกรรม
รวมถงึความสะดวกและ
ง่ายต่อการควบคมุดแูล 

 ค�ำนึงถงึต้นทุนและค่า
ใช้จ่ายในการบ�ำรงุรกัษา
ผลิตภณัฑ์และระบบ
บ�ำบัดน�ำ้ให้สามารถใช้
งานได้อย่างต่อเน่ือง ไม่
หยุดชะงกั

 การพฒันาและ
ต่อยอดนวตักรรม
เพือ่ให้สามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการลกูค้าใน
อนาคตได้

 ติดตั้งระบบ 
บ�ำบัดน�้ำให้แก่ลูกค้า 

 การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับระบบบ�ำบัดน�้ำ 
ตามก�ำหนดเวลา 

 ทดสอบการใช้งาน
ของระบบบ�ำบัดน�้ำ / 
ตรวจสอบคณุภาพน�ำ้ 

 การผลิต /  
จัดจ�ำหน่ายน�้ำยา 
ไตเทียม (มาตรฐาน 
ISO – 13485 : / 
2016) ให้แก่ลูกค้า
ตามก�ำหนดเวลา

 การบริการหลัง
การขายและดูแลรักษา
ระบบบ�ำบัดน�้ำตามที่
ระบุไว้ในแผนงาน
บ�ำรุงรักษาตามรอบ
ระยะเวลาและปริมาณ
การใช้น�้ำ 
(Preventive & 
Collective 
Maintenance) 

 การตรวจสอบ
คุณภาพน�้ำ โดย
การน�ำส่งตัวอย่าง 
น�้ำให้องค์กรอิสระเป็น
ผู้ตรวจสอบและ
รับรองผล 

 การจัดให้มีการ
อบรมการใช้งานให้แก่
ลูกค้า เพื่อให้สามารถ
ควบคุมดูแล รวมถึง
บ�ำรุงรักษาเบื้องต้นได้

กลุ่มธุรกิจ 
B3: MV

 ส�ำรวจสถานท่ี 
โครงสร้าง
อาคาร และ
ความต้องการ
ของลูกค้า

 การออกแบบระบบ
ท่อลมรับสิ่งส่งตรวจ
ทางการแพทย ์

 การเลือกผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์ที่ใช้ให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

 การติดตั้งระบบ 
ท่อลมรับสิ่งส่งตรวจ
ทางการแพทย ์

ทดสอบการใช้งาน
ระบบท่อลมรับสิ่งส่ง
ตรวจทางการแพทย์

 การบริการหลัง
การขายและดูแลรักษา
ระบบ 

 การจัดให้มีการ
อบรมการใช้งานให้แก่
ลูกค้า 

 กลุ่มธุรกิจ 
B3: 

 KTMS / 
IRV

จัดหาสถานที่ / 
สถานพยาบาล

 การออบแบบระบบ
บ�ำบัดน�้ำและตกแต่ง
ศูนย์ไตเทียมให้ได้
มาตรฐานของสมาคม
โรคไตแห่งประเทศไทย  
ออกแบบสภาพ
แวดล้อมที่สะดวกสบาย
ส�ำหรับผู้ป่วยและญาติ

 การติดตั้งระบบ
บ�ำบัดน�้ำให้ศูนย ์
ไตเทียม  

 ทดสอบการใช้งาน
ให้เป็นตามมาตรฐาน
ของสมาคมโรคไตแห่ง
ประเทศไทย 

 การให้บริการด้วย
พยาบาลวิชาชีพ
เฉพาะทาง 

 สนับสนุนผู้ป่วยให้
สามารถกลับไปใช้
ชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ
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 กลุ่มธุรกิจ 
B3 : IRV

 กลุ่มธุรกิจ 
B4 : HHC

 ส�ำรวจความ
ต้องการลูกค้า / 
ผลที่ได้จากการ
ใช้ผลิตภัณฑ์และ
เครื่องมือต่างๆ  

  การติดตาม
ผลการศึกษา
วจิยั / นวตักรรม 
ด้านสุขภาพและ
ความงาม

การออกแบบสถานที่
และจัดวางอุปกรณ์และ
เครื่องมือ

 การตกแต่งสถานที่ 
ติดตั้งเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการให้
บริการแก่ลูกค้า 

 จ�ำหน่ายเครื่อง
ส�ำอางและผลิตภัณฑ์
ดูแลผิวพรรณ

 การให้บริการตรวจ
วินิจฉัย ป้องกันและ
รักษาผู้ที่มีปัญหา 
ด้านผิวพรรณ 

 การให้ข้อมูลและ 
ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้อง  
ไม่โฆษณาเกินจริง

6.1.2  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
การขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความยัง่ยืน บรษัิทและบริษัทย่อยให้ความส�ำคัญกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ท้ังความ
ต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร อันมีส่วนในการผลักดันให้องค์กรประสบผล
ส�ำเร็จตามเป้าหมาย

		  1. ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน			   2. พนักงาน
		  3. ลูกค้า / ผู้บริโภค			   4. คู่แข่ง
		  5. คู่ค้า / พันธมิตรธุรกิจ		  6. เจ้าหนี้
		  7. ชุมชน / สังคม / สิ่งแวดล้อม		  8. หน่วยงานก�ำกับดูแล

กระบวนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย
บรษัิท ได้ด�ำเนินการเพือ่ให้เข้าใจและทราบถงึความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสีย รวมถงึสามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้  โดยจัดให้มีกระบวนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

ระบุผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินผล
การเชื่องโยงใหม่

ระบุประเด็นที่มี
ผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

จัดล�ำดับความ
ส�ำคัญของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การจับคู่ประเด็นกับ
ผู้มีส่วนได้เสียและ

กระบวนการด�ำเนิน
ธุรกิจเพื่อจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์
ของการเชื่อมโยง

การเชื่อมโยงกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การวางแผนตอบ
สนองต่อประเด็นของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การเสริมสร้าง
ความสามารถ

ในการตอบสนอง

การน�ำแผนไปปฎิบัติ
และประเมินความ

พึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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ทั้งนี้ การที่จะทราบมุมมอง ความคาดหวัง และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งด้านบวกและด้านลบ บริษัทได้สื่อสาร
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น /  
นักลงทุน

 การก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
 ความยั่งยืนของธุรกิจ 
 การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 
 การด�ำเนินธุรกิจเติบโต

ต่อเนื่อง

 การให้ผลตอบแทนจาก 
การลงทุนที่เป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง 

 ความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ 

 การต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชั่น 

 การจัดท�ำโครงการการ
พัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน

 การประชุมผู้ถือหุ้น 
 Opportunity Day  

ทุกไตรมาส  
 รายงานประจ�ำปี  

(56-1 One Report) / 
รายงานความยั่งยืน 

 เว็บไซต์ของบริษัท และ
ช่องทางการสื่อสารดิจิทัล 
ได้แก่ Facebook, Line 

 นักลงทุนสัมพันธ์

พนักงาน  ได้รับผลตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม  

 ได้รับโอกาสพัฒนา
ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

 มีความก้าวหน้าและ
มั่นคงในต�ำแหน่งงาน 

 การมีส่วนร่วมและได้
แสดงความคิดเห็น 

 สภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงานที่ปลอดภัย 

 สนับสนุนคุณแม่ในการ
เลี้ยงดูลูก

 ให้ผลตอบแทนและ
สวัสดิการในระดับที่เหมาะสม 
เปรียบเทียบได้กับต�ำแหน่ง
งานในระดับเดียวกันของ
อุตสาหกรรม 

 ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรม 

 จัดอบรมให้ความรู้ พัฒนา
ศักยภาพพนักงานตาม
ต�ำแหน่งงาน 

 ห้องนมแม ่
 รับฟังความคิดเห็นและน�ำ

มาพิจารณาปรับปรุง

 การประชุม Morning 
Talk  

 การสื่อสารผ่าน Line 
Group  

 กิจกรรมวันเด็กยั่งยืน 
 การส�ำรวจความพึง

พอใจและความผูกพัน
ประจ�ำป ี

 ช่องทางรับความคิดเห็น
และรับเรื่องร้องเรียน

ลูกค้า / 
ผู้บริโภค

 ผลิตภัณฑ์และบริการดีมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสม 

 ความปลอดภัยของ
ข้อมูลลับทางการค้า 

 บริการหลังการขายที่ด ี
 ส่งมอบงานตาม 

ก�ำหนดเวลา 
 ลดผลกระทบต่อสิ่ง

แวดล้อม

 ส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพตาม
ก�ำหนดเวลา 

 รักษาข้อมูลความลับ
ทางการค้าของลูกค้า 

 เพิ่มช่องทางการขายรูป
แบบดิจิตอล 

 มีความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

 พัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง

 Call Center 
 ศูนย์บริการลูกค้า 
 การประชุม / สัมมนาให้

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
 การรบัฟังความคดิเห็น /  

รับเรื่องร้องเรียน

การตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย
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ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการมีส่วนร่วม

คู่แข่ง  การแข่งขันที่เป็นธรรม
และเท่าเทียม 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ

 รายงานประจ�ำป ี
 รายงานการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 
 การแจ้งเบาะแส /  

ข้อร้องเรียน

คู่ค้า / 
พันธมิตร
ธุรกิจ

 การด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความซื่อสัตย์และเป็นธรรม 

 การปฏบัิติตามข้อตกลง / 
สัญญา 

การรักษาผลประโยชน์
ร่วมกัน 

 การช�ำระเงินตาม 
ก�ำหนดเวลา

 สัญญาซื้อขายโปร่งใสและ
เป็นธรรม 

ปฏิบัติตามข้อตกลง / 
สัญญา 

ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพที่จะเติบโตไป 
ด้วยกัน 

ช�ำระเงินตามก�ำหนด

 การประชุม 
 การจัดอบรม /  

สัมมนาให้ความรู ้
 รายงานความยั่งยืน 
 โทรศัพท์ / อีเมล์ /  

สื่อสังคมออนไลน์

เจ้าหนี้  เปิดเผยข้อมูลการเงิน
ตามความจริง 

 ช�ำระเงินครบถ้วนตาม
ก�ำหนดเวลา 

 การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง

 ให้ข้อมูลทางการเงินถูกต้อง
เชื่อถือได้  

 ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา 
 มีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงที่ดี

 การประชุม 
 โทรศัพท์ / อีเมล์ / 

สื่อสังคมออนไลน ์
ข้อเสนอแนะ /  

ข้อร้องเรียน

ชมุชน / สังคม /  
สิ่งแวดล้อม

 ค�ำนึงถึงผลกระทบที่ม ี
ต่อชุมชน / สังคม /  
สิ่งแวดล้อม 

 ลดผลกระทบต่อชุมชน / 
สังคม / สิ่งแวดล้อม 

 รับฟังความคิดเห็น 
ของชุมชน / สังคม /  
สิ่งแวดล้อม

 สนับสนุนกิจกรรมที่จะ 
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของชุมชน / สังคม  

 พัฒนานวัตกรรมลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 จัดให้มีหน่วยงานรับ 
ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน
ของชุมชน / สังคม

 โทรศัพท์ / อีเมล์ /  
สื่อสังคมออนไลน ์

 ผู้บริหาร / พนักงาน 
 กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น

ร่วมกับชุมชน /สังคม

หน่วยงาน
ก�ำกับดูแล 
(ตลท. และ 
ก.ล.ต.)  
หน่วยงาน 
ภาครัฐ 
สมาคมต่างๆ

 การปฏิบัติกฎหมาย 
ประกาศ กฎเกณฑ์และ
ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 การก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
 การด�ำเนินธุรกิจบน 

พื้นฐานของคุณธรรม 
จริยธรรม 

 สนับสนุนนโยบายและ
การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 

 การพัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืน

 ประกอบธุรกิจภายใต้กรอบ
ของกฎหมายและประกาศ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการและให้กรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือ
เป็นแนวปฏิบัต ิ

 การปฏิบัติตามและให้ความ
ร่วมมือในการจดักจิกรรมต่างๆ  

 การจัดท�ำโครงการการ
พัฒนาองค์กรยั่งยืน

 รายงานประจ�ำป ี
 รายงานความยั่งยืน 
 เว็บไซต์ของบริษัท 
 โทรศัพท์ / สื่อสังคม

ออนไลน์ / อีเมล 
 การจัดกิจกรรมต่างๆ 

ร่วมกัน 
 ข้อเสนอแนะ /  

ข้อร้องเรียน

การตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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   6.2  โครงการการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน

ปี 2563 บริษัทยังด�ำเนินการต่อเนื่องตามแผนงานการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน ปี 2561 – 2563 เพื่อเป้าหมายที่จะ
บรรลวิุสยัทัศน์ “เรายกระดบัคณุภาพชวีติคณุ” โดยการบูรณาการแนวคดิการพฒันาท่ีย่ังยืนเข้าไปในกระบวนการ
ด�ำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม
แผนงานโครงการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน

ปี 2561 Phase I : Aware & Prepare

วัตถุประสงค์ เพื่อก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรในระยะกลางและระยะยาว  และเป็นการสื่อสารให ้
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ทราบและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
ได้ในที่สุด

 ก�ำหนดพันธะสัญญาด้านความยั่งยืน (Sustainability Development Proposition) 
 การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของบริษัท 
 ก�ำหนดนโยบายด้านความยั่งยืน (Sustainable Development Policy) 
 ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน (Sustainability Development Framework) 
 ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน (Sustainable Development Strategy)

ปี 2562 Phase II : Call up & Roll Out

วัตถุประสงค์ เพื่อสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรทราบพันธะสัญญาด้านความยั่งยืนของบริษัท และร่วมเป็น
แรงผลักดัน และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตหน้าที่ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 

 ก�ำหนดแนวทางการสื่อสารกับพนักงาน และการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และ
บริษัทย่อย 

 การฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการความยั่งยืน เป้าหมาย และแนวทางการด�ำเนินงานของบริษัท 

 การฝึกอบรมพัฒนาทักษะการแปลงพันธะสัญญา เป้าหมายและกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนไป
เป็นแผนปฏิบัติการ 

 จัดตั้งคณะท�ำงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวก การติดตาม และตรวจสอบการน�ำเป้าหมายและ
แนวทางด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนไปปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ

ปี 2563 Phase III : Check & Change

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทจะสามารถบรรลุพันธะสัญญาด้านความยั่งยืนที่คณะกรรมการก�ำหนด
ไว้ได้ จึงเห็นควรจัดการอบรมและกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ก�ำหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร รวมถึงประเมินและตรวจ
สอบการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
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 ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจของคณะท�ำงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเกี่ยวกับ
การวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการบูรณาการแนวคิด เป้าหมาย และแนวทางการด�ำเนินงาน
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 จัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายระดับองค์กร 
 ก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของแนวปฏิบัติ และกิจกรรมเพื่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของแต่ละหน่วยงาน

แผนการดำ�เนินโครงการ “การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  
(Strategic Human Resources Management (SHRM))”

วัตถุประสงค์ เพื่อยกระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และเกิดการพัฒนาสู่ความยั่งยืนขององค์กร

 มุ่งพัฒนาสมรรถนะของหน่วยงาน HR เทียบเคียงกับตัวแบบมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพบริหารงานบุคคลในด้านสมรรถนะพื้นฐาน และสมรรถนะทางวิชาชีพบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 มุ่งให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเปลี่ยนแปลงทางด้านทรัพยากรบุคคลในมิติด้าน 
ตัวงาน ก�ำลังคน และสถานที่ท�ำงาน 

 มุ่งเน้นการพัฒนาบทบาทภาวะผู้น�ำในองค์กรส�ำหรับผู้บริหารระดับกลาง

   6.3 กรอบการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

จากเป้าหมายที่จะพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนและบรรลุตามวิสัยทัศน์ “เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ” บริษัทจึงได้
จัดท�ำโครงการการพัฒนาองค์กรท่ียั่งยืนและบูรณาการแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้าไปในกระบวนการ
ด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย โดยให้ครอบคลุมท้ังมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม บนพื้นฐานของ 
1) การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 2) การต่อต้นการทุจริตและคอร์รัปชั่น 3) การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
4) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 5) การส่งเสรมินวตักรรมผลติภณัฑ์และบรกิาร 6) การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
7) การร่วมแบ่งปันผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม 8) การปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร

ปี 2564 
2567

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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บรษัิทตระหนักถงึความส�ำคญัของบุคลากร (Human Capital) ซึง่เป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่น
ธุรกิจและสร้างมูลค่าองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนั้น บริษัท 
จึงได้จัดท�ำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง พร้อมส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) ผ่านระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
และเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร ท้ังการสอนงาน (Coaching) และการแบ่งปันความรู ้ 
(Knowledge Sharing) ด้วยการฝึกอบรมรูปแบบเดิมและระบบ e-learning รวมถึงส่งเสริมให้
พนักงานต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนานวตักรรม (Innovation) เพือ่เป้าหมายท่ีจะยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และบริษัทย่อย

2561 We Lift Our People Life

  6.4  กลยุทธ์ด้านการพฒันาที่ยั่งยืน
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บริษัทจัดให้มีกระบวนการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตลอดจนความคาดหวัง
ของผู้บรโิภค (End Customer) ผ่านกระบวนการ Smart Solution ด้วยความต้องการท่ีหลากหลาย
และแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มธรุกจิ บรษัิทจงึสนับสนุนการมส่ีวนร่วม พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์
ท่ีดกีบัลูกค้า (Customer Engagement) เพือ่ให้สามารถจดัหาและออกแบบ รวมถงึพัฒนานวตักรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม และตรงกับความต้องการลูกค้า รวมถึงเป็นไปตามมาตรฐานทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล อันจะน�ำไปสู่การเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันต่อไป

เพือ่ส่งมอบผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีจะช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติท่ีดีและยัง่ยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า บริษัทจึงให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือกคู่ค้า/ซัพพลายเออร์ท่ีด�ำเนินธุรกิจอย่างมี
จรยิธรรม ปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง รบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงไม่ละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อื่น เพื่อร่วมสร้างการเติบโตและคุณค่าทางธุรกิจอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

สืบเนื่องจากผลการด�ำเนินงานโครงการด้านความย่ังยืนของบริษัท เพื่อยกระดับการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย์และเกิดการพฒันาสู่ความยัง่ยืนขององค์กร นับแต่ปี 2561 – 2563 จาก Phase I : 
Aware and Prepare, Phase II: Call up & Roll Out จนถึง Phase III : Check & Change ตาม
ล�ำดบันัน้  บรษัิทมีความเชือ่มัน่ว่าบุคลากรของบรษัิททุกท่านคอืทรพัยากรอนัมีค่าและส�ำคญัย่ิงต่อ
การขับเคล่ือนองค์กรให้ก้าวเดินอย่างเติบโต และพร้อมท่ีจะสร้างผลตอบแทนให้แก่องค์กร เพื่อส่ง
คุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า

ส�ำหรับแผนการด�ำเนินงานในปี 2564 บริษัทจะเริ่มด�ำเนินโครงการ “การจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์” (Strategic  Human Resource Management: SHRM) โดยจะมุ่งเน้นตามแผนการ
ด�ำเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน 3 แผนงานหลัก ได้แก่ 1) แผนการพัฒนา HR Expert  2) 
แผนการพัฒนากระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรเชิงรุก และ 3) แผนพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำ
แก่ผู้บริหารระดับกลาง

2562

2563

2564

We Lift Our Customers Life

We Lift Our Partners Life

We Lift Our Human Capital Development 
Kicking off The Project “Strategic Human Resource Management (SHRM)”

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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นับแต่ปี 2561 – 2563 ตามท่ีบรษัิท ได้ด�ำเนนิงานด้านการพฒันาท่ีย่ังยืน เพือ่ก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร
ในระยะกลางและระยะยาว ส่ือสารให้บุคลากรในองค์กรทราบพันธะสัญญาด้านความยั่งยืนของบริษัท รวมถึงร่วม
เป็นแรงผลักดันและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตหน้าที่ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร

โดยผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน พบว่า ประเด็นที่ส�ำคัญต่อการส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียตามวิสัยทัศน์ “เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ” 4 อันดับแรก คือ 1) ความรับผิดชอบสินค้าและบริการ  2) การ
พัฒนาทุนมนุษย์  3) ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  และ 4) การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน  ขณะเดียวกันมีประเด็น
ที่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทและบริษัทย่อยให้ความส�ำคัญ ได้แก่ นวัตกรรม สิทธิมนุษยชน การจัดการโลจิสติกส์ และ
การก�ำกับดูแลกิจการ

7. การประเมิน 4 ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

 สิทธิมนุษยชน

คว
าม

สำ�
คัญ

 / 
ผล

กร
ะท

บต
่อผ

ู้มีส
่วน

ได
้เส

ีย

ความสำ�คัญ / ผลกระทบต่อธุรกิจ (เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม)

สูง

ต่ำ� สูง

นวัตกรรม  การจัดซื้อ
	 จัดจ้าง
	 อย่างยั่งยืน

 การพัฒนา
	 ทุนมนุษย์

 รับผิดชอบสินค้า
	 และบริการ

 ความสัมพันธ์
	 ผู้มีส่วนได้เสีย

 การกำ�กับ		
	 ดูแลกิจการ

 การจัดการ
	 โลจิสติกส์
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นโยบาย  มุ่งมั่นในการ 
คัดเลือก จัดหาสินค้า
และบริการที่มี
คุณภาพ ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า 
ท�ำให้ลูกค้ามีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

 สินค้าต้องเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

 เคารพสิทธิและ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
เสียอย่างเป็นธรรม 

 ส่งเสริมความ
ร่วมมือกับผู้ม ี
ส่วนได้เสีย 

 ค�ำนึงถึงผล 
กระทบต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทั้งทางตรง
และทางอ้อม

 คัดเลือกคู่ค้า
อย่างมีระบบ เป็น
ธรรม และโปร่งใส  

 คัดเลือกคู่ค้าที่
ด�ำเนินธุรกิจอย่าง
มีจริยธรรม มี
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อม

 มุ่งมั่นพัฒนา
องค์ความรู้และ
ทักษะพนักงาน
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

 เสริมสร้าง 
ขดีความสามารถ
และความได้
เปรียบในการ
แข่งขัน

เป้าหมาย  เพิ่มสัดส่วนรายได้
ของสินค้าด้านความ
ยั่งยืน

 ส่งเสริมภาพ
ลักษณ์องค์กร 

 สร้างความเชื่อ
มั่นว่าบริษัทด�ำเนิน
ธุรกิจด้วยความรับ
ผิดชอบ

 เพิ่มสัดส่วนผู้
ค้าตามแนวทาง
การพัฒนาที่
ยั่งยืน

 จัดให้มีการฝึก
อบรมทั้งภายใน
และภายนอก 
ตามเกณฑ์
มาตรฐานทาง
ด้านวิชาชีพ และ
เพิ่มพูนทักษะ 
ชุดความรู้ใหม่ที่
จ�ำเป็น 

 สรุปผลการ
ด�ำเนินโครงการ
พัฒนาทุนมนุษย์ 
ปี 63  เพื่อ
วางแผนการ
ด�ำเนินงานใน
ประเด็นที่ส�ำคัญ 
ในปี 2564

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ

 กลุ่มธุรกิจ B1 
 กลุ่มธุรกิจ B2 
 กลุ่มธุรกิจ B3 
 กลุ่มธุรกิจ B4

 ทุกหน่วยงาน  ฝ่ายจัดซื้อ  ฝ่ายทรพัยากร 
มนุษย์และ 
กิจการทั่วไป

ประเด็นสำ�คญั ความรบัผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ

ความสมัพนัธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การจดัซื้อจดัจ้าง 
อย่างยั่งยืน

การพฒันา 
ทุนมนุษย์

แนวทางการบริหารจดัการ

   7.1 การบริหารจัดการประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญต่อความยั่งยืน (Management Approach)

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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กลยุทธ ์
แผนการ 
ด�ำเนินงาน

 คัดเลือกและสรรหา
ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 ให้ความรู้แก่ลูกค้า
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
ที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์
ที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตแก่
ลูกค้า/ผู้บริโภค

 การเชื่อมโยงผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่ม
อ่อนไหวทางสังคม 

 สร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีต่อ
ชุมชนและสังคม 

 จัดกิจกรรมร่วม
กับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ

 ส่งเสริมให้เกิด
ความยั่งยืนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า

 ส่งเสริม
พนักงานให้ได ้
รับการพัฒนา
องค์ความรู้และ
เพิ่มทักษะในการ
ท�ำงาน เพื่อให ้
สามารถน�ำไป
ต่อยอด 
องค์ความรู้และ
พัฒนา
นวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับ
คุณภาพชีวิต 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การด�ำเนินงา น /
กิจกรรม

 ก�ำหนดนโยบาย
การคัดเลือกและ
สรรหาสินค้า 

 มีการสื่อสาร 
เกี่ยวกับคุณค่าของ
สินค้าให้พนักงาน 
รับรู้และเข้าใจ 

 จัดกิจกรรมให้
ความรู้แก่ลูกค้า  
น�้ำที่ใช้ท�ำกาแฟ/
โรงแรม น�้ำปลอดเชื้อ 
(ผลักดัน/ส่งเสริม

 ร่วมกับพันธมิตร
ในการส่งมอบและ
ติดตั้งเครื่องกรอง
น�้ำให้แก่มูลนิธิ/
โรงเรียน ฯลฯ 

 การจัดอบรม
สัมมนา และ
สนับสนุนกิจกรรม
ของกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมาย 

 กิจกรรมวันเด็ก
ยั่งยืน

 ประเมินผลงาน
คู่ค้าและตรวจ
ประเมินคู่ค้าเป็น
ประจ�ำอย่างาน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

 ก�ำหนดให้คู่ค้า
ท�ำแบบประเมิน
ตนเองพร้อมลง
นามรับรอง

 การเรียนรู้จาก
การท�ำงานจริง   
(On the Job 
Training) 

 การอบรม
ภายในบริษัท 
(In-house 
Training)  

 การอบรม
ภายนอก 
(External 
Trainings)

การวัดผลการ
ด�ำเนินงาน

 สัดส่วนรายได้ของ
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 

 ประเภทของสินค้าที่
ขาย (Portfolio of 
Products)

 จ�ำนวนข้อ 
ร้องเรียน / ไม่มีข้อ
ร้องเรียน

 KPI ของฝ่าย 
จัดซื้อ

 KPI  
 จ�ำนวนชั่วโมง

การอบรม 
 ผลการประเมิน

การอบรม  
(ก่อน-หลัง) 

ประเด็นสำ�คญั ความรบัผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ

ความสมัพนัธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การจดัซื้อจดัจ้าง 
อย่างยั่งยืน

การพฒันา 
ทุนมนุษย์

แนวทางการบริหารจดัการ

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

33



การรายงานผล
การด�ำเนินงาน

 รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) และรายงานความยั่งยืน

กลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสีย

 ลูกค้า  สังคม / ชุมชน / 
สิ่งแวดล้อม /  
หน่วยงานก�ำกับ
ดูแล / องค์กรอิสระ

 คู่ค้า / ตัวแทน
จ�ำหน่าย / 
พันธมิตรธุรกิจ

 พนักงาน

   
   7.2 ความรับผิดชอบสินค้าและบริการ

ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ทั้ง 4 กลุ่มธุรกิจ และเพื่อส�ำรวจความพึงพอใจในการให้
บริการต่อลูกค้าและคู่ค้าในปี 2563 น�ำมาประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป บริษัทจึงได้
ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจในการให้บริการด้านการขนส่งสินค้า ต่อลูกค้าและคู่ค้าของ 2 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจ 
B1 (ระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์ ส�ำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมและ OEM) และ กลุ่มธุรกิจ B2 (ระบบบ�ำบัดน�้ำให้บริสุทธิ์ ส�ำหรับ
กลุ่มการพานิชย์และที่พักอาศัย)  

 โดยจัดท�ำแบบส�ำรวจแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการส�ำรวจ ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้
		  ประเภทที่ 1: 	ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ B1
		  ประเภทที่ 2: 	ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ B2
		  ประเภทที่ 3: 	ตัวแทนจ�ำหน่ายกลุ่มธุรกิจ B1
		  ประเภทที่ 4:	 ตัวแทนจ�ำหน่ายกลุ่มธุรกิจ B2
		  ประเภทที่ 5:	 กลุ่มลูกค้าที่ดูแลโดยฝ่ายการตลาด กลุ่มธุรกิจ B2

  โดยจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในการส�ำรวจ จ�ำนวน 456 ราย

ประเด็นสำ�คญั ความรบัผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ

ความสมัพนัธ์กบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การจดัซื้อจดัจ้าง 
อย่างยั่งยืน

การพฒันา 
ทุนมนุษย์

แนวทางการบริหารจดัการ

1. ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ B1 15%
2. ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ B2 1%
3. ตัวแทนจ�ำหน่ายกลุ่มธุรกิจ B1 45%
4. ตัวแทนจ�ำหน่าย กลุ่มธุรกิจ B2 12%
5. กลุ่มลูกค้าที่ดูแลโดยฝ่ายกาตลาด 
	 กลุ่มธุรกิจ B2 24%

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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 หัวข้อการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า:  ด้านการส่งมอบสินค้า
		  ประเมินด้านที่ 1:   การจัดส่งตรงตามเวลา
		  ประเมินด้านที่ 2:   การบรรจุหีบห่อสินค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ์
		  ประเมินด้านที่ 3:   ส่งสินค้า ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
		  ประเมินด้านที่ 4:   พนักงานจัดส่งมีความสุภาพเรียบร้อย

 ระดับการประเมิน:  5 ระดับ
		  ระดับ 5 ดีมาก	 (คะแนนเฉลี่ย 91 – 100%)
		  ระดับ 4 ดี		  (คะแนนเฉลี่ย 81 –  90%)
		  ระดับ 3 ปานกลาง	 (คะแนนเฉลี่ย 71 –  80%)
		  ระดับ 2 พอใช้	 (คะแนนเฉลี่ย 61 –  70%)
		  ระดับ 1 ต้องปรับปรุง	 (คะแนนเฉลี่ย 51 –  60%)

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าด้านการส่งมอบสินค้า ในปี 2563 ดังน้ี

93.99%

93.55%

93.29%

91.05%

พนักงานจัดส่งมีความ 
สุภาพเรียบร้อย

ส่งสินค้า ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์

การบรรจุหีบห่อสินค้า 
อยู่ในสภาพสมบูรณ์

จัดส่งตรงตามเวลา

89.50%	 90.00%	 90.50%	 91.00% 	 91.50%	 92.00%	 92.50%	 93.00% 	 93.50%	 94.00%	 94.50%

   7.3 ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

กิจกรรม Morning Talk 2020 
การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
และพนักงาน ผ่านกิจกรรม Morning Talk ท่ีจดั
เป็นประจ�ำทุกเดือน ผ่านระบบ MS Team  เพื่อ
ผู้บริหารสามารถแจ้งข่าวสารและสถานการณ์
ต่าง ๆ  ขององค์กรต่อพนักงานท้ังกลุ่มบรษิทั และ
รับข้อเสนอแนะจากพนักงานได้โดยตรง
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กิจกรรม การเลอืกตัง้ คปอ. และ คสก.
การให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจการ
และการด�ำเนินงานขององค์กร โดยการ
รั บ ส มั ค ร ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว า ม
ปลอดภัย ชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน และรับสมัคร
คณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบการ เพื่อเป ็นตัวแทนของ
พนักงานเข้ามีส่วนร่วมในกิจการงาน
ภายในขององค์กร

   7.4 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน

บริษัทได้จัดท�ำจรรยาบรรธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน (Business Ethics and Code of Conduct) เพื่อให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย ได้ยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยจรรยา
บรรณธุรกิจฯ ดังกล่าวซึ่งประกอบด้วยเรื่องนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าได้อย่างมี
ธรรมาภิบาล ตามแนวปฏิบัติดังนี้

		  1. ด�ำเนินการจดัซือ้/จดัจ้างตามระเบยีบ ข้อบังคบั และกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล
		  2. ด�ำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยค�ำนึงถึงความต้องการ ความคุ้มค่า คุณภาพ ราคา การให้บริการ และ
ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าและบริการ
		  3. การจัดซื้อ/จัดจ้าง ต้องกระท�ำโดยเปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ 
ตรวจสอบได้

		  4. คัดเลือกผู้ค้าท่ีมีสภาพธุรกิจท่ีดีและมั่นคง 
ปฏิบัติตามกฎหมาย ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ  
ยึดยั่นในหลักสิทธิมนุษยชน และค�ำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่ง
แวดล้อม

ในปี 2563 บรษัิทได้จดัการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้และเทคนิค
การใช้งาน ติดตั้ง รวมถึงความปลอดภัยในการท�ำงาน ให้แก่
บุคลกรภายในองค์กรท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเชิญให้ตัวแทน
จ�ำหน่ายส่งตัวแทนเข้าร่วมอบรมเพื่อให้ ได้รับความรู้และ
เทคนิคในการท�ำงานต่าง ๆ ร่วมกับบุคลากรของบริษัทและ
บรษัิทย่อย ให้ทราบถงึกระบวนการท�ำงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันภายใต้กรอบและข้อก�ำหนดการท�ำงานของบริษัท

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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เพือ่สร้างการรบัรู ้ความ
เข้าใจ เก่ียวกับแผนและ
การเช่ือมโยงของแผน
กับความย่ังยืนของอค์กร 
เตรียมความพร้อมของ
พนักงาน เพือ่การมีส่วน
ร่วมต่อโครงการ

เ พ่ือพัฒนามาตรฐาน 
ระเบียบปฏบัิติ ท่ีสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ของแผน 
และการแปลงเป้าหมายของ
แ ผ น ไ ป สู ่ ขั้ น ต อ น ก า ร 
ด�ำเนินงาน

เพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติ และเรียนรู้จากผล
การปฏิ บั ติ  โดยน�ำ  ไป
ปรบัปรงุการด�ำเนินงานให้
ดขีึน้ และทดลอสร้างสรรค์
สิ่งใหม่

เพื่อส่งเสริมหรือจูงใจให้
พ นั ก ง า น เ ห็ น ค ว า ม
ส�ำคัญของโครงการ ที่มี
ต ่ อ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง
อ ง ค ์ ก ร  ห รื อ ค ว า ม
ส�ำคัญต่อการปฏิบัติ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้เกิดกระบวนการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบการด�ำเนินงาน “FVC Human Excellence 
Project”  จึงแบ่งช่วงระยะเวลาด�ำเนิน 3 แผนงานส�ำหรับปี 2564 – 2567 ออกเป็น 3 Phases ดังนี้

แผนการพัฒนา HR Expert  --> Phase I

แผนการพัฒนากระบวนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรเชิงรุก

--> Phase II

แผนพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำแก่ผู้บริหาร
ระดับกลาง  

--> Phase III

01 : การเช่ือมโยง 
แผนกบัผู้ที่เกี่ยวข้อง 

02 : กำ�หนดรูปแบบ
การนำ�ไปปฏิบตัิ 
อย่างเป็นทางการ 

03 : การพฒันาการ 
เรียนรู้เพื่อการต่อยอด 
และยกระดบัโครงการ

04 : การสร้างแรง 
จูงใจให้สามารถรกัษา
ความต่อเนื่อง 

การดำ�เนินงานด้านการพฒันา 
ความยั่งยืน 2563 2564 2565 2566 2567

<------ FVC Human Excellence Project ------->

   7.5 การพัฒนาทุนมนุษย์

ส�ำหรับแผนการด�ำเนินงานในปี 2564-2567 บริษัทจะด�ำเนินโครงการ “การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์” 
(Strategic  Human Resource Management: SHRM) โดยจะมุ่งเน้นตามแผนการด�ำเนินงานด้านการพัฒนา
ความย่ังยืน 3 แผนงานหลัก ได้แก่ 1) แผนการพัฒนา HR Expert  2) แผนการพฒันากระบวนการบรหิารและพฒันา
บุคลากรเชิงรุก และ 3) แผนพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำแก่ผู้บริหารระดับกลาง  

โดยมีแนวทางการสร้างวัฒนธรรมความยั่งยืนองค์กร ดังนี้
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กิจกรรม Phase I:  แผนการพัฒนา HR Expert 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และกิจการท่ัวไป ได้เร่ิมด�ำเนินกิจกรรมตามแผนการพัฒนา HR Expert โดยจัด
กิจกรรมภายในทีมงานเพื่อสร้างความเข้าใจ รับองค์ความรู้ และแนวทางในการด�ำเนินงาน เพื่อรวบรวม
ข้อมูล ปัญหาและอปุสรรค เพือ่สรปุน�ำเสนอเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมตามแผนการพฒันาสมรรถนะ
ของหน่วยงาน HR ให้เทียบเคียงกับตัวแบบมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพบริหารงานบุคคล ที่จะเริ่ม
ด�ำเนินงานในปี 2564 

7.5.1  Phase I:  แผนการพัฒนา HR Expert  
มุ่งพฒันาสมรรถนะของหน่วยงาน HR ให้เทยีบเคียงกบัตัวแบบมาตรฐานอาชพีและคณุวฒุวิชิาชพีบรหิารงานบคุคล
ใน 2 กลุ่มสมรรถนะส�ำคัญ คือ

		  1. สมรรถนะพื้นฐาน (HR Professional Practices)
		  2. สมรรถนะทางวิชาชีพบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Expertise)

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
38



8. การดำ�เนินงานสู่ความยั่งยืน

   8.1 การด�ำเนินงานในมิติเศรษฐกิจ

ปี 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้จากการขายและบริการลดลงจากปีก่อนจ�ำนวน 126.19 ล้านบาท คิดเป็นลด
ลงร้อยละ 18.45 (จาก 683.85 ล้านบาท เป็น 557.66 ล้านบาท) ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว
และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 นับแต่ปลายปี 2562 เป็นต้นมา ท�ำให้บางกลุ่มธุรกิจได้รับผลกระทบในการ
ด�ำเนินงาน รวมถึงการปรับกลยุทธ์ในชะลอการด�ำเนินกลุ่มธุรกิจที่ไม่สร้างผลก�ำไร และการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่มี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยผลการด�ำเนินงานปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 2562 พบว่า กลุ่มธุรกิจ B1 มีรายได้ลดลง 
108.78 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 49.73)  กลุ่มธุรกิจ B2 มีรายได้ลดลง 51.31 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ17.77)  กลุ่ม
ธุรกิจ B3 มีรายได้เพิ่มขึ้น 33.90 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.21) ตามล�ำดับ  ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจ (B4) ปรับตัวลด
ลงจ�ำนวน 81.62 ล้านบาท (ลดลงร้อยละ 61.05) ซึ่งต้องปิดให้บริการทุกสาขาชั่วคราวเพื่อลดค่าใช้จ่ายและต้นทุน
ในการด�ำเนินงาน อนัเน่ืองมาจาก พ.ร.ก. ฉกุเฉิน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 
และประกอบกับจ�ำนวนสาขาของคลินิกเสริมความงามที่น้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน  

รายการ ปี 2563 ปี 2562 + / (-) %

รายได้จากการขายและบริการ 557.66 683.85 (126.19) (18.45%)

ก�ำไรขั้นต้นจากการขายและบริการ 146.00 201.32 (55.32) (27.48%)

ก�ำไร(ขาดทุน) ส�ำหรับงวด (96.72) (251.96) (155.24) (61.61%)

EBITDA (5.15) 67.76 (72.91) (107.60%)

ก�ำไรต่อหุ้น (0.164) (0.446) (0.282) (63.23%)

   8.2 การด�ำเนินงานในมิติสังคมและมิติสิ่งแวดล้อม

บริษัทได้จัดท�ำจรรยาบรรธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน (Business Ethics and Code of Conduct)  
ซึ่งประกอบด้วยเรื่องนโยบายการปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

		  1. ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม โดยค�ำนึงถึงผลกระทบเชิงลบ
ที่มีต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่า
		  2. จัดหาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนและ 
ส่งเสริมให้คู่ค้าผลิตสินค้าและบริการที่ลดการใช้ทรัพยากรและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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		  3. ส่งเสรมิการจ้างงานและรายได้ในชมุชนท่ีบรษิทัเข้าไปด�ำเนนิธรุกจิ ตลอดจจนสนับสนุนและส่งเสรมิให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
		  4. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของผู้ด้อยโอกาสในชุมชนและสังคม เพ่ือช่วยเหลือผู้
ด้อยโอกาสให้สามารถด�ำรงชีวิตและพึ่งตนเองได้อย่างมีศักดิ์ศรี
		  5. จดักิจกรรมทางศาสนาโดยไม่จ�ำกัดและไม่แบ่งแยกพืน้ฐานความเชือ่ รวมถงึกจิกรรมเน่ืองในประเพณี
ต่าง ๆ เพื่อสืบสานคุณค่าทางสังคมแลละขนมธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามของไทย
		  6. รายงานผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทราบในรายงานความยั่งยืน

ในปี 2563 บริษัทได้ด�ำเนินงานกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรมวันเด็กยั่งยืน

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
บริษัทมีนโยบายปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติจากความแตกต่างใด ทั้งเชื้อชาติ ศาสนา  
เพศ สถานภาพสมรส หรือความไร้สมรรถภาพทางร่างกาย โดยดูแลให้พนักงานทุกศาสนาปฏิบัติตามหลักค�ำสอน
ในศาสนาของตนได้

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563
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“Value Beyond OKRs”
Objectives and Key results
แนวคิดการสร้างผลลัพธ์ที่ทรง

พลังในยุคดิจิตอล

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี

อบรมพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐาน และชุดทักษะใหม่ เพื่อใช้ปฏิบัติงาน

ท�ำบุญประจ�ำปี (พิธีตามศาสนาพุทธ) ท�ำบุญประจ�ำปี (พิธีตามศาสนาอิสลาม)

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

41



การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทส่งเสริมและรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการดูแล
ส่ิงแวดล้อมให้คงอยูต่่อไป โดยจดัให้มกิีจกรรรมประหยัดพลังงานและทรัพยากร ได้แก่ การปิดไฟเม่ือไม่ใช้งาน ก�ำหนด
เวลาเปิด-ปิดเครือ่งปรบัอากาศ การใช้น�ำ้อย่างประหยัด รวมถงึการประหยดักระดาษ โดยการน�ำกระดาษรีไซเคลิมา
ใช้ท�ำประโยชน์ และการรณรงค์ให้เก็บข้อมูลในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  นอกจากนี้ บริษัทได้ส่งเสริมสินค้า
และผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ Water INT PAD และ Sand Filter

Sand filter เป็น Automatic High Rate Sand Filter 
and Automatic High Rate Sand Filter and 
Automatic De-Min Filter ระบบ Pre-treatment ด้วย
เทคโนโลยีถังกรองทรายและถังกรองสารพิษสนิมเหล็ก 
ซึ่งสามารถกระจายน�้ำ Backwash ได้ทั่วพื้นที่ และจาก
การทดสอบในการใช้งานจริงท�ำให้ประหยดัน�ำ้ได้ถงึ 40%

เทคโนโลยีเก็บเก่ียวน�้ำฝน : ระบบเก็บเก่ียวน�้ำฝน 
(Rainwater harvesting system) ได้รับการออกแบบ
เฉพาะให้สามารถเก็บเกี่ยวน�้ำฝนด้วยประสิทธิภาพสูง

WATER INT PAD  เป็นเทคโนโลยีที่ลดการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศส�ำหรับอาคารและโรงงานอุตสาหกรรม 
โดยใช้วธิกีารเพิม่ประสิทธภิาพการระบายความร้อนของคอนเดนเซอร์ ท�ำให้อณุหภมู ิความดนัของสารท�ำความเยน็
และพลังงานที่คอมเพรสเซอร์ใช้ลดลง 20-35% โดยการใช้น�้ำเป็นตัวช่วยในการระบายความร้อน

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อเปิดเผยนโยบาย กลยุทธ์ และ
ข้อมูลด้านการพัฒนาความย่ังยืนของบริษัทและบริษัทย่อยต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ครอบคลุมผลการด�ำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563 

แนวทางการจัดท�ำรายงาน
รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2563 ตามแนวทางการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนของ Global Reporting Initiative 
(GRI) โดยพจิารณาตามหลักส�ำคญั 4 ประการ ได้แก่ การพจิารณาบรบิทแห่งความย่ังยืน (Sustainability Context)  
การประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ (Materiality)  ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) 
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการจัดท�ำรายงาน (Stakeholder Inclusiveness)

ขอบเขตการรายงาน
การจดัท�ำรายงานความยัง่ยืนฉบับนี ้บรษัิทได้น�ำเสนอการด�ำเนินงานด้านการพฒันาสู่ความย่ังยนืองค์กร ท่ีบรษัิท
และบริษัทย่อยได้เริ่มด�ำเนินโครงการ นับแต่ปี 2561-2563  และน�ำเสนอแผนการด�ำเนินงานตามแผนงาน Strategic  
Human Resource Management (SHRM) ในปี 2564 เพื่อมุ่งเน้นในประเด็นส�ำคัญ เรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์ 
(Human capital development) เพ่ือส่งเสรมิและสนับสนุนการให้เกิดกิจกรรมด้านการพฒันาคณุภาพทรพัยากร
มนุษย์ในทุกระดับอย่างเป็นรูปธรรม โดยบริษัทมีความเชื่อมั่นว่า ทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพย์สินอันมีค่ายิ่งและเป็น
ส่ิงส�ำคัญในการสนับสนุนการด�ำเนินงานและร่วมขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดไปพร้อมกัน เพื่อให้เกิดความเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนสืบไป 

   ช่องทางการติดต่อ

ฝ่ายเลขานุการบริษัท บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
95 ซอยรามอินทรา 117 ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510
โทรศัพท์ : +66 2518 2722 โทรสาร : +66 2518 2723 
e-mail : cs@filtervision-thai.com เว็บไซต์  www.filtervision.co.th

9. เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

43



General Disclosures

10. GRI INDEX

GRI standard Disclosure
Page number (s)
And/or URL (s)

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-18

102-19

15-16

12

102-16 5-6

Name of  the organization

Activities, brands, product, and services

Location of headquarters

Location of operation

Ownership and served

Markets served

Scale of the organization               

Information on employees and other workers

Supply chain

Significant changes  to the organization 

and its supply chain

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of association

4-5

7-9

4

4-5

10

7-9

11-4

14

22-24

10-11

-

15

15

2-3

18-21

Statement from senior decision-maker

Key impacts, risk, and opportunities

Governance structure

Delegating authority

Values, principles, standards, and norms of behavior

1. ORGANIZATIONAL PROFILE

2. STRATEGY

3. ETHICS AND INTEGRITY

4. GOVERNANCE

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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General Disclosures

GRI standard Disclosure
Page number (s)
And/or URL (s)

102-20

102-22

102-24

102-25

102-26

102-28

102-29

102-32

102-33

15-16

16

-

-

15-16

-

16

15-16

35

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

24

-

25-26

24

25-26

Executive-level responsibility for economic, 

and social topics 

Composition of the highest governance body and 

its committees

Nomination and selecting the highest 

governance body

Conflicts of interest

Role of  highest governance body in setting 

purpose, values, and strategy       

Evaluating the highest governance body’s 

performance 

Identifying and managing economic, 

environmental ,and social impacts   

Highest governance body’s role in sustainability 

reporting                                            

Communicating critical concerns                                                                                              

List of stakeholder groups

Collective bargaining agreements

Identifying and selecting stakeholders

Approach to stakeholder engagement

Key topics and concerns raised

4. GOVERNANCE

5. STAKEHOLDER ENGAGEMENT

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

45



General Disclosures

GRI standard Disclosure
Page number (s)
And/or URL (s)

102-45

102-46

102-47 

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

13-14

42

31

-

-

42

42

29-30, 42

42

42

43

-

201

201-1

204

GRI 103-2

39

36

301

GRI 103-2

304

GRI 103-2

39-40

42

Entities included in the  consolidated financial 

statements

Defining report content and topic boundaries

	List of material topics 

Restatements of information

Changes  in reporting

Reporting period

Date of most recent  report

Reporting cycle

Contact point for question regarding the report

Claims of reporting in accordance with the  

GRI standards

GRI content index

External assurance

ECONOMIC PERFORMANCE

Direct economic value generated and distributed

PROCUREMENT PRACTICE

The management approach and its components

MATERIALS

The management approach and its components 

ENERGY

The management approach and its components

6. REPORTING PRACTICE

GRI 200 : ECONOMIC 

GRI 300 : ENVIRONMENTAL 

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กดั (มหาชน)
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General Disclosures

GRI standard Disclosure
Page number (s)
And/or URL (s)

404

GRI 103-2

401-1

406

GRI 103-2

412

GRI 103-2

413

413-1

416

GRI 103-2

41

-

41

40-41

40

41, 34-35

TRAINING AND EDUCATION

The management approach and its components 

Average hours of training per year per employees

NON-DISCRIMINATION

The management approach and its components

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

The management approach and its components

LOCAL COMMUNITIES

Operations with local community engagement, 

impact assessment and development programs

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

The management approach and its components

GRI 400 : 
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