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 ด้วยรักและผูกพันตลอดไป

   

 ดร. วิจิตร เตชะเกษม
  ประธำนกรรมกำรบริหำร

 ด้วยควำมมุ่งมั่นของเรำ บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) ในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำม
ย่ังยืนองค์กร นับแต่ปี 2561 จนถึงปัจจุบัน เรำได้เริ่มด�ำเนินโครงกำรด้ำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน
องค์กร โดยเริ่มจำกกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรร่วมเป็นส่วนหน่ึงเพื่อ
ร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรให้เกิดกำรสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืน ด้วยเรำมี
กำรด�ำเนินธุรกิจ 4 กลุ่มธุรกิจ อันมีรูปแบบกำรด�ำเนินงำน กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ตลอดจนกลยุทธ์ใน
กำรด�ำเนินงำนท่ีต่ำงบรบิทของแต่ละกลุ่มธุรกิจดังกล่ำว อย่ำงไรก็ด ีทุกกลุ่มธรุกิจของเรำมีเป้ำหมำย
เดียวกันคือ กำรส่งมอบคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของเรำ 
 เรำได้ด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนองค์กร โดยสรุปได้ 4 ประเด็นที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ 1. ควำมรับผิดชอบสินค้ำและบริกำร  2. กำรพัฒนำทุนมนุษย์  3. ควำมสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย และ 4. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน  โดยในปี 2564 ได้เริ่มด�ำเนินโครงกำรพัฒนำทุนมนุษย์ 
ตำมแนวทำงกำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์เชงิกลยุทธ (Strategic  Human Resource Management: 
SHRM) เพื่อพัฒนำสมรรถภำพและศักยภำพของบุคลำกรซึ่งถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่ำและส�ำคัญ
ย่ิงต่อองค์กร ให้มีประสิทธิภำพและพร้อมรองรับกำรปรับตัวขององค์กรในอนำคตอันใกล้ เพ่ือ
มุ่งเน้นกำรพัฒนำงำนตำมแผนงำนระยะกลำง ปี 2564 – 2567 โดยเริ่มด�ำเนิน 3 แผนงำน ได้แก่ 
1. แผนกำรพัฒนำ HR Expert  2. แผนกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรเชิงรุก 
และ 3. แผนพัฒนำทักษะภำวะผู้น�ำแก่ผู้บริหำรระดับกลำง
  ท้ำยน้ี ผมคำดหวังเป็นอย่ำงย่ิงว่ำ กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนองค์กร 
ตลอดจนโครงกำรพัฒนำทุนมนุษย์ดังกล่ำว ถือเป็นกำรลงทุนในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์อันมี
คำ่ย่ิงขององคก์ร เพือ่ให้เกิดผลผลิตเชงิทรัพยำกรมนุษย์ท่ีมีประสทิธิภำพ สรำ้งผลตอบแทนและเพิม่
มูลคำ่ตอ่องคก์ร สังคม และประเทศชำติ ตลอดจนรว่มมอืกันพฒันำองคก์รแห่งนีใ้ห้กำ้วหน้ำและเติบโต
อย่ำงยั่งยืนสู่ควำมเป็น บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) สืบไป

สารจากประธานกรรมการบร�หาร
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2. รู�จัก FVC

 2.1 ว�สัยทัศน�/พันธกิจ/ค�านิยม

We lift your life
เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ

ว�สัยทัศน�

FVC บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)

ส�ำนักงำน
สำขำ (3 แห่ง)

ภำคกลำง 2 แห่ง กรุงเทพมหำนคร

ภำคเหนือ 1 แห่ง จังหวัดล�ำพูน

KTMS บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ากัด

ส�ำนักงำนสำขำ 
(18 แห่ง)

ภำคกลำง 3 แห่ง กรุงเทพมหำนคร, จังหวัดสมุทรปรำกำร,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ

ภำคเหนือ 4 แห่ง จังหวัดตำก, จังหวัดเชียงใหม่, จังหวัดพิษณุโลก

ภำคตะวันตก 2 แห่ง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, จังหวัดระยอง

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
9 แห่ง

จังหวัดศรีสะเกษ, จังหวัดอุบลรำชธำนี, 
จังหวัดนครรำชสีมำ, จังหวัดยโสธร, 
จังหวัดกำฬสินธุ์, จังหวัดขอนแก่น, 
จังหวัดอ�ำนำจเจริญ

IRV บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด

ส�ำนักงำนสำขำ
(3 แห่ง)

ภำคเกลำง 1 แห่ง กรุงเทพมหำนคร

ภำคเหนือ 1 แห่ง จังหวัดล�ำพนู

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 แห่ง จังหวัดขอนแก่น

MV บริษัท เมดิคอล วิช่ัน จ�ากัด

ส�ำนักงำนสำขำ - ไม่มี -

HHC บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ�นเตอร์ จ�ากัด

ส�ำนักงำนสำขำ - ไม่มี -

 บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (“FVC”) ก่อตั้งเมื่อปี 2538 เพื่อด�ำเนินธุรกิจน�ำเข้ำและจัดจ�ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์บ�ำบัดน้�ำให้บริสุทธิ์ให้กับโรงงำนอุตสำหกรรมและผู้ผลิตสินค้ำเพื่อกำรอุปโภคบริโภค 
ต่อมำได้ขยำยธุรกิจไปสู่กลุ่มธุรกิจเพื่อกำรพำณิชย์และท่ีพักอำศัย และด้วยมุ่งหวังให้ธุรกิจเติบโตต่อเน่ือง บริษัท
ได้เข้ำจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ในปี 2556 จำกนั้นได้ขยำยเข้ำ
สู่ธุรกิจบริกำรทำงกำรแพทย์ในปี 2558 โดยกำรก่อตั้งบริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจให้บริกำร
ฟอกเลือดดว้ยเครือ่งไตเทียม และบรษัิท เมดิคอล วชิัน่ จ�ำกดั ด�ำเนินธุรกจิน�ำเขำ้ จ�ำหน่ำย และให้เชำ่เวชภณัฑ ์อปุกรณ ์
เครื่องมือและเครื่องใช้ทำงกำรแพทย์ รวมถึงจ�ำหน่ำยและติดต้ังอุปกรณ์ท่อลมรับส่ิงส่งตรวจทำงกำรแพทย์ และใน
ปี 2561 บริษัทได้ก่อตั้งบริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด เพื่อเข้ำซื้อแฟรนไชส์ของวุฒิศักดิ์ คลีนิก เพื่อเปิดให้
บริกำรคลินิคเพื่อสุขภำพและควำมงำม

 ปัจจุบัน FVC มีบริษัทย่อยทั้ง 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ำกัด (“KTMS”), บริษัท เออร์วิง 
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (“IRV”), บริษัท เมดิคอล วิชั่น จ�ำกัด (“MV”) และ บริษัท ไฮเฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“HHC”) 
มีส�ำนักงำนใหญ่ ตั้งอยู่ เลขที่ 95 ซอยรำมอินทรำ 117 ถนนรำมอินทรำ แขวง มีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหำนคร  
โดยมีรำยละเอียดส�ำนักงำนสำขำ ดังนี้

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564
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มุ่งมั่นสร้ำงสรรค์บริกำร
และผลิตภัณฑ์ที่ช่วย

ยกระดับคุณภำพชีวิต
ด้วยบุคลำกรที่เอำใจใส่

และเชี่ยวชำญ

บูรณำกำร
ผลประโยชน์ทั้งทำง

กำรเงินและมิใช่กำรเงิน
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ร่วมแรงและ
แบ่งปันเพื่อพัฒนำ

คุณภำพชีวิต
ที่ดีและยั่งยืน

HUMAN TOUCH, 
EXPERTISE AND 
INNOVATION

COLLABORATIVE 
SHARING FOR 
SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT

INTEGRATED 
FINANCIAL & 

NON-FINANCIAL 
BENEFITS

พันธกิจ

ค�านิยมองค�กร / Core Value

FULFILLMENT
เติมเต็ม

คุณภำพชีวิต

CORE
VALUE

VISIONARY 
มุ่งอนำคตที่สดใส

และยั่งยืน

CARE

LIFT 
ยกระดับงำน

ด้วยนวัตกรรม
INTEGRATION
บูรณำกำรประสำน

ผลประโยชน์

F

V

C

LI

EXPERTISE
ปฏิบัติอย่ำง
ผู้เชี่ยวชำญ

F

E

FAITHFUL 
รุ่งโรจน์ด้วย

ควำมซื่อสัตย์
และคุณธรรม

 2.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทและบริษัทย่อยประกอบธุรกิจหลัก	4	กลุ่มธุรกิจ	ดังนี้
	 กลุ่มธุรกิจ	B1	:	กลุ่มอุตสำหกรรมและผู้ประกอบกำรด้ำนระบบน้�ำ (Industrial and OEM)
	 ดำ�เนินง�นโดย	FVC	 : น�ำเข้ำและจัดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบบ�ำบัดน้�ำ 
ออกแบบ ประกอบและติดตั้งระบบบ�ำบัดน้�ำปรับปรุง ซ่อมแซม และบ�ำรุงรักษำผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่ำง ๆ  ของระบบ
บ�ำบัดน้�ำ ทั้งระบบบ�ำบัดน้�ำให้บริสุทธ์ิและระบบบ�ำบัดน้�ำเสียส�ำหรับลูกค้ำกลุ่มอุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่ม 
ปัจจุบันปรับกลยุทธ์กำรตลำดเข้ำสู่งำนโครงกำรขนำดกลำงและขนำดใหญ่

พื้นที่การตลาด
ในประเทศ ต่างประเทศ

ทุกจังหวัดในประเทศ สปป.ลำว / เมียนมำร์

	 กลุ่มธุรกิจ	B2	:	กลุ่มกำรพำณิชย์และที่พักอำศัย (Commercial and Residential)
	 ดำ�เนินง�นโดย	FVC	:	น�ำเข้ำและจัดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับระบบบ�ำบัดน้�ำให้
บรสุิทธ์ิ ออกแบบ ประกอบและติดต้ังระบบบ�ำบัดน้�ำ ปรบัปรงุ ซอ่มแซมและบ�ำรงุรกัษำผลติภณัฑแ์ละอปุกรณต่์ำง ๆ  ให้
สำมำรถใชง้ำนไดต้อ่เนือ่ง ส�ำหรบัลูกคำ้กลุม่ธรุกิจรำ้นอำหำร เครือ่งดืม่และท่ีพกัอำศยั รวมถงึจ�ำหน่ำยและบ�ำรงุรกัษำ
อุปกรณ์อำหำร (Food Equipment) เช่น ตู้นึ่งซำลำเปำ (Bun Steamer) เครื่องผลิตน้�ำแข็ง (Ice Making Machine) 
เครื่องจ่ำยน้�ำหวำน (Fountain Drinks Dispenser) ให้กับร้ำนสะดวกซื้อ ร้ำนอำหำรจำนด่วน ปัจจุบันขยำยตลำด
ไปกลุม่ธุรกิจโรงแรม และเพื่อใหส้ำมำรถบริกำรแก่ลูกค้ำที่มอียู่ทัว่ประเทศได้ ปจัจุบันมีหนว่ยบริกำรทำงเทคนิคทั้งใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และต่ำงจังหวัด ได้แก่ จังหวัดล�ำพ�น จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดภูเก็ต และ จังหวัด
สุรำษฎร์ธำนี (เกำะสมุย)

พื้นที่การตลาด

ในประเทศ ต่างประเทศ

ทุกจังหวัดในประเทศ กัมพูชำ / ลำว / เมียนมำร์ / เวียดนำม / สิงคโปร์ / 
มำเลเซีย / ฟิลิปปินส์ / มัลดิฟส์ / อินเดีย / ศรีลังกำ

	 เคร�่องหม�ยก�รค้�
 บริษัทได้จดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำกับกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์ เพื่อคุ้มครองและ
ป้องกันกำรละเมิดเครือ่งหมำยกำรคำ้ส�ำหรบัผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด เพือ่ใช้ในกำรประกอบธรุกิจระบบบ�ำบดัน้�ำให้บรสุิทธิ์
ท้ังกลุ่มธุรกิจเพื่อใช้ในอุตสำหกรรมและ OEM และกลุ่มธุรกิจเพื่อกำรพำณิชย์และท่ีอยู่อำศัย โดยเครื่องหมำย
กำรค้ำที่ได้รับกำรจดทะเบียนเหล่ำนี้มีอำยุควำมคุ้มครอง 10 ปีและอำจต่ออำยุได้ทุก ๆ 10 ปี ดังนี้

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564
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ช่ือ เครื่องหมายการค้า ประเภทสินค้า วันที่จดทะเบียน วันหมดอายุ

HYDRA mate เครื่องกรองน�้ำ
ไส้กรอง 

22 พฤษภาคม 
2541

21 พฤษภาคม 
2571

H เครื่องกรองน�้ำ
ไส้กรอง

22 พฤษภาคม 
2561

21 พฤษภาคม 
2571

Water Care อุปกรณ์วัดอัตรา
การไหลของน�้ำ

13 พฤศจิกายน 
2551

12 พฤศจิกายน 
2571

Water Care เครื่องกรองน�้ำแบบ
ล้างตัวเองอัตโนมัติ 
เครื่องฆ่าเชื้อ
แบคทีเรียในน�้ำ

13 พฤศจิกายน 
2551 

12 พฤศจิกายน 
2571

TOREDO ไส้กรองเครื่อง
กรองน�้ำ กระบอกใส่
ไส้กรองเครื่อง
กรองน�้ำ

7 ตุลาคม 2552 6 ตุลาคม 2572

TOREDO เครื่องนึ่งซาลาเปา 
เครือ่งป้ิงย่างไส้กรอก 
ตู้อุ่นอาหาร

27 พฤษภาคม 
2558

26 พฤษภาคม 
2568

INNOVATEK เครื่องจ่ายน�้ำร้อน
น�้ำเย็นอัตโนมัต

24 กรกฎาคม 
2558

23 กรกฎาคม 
2568

W แผงปรับอุณหภูมิ
ติดต้ังกับคอยล์ร้อน
ของคร่ืองปรับอากาศ

18 กรกฎาคม 
2562 

17 กรกฎาคม 
2572

หมายเหตุ บริษัท ได้ด�ำเนินการยื่นขอต่ออายุเครื่องหมายการค้าดังกล่าว ต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา ตามก�ำหนด

	 	บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จำ�กัด (KTMS)
		  หน่วยไตเทียม (Hemodialysis Center) คลินิกเวชกรรมเฉพาะทางไตเทียม ให้บริการสถานพยาบาล
สำ�หรับผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังระยะสุดท้ายท่ีได้รับการบำ�บัดทดแทนด้วยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ปัจจุบันมี 
หน่วยไตเทียมจำ�นวน 18 สาขา (ลักษณะการให้บริการแบบไม่รับค้างคืน) มีจำ�นวนเครื่องไตเทียม 227 เครื่อง  
ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 1 สาขา ภาคกลาง 2 สาขา ภาคตะวันตก 2 สาขา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 สาขา  
และภาคเหนือ 4 สาขา 

พื้นที่การตลาด

ในประเทศ ต่างประเทศ

กรุงเทพมหานคร, จังหวัดสมุทรปราการ,  
จังหวัดฉะเชิงเทรา, จังหวัดตาก, จังหวัดเชียงใหม่,  
จังหวัดพิษณุโลก, จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, จังหวัดระยอง, 
จังหวัดศรีสะเกษ, จังหวัดอุบลราชธานี, จังหวัด
นครราชสีมา, จังหวัดยโสธร, จังหวัดกาฬสินธุ์,  
จังหวัดขอนแก่น, จังหวัดอ�ำนาจเจริญ

ไม่มี

	 	บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (IRV)
		  ออกแบบและติดต้ังระบบผลิตน้ำ�บริสุทธิ์สำ�หรัการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม, ตกแต่งหน่วย/ 
ศูนย์ไตเทียม, ผลิตและจัดจำ�หน่ายน้ำ�ยาไตเทียม ให้หน่วยไตเทียมท้ังภาครัฐและเอกชน โดยน้ำ�ยาไตเทียมที่ผลิตได้
รับการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 13485: 2016 และ GMP / ISO9001:2015

	 	บริษัท เมดิคอล วิชั่น จำ�กัด (MV)
		  นำ�เขา้ จำ�หน่าย และให้เชา่เวชภณัฑ ์อปุกรณ ์เครือ่งมือและเครือ่งใชท้างการแพทย,์ นำ�เขา้ จำ�หน่าย และติดต้ัง 
อุปกรณ์ท่อลมรับส่ิงส่งตรวจทางการแพทย์สำ�หรับคลินิกไตเทียม คลินิกความงาม หน่วยจ่ายกลาง ห้องปฏิบัติ
การทางการแพทย์

	 กลุ่มธุรกิจ B4 : ความงามและผิวพรรณ (Beauty Care)
	 ดำ�เนินงานโดย HHC : คลินิกเวชกรรมด้านความงามและผิวพรรณ, ผลิตและจัดจำ�หน่าย  
เครื่องสำ�อางและยา
	 ดำ�เนินธุรกิจธุรกิจให้บริการคำ�ปรึกษาและตรวจรักษาปัญหาด้านผิวพรรณ สุขภาพและความงามอย่าง
ครบวงจรภายใต้เครื่องหมายการค้า “วุฒิศักดิ์ คลินิก” บริหารงานโดย บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด ซึ่ง
เปิดคลินิกให้บริการด้านความงามและผิวพรรณในบริเวณพ้ืนท่ีห้างสรรพสินค้าและแหล่งชุมชน  และทาง HHC  
มีผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าจำ�หน่ายภายใต้แบรนต์ HHC 

พื้นที่การ
ตลาด

ในประเทศ ต่างประเทศ

หยุดการด�ำเนินงานสาขาช่ัวคราวช่วงปลายปี 2563 อนัเน่ืองมาจาก 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด ไม่มี

  

	 กลุ่มธุรกิจ B3 : หน่วยไตเทียมและบริการทางการแพทย์ (Hemodialysis & Medical Service)
	 ดำ�เนินงานโดย : 3 บริษัทย่อย ได้แก่ KTMS, IRV และ MV  ดังนี้
	

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2564

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67
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ก�รถือหุ้นในบริษัทย่อย

2.3 สัดส�วนการถือหุ�น FVC

กลุ�มเตชะเกษม
ร�อยละ 26.252

ผู�ถือหุ�นรายย�อย
ร�อยละ 73.748

บร�ษัท ฟ�ลเตอร� ว�ชั่น 
จํากัด (มหาชน)

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด บริษัท เมดิคอล วิช่ัน จ�ากัด

71.29% 100%

100% 100%

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

       2.5 โครงสร�างองค�กร

        2.4 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

 ในช่วงปี 2563 - 2564 FVC และบริษัทย่อย ได้ปรับกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจให้สอดรับกับกำรเปลี่ยน
ในสถำนกำรณท์ำงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยกำรประยุกต์ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี รวมถงึกำรพฒันำ
บุคลำกรซ่ึงเป็นทรัพยำกรอันส�ำคัญย่ิงขององค์กรให้ เพ่ือให้สำมำรถสนับสนุนกำรด�ำเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภำพย่ิงข้ึน 
โดยกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในช่วงปี 2563 - 2564 ดังนี้ 

  ปรับโครงสร้ำงกลุ่มธุรกิจกำรให้บริกำร
ทำงกำรแพทย์ และกลุ่มธุรกิจควำมงำมและผิวพรรณ
  ขยำยกำรเปิดหน่วยไตเทียมอย่ำงต่อเน่ือง 
โดยในปี 2564 รวมเปิดหน่วยไตเทียมท้ังหมด จ�ำนวน 
18 สำขำ 
  ปี 2563 เร่ิมด�ำเนินโครงกำร Strategic 
Human Resources Management (ระยะเวลำ
ด�ำเนินโครงกำร 1-5 ปี) ส�ำหรบักลุ่มบรษัิทและบรษัิทย่อย  
  เริ่มด�ำเนินกำรประยุกต์ใช้ IoT สนับสนุน
ระบบกำรบ�ำบัดน้�ำให้บริสุทธ์ิส�ำหรับกลุ่มธุรกิจเพื่อ
กำรพำณิชย์และที่พักอำศัย 

  เร่ิมด�ำเนินกำรประยุกต์ใช้ระบบ POS ในกลุ่ม
ธุรกิจหน่วยไตเทียมและกลุ่มธุรกิจควำมงำมและผิวพรรณ 
  ขยำยตลำดผลิตภัณฑ์และระบบบ�ำบัดน้�ำให้
บริสุทธิ์เพื่อสนับสนุนงำนในกลุ่มโรงพยำบำล
  ปิดรำ้นวฒุศิกัด์ิ คลินิกแฟรนไชส ์ของบรษัิท 
ไฮ เฮลธแ์คร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ซึง่เป็นบรษิทัยอ่ยของบรษิทั) 
ทุกสำขำชัว่ครำว (ตัง้แต่วนัที ่31 ธันวำคม 2563 เน่ืองด้วย
ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
เชื้อไวรัส COVID-19)
  ปรับโครงสร้ำงกลุ่มบริษัทเพื่อเตรียมกำร
เข้ำตลำดหลักทรัพย์ (Spin off) ของบริษัทย่อยในอนำคต

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง

ผู้จัดการ สนง. กรรมการผู้จัดการ
(ส่วนกลยุทธ์องค์กร)

ผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์
และกิจการทั่วไป

ผู้จัดการ
ฝ่ายธุรกิจ B2

ผู้จัดการ
ฝ่ายสนับสนุน

กิจกลาง

ผู้จัดการ
ฝ่ายบริหาร
โซ่อุปทาน

ผู้จัดการ
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซ้ือ

ผู้จัดการ
ฝ่ายธุรกจิ B1

ผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชี

ผู้จัดการ
ฝ่ายการเงิน

คณะกรรมการบริหาร

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ผูจ้ัดการทั่วไป

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

คณะท�างานด้านความยั่งยืน

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป
ฝ่ายบัญชีและการเงิน

เลขานุการบริษัท

กรรมการผู้จัดการ/
ประธานกรรมการบริหาร

บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ากัด บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ�นเตอร์ จ�ากัด

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564
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 กรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�ม
 กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงลำยมือช่ือผูกพันตำมหนังสือรับรองบริษัท ประกอบด้วย นำยวิจิตร เตชะเกษม 
นำยธนพรรจน์ ตันติวัฒนวิจิตร นำยมนตรี ประจันพำณิชย์ นำงสำวปำนจิต ฉิมพำลี กรรมกำรสองในสี่คนนี้
ลงลำยมือชื่อร่วมกันและประทับตรำส�ำคัญของบริษัท

        2.6 โครงสร�างรายได�

รายได้ตามกลุ่มธุรกิจ

ส�าหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2564 ปี 2563

ล้านบาท สัดส่วน ล้านบาท สัดส่วน

ร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่อง

1. กลุ่มธุรกิจอุตสำหกรรมและ
    ผู้ประกอบกำรด้ำนระบบน�้ำ (B1)1 

102.34 15.84% 109.94    17.99%

2. กลุ่มธุรกิจพำณิชย์และที่พักอำศัย (B2)1 233.65 36.16% 237.36    38.86%

3. กลุ่มธุรกิจบริกำรทำงกำรแพทย์ (B3)2 309.44 47.89% 211.50    34.62%

รวมร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่อง 645.43 99.89% 558.80 		91.46%

รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนที่ยกเลิก

4. กลุ่มธุรกิจคลินิกเวชกรรมด้ำนควำมงำม
   และผิวพรรณ (B4)3 

0.71 0.11% 52.08     8.53%

รวมร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินง�นที่ยกเลิก 0.71 0.11% 52.08 			8.53%

รวมร�ยได้ 646.14 100.00% 610.88 100.00%

1B1, B2 ประกอบด้วย บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัทใหญ่”) 
2 B3 ประกอบด้วย บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ากัด. บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด, บริษัท เมดิคอล วิชั่น จ�ากัด (“บริษัทย่อย”)
3 B4 บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ากัด (“บริษัทย่อย”) (การด�าเนินงานที่ยกเลิก)

 2.5.1		คณะกรรมก�รบริษัท
 คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรจ�ำนวน 9 ท่ำน ดังนี้ 
  กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรจ�ำนวน 6 ท่ำน ประกอบด้วยกรรมกำรบริษัทจ�ำนวน 1 ท่ำน และกรรมกำร
อิสระจ�ำนวน 5 ท่ำน
  กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 3 ท่ำน ประกอบด้วย กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้จัดกำรทั่วไป และผู้ช่วยกรรมกำร
ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน

ต�ร�งก�รดำ�รงตำ�แหน่งในคณะกรรมก�รชุดย่อย	

ล�าดับ คณะกรรมการ ต�าแหน่ง
วันที่ได้รับการ

แต่งตัง้
จ�านวนปีที่ด�ารง

ต�าแหน่งกรรมการ

1 นำยวิทิต สัจจพงษ์* ประธำนกรรมกำร / กรรมกำรอสิระ 9 ส.ค. 2560 4 ปี 5 เดือน

2 ดร. วิจิตร เตชะเกษม กรรมกำ ร/ ประธำนกรรมกำร
บริหำร / กรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง / กรรมกำรผู้จัดกำร

11 พ.ค. 2538 26 ปี 8 เดือน

3 นำยธเนตร
ข�ำเชิดชูไชย*

กรรมกำรอิสระ / ประธำน
กรรมกำรตรวจสอบ / ประธำน
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

7 เม.ย. 2554 10 ปี 9 เดือน

4 นำยเกียรติพร 
ศิริชัยสกุล*

กรรมกำรอิสระ / กรรมกำร
สรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน / 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง/
กรรมกำรตรวจสอบ

7 เม.ย. 2554 10 ปี 9 เดือน

5 นำยธีรณัฏฐ์ 
ตั้งสถำพรพงษ์*

กรรมกำรอิสระ / กรรมกำร
ตรวจสอบ

6 ส.ค. 2560 4 ปี 5 เดือน

6 นำยแพทย์มำนิต 
ธีระตันติกำนนท์*

กรรมกำรอิสระ / ประธำน
กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน

10 เม.ย. 2555 9 ปี 9 เดือน

7 นำยมนตรี 
ประจันพำณิชย์

กรรมกำร / กรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน / 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

7 เม.ย. 2554 10 ปี 9 เดือน

8 นำยธนพรรจน์ 
ตันติวัฒนวิจิตร

กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร /
ผู้จัดกำรทั่วไป 

7 เม.ย. 2554 10 ปี 9 เดือน

9 นำงสำวปำนจิต 
ฉิมพำลี

กรรมกำร / กรรมกำรบริหำร / 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรทั่วไป (ฝ่ำยบัญชี
และกำรเงิน)

เม.ย. 2554 10 ปี 9 เดือน

หมายเหตุ: *กรรมการอิสระ จ�านวน 5 ท่าน ได้แก่ล�าดับที่ 1 3 4 5 และ 6 

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67
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 ผลกำรด�ำเนินงำนของปี 2564 กลุ่มบริษัทมีรำยได้จำกกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรเพิ่มขึ้นจำก
ปีก่อนจ�ำนวน 35.26 ล้ำนบำท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.77 โดยกลุ่มธุรกิจ B1 มีรำยได้ลดลง 7.60 ล้ำนบำท (ลดลง
ร้อยละ 6.91)  กลุ่มธุรกิจ B2 มีรำยได้ลดลง 3.71 ล้ำนบำท (ลดลงร้อยละ1.56)  กลุ่มธุรกิจ B3 มีรำยได้เพิ่มขึ้น 
97.94 ล้ำนบำท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 46.31) จำกปีที่ผ่ำนมำ ตำมล�ำดับ  ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจ (B4) ได้หยุดด�ำเนินกิจกำร
ทุกสำขำชั ่วครำวอันเนื ่องจำกผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื ้อไวรัสโคโรน่ำ (COVID-19) 
นับแต่ 31 ธันวำคม 2563 เป็นต้นไป 

        2.7 ข�อมูลพนักงาน

 ในปี 2564 บริษัทและบริษัทย่อย มีจ�ำนวนพนักงำนทั้งหมด (ไม่รวมผู้บริหำร) จ�ำนวน 387 คน บริษัท 
ด�ำเนินธุรกิจตำมแผนอัตรำก�ำลังคนโดยให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ควำมผันผวนของภำวะเศรษฐกิจ รวมถึงให้
ควำมส�ำคัญกับกำรจัดสรรทรัพยำกรมนุษย์ให้เหมำะสม เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล จ�ำนวนพนักงำนที่เพิ่มขึ้นในปี 2564 อันเนื่องมำจำกกำรขยำยกำรเปิดหน่วยไตเทียมเพิ่มขึ้น 
เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มธุรกิจกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ (B3) 

จำ�นวนผู้บริห�รและพนักง�นจำ�แนกต�มเพศของบริษัทและบริษัทย่อย	ปี	2562	-	2564

ผู้บริหาร (คน) พนักงาน (คน)
รวม (คน)

Male Female รวม Male Female Total

2564 9 8 17 156 231 387 404

2563 9 8 17 160 190 350 367

2562 6 4 10 153 158 311 321

อัตร�ก�รล�ออกของบุคล�กรบริษัทและบริษัทย่อย	ปี	2562	-	2564	
(เทียบจ�กจำ�นวนบุคล�กทั้งหมดของกลุ่มบริษัท)

ปี FVC บริษัทย่อย รวม

2564
60 คน 72 คน 132 คน

14.85% 17.82% 32.67%

2563
57 คน 47 คน 104 คน

15.53% 12.81% 28.34%

2562
99 คน 31 คน 130 คน

30.84% 9.66% 40.50%

 คณะกรรมกำรมบีทบำทส�ำคญัในกำรก�ำหนด
นโยบำยและกรอบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขององค์กร 
ปี 2564 คณะกรรมกำรได้พิจำรณำปรับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่ำนิยมองค์กร เพื่อก�ำหนดทิศทำงและ
เป้ำหมำยระยะยำวขององค์กร และใช้ในกำรส่ือสำรกับ
พนักงำนท่ีจะร่วมเป็นก�ำลังในกำรขับเคล่ือนองค์กรไป
สู่วิสัยทัศน์ท่ีมุ่งหวังได้ อีกท้ังเพ่ือส่ือสำรให้ผู้มีส่วน
ได้เสียอื่นทรำบถึงบทบำทและกำรมีส่วนร่วมผลักดัน
องค์กรให้บรรลุเป้ำหมำย โดยเม่ือวันท่ี 14 พฤษภำคม 
2564 ที่ประชุคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 3/2564 
ได้มีมติอนุมัติทบทวนนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
ของบริษัท เพื่อให้กับสอดคล้องกำรด�ำเนินงำนและหลัก
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2560 (นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร (ฉบับเต็ม) ของ
บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) สำมำรถเข้ำดู
รำยละเอียดและดำวน์โหลดได้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
www.filtervision.co.th/นักลงทุนสัมพันธ์ /กำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำร /นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร)
 เมื่อวันที่ วันที่ 14 พฤษภำคม 2564 ที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 3/2564 ได้มีมติอนุมัติแต่ง
ต้ังคณะท�ำงำนด้ำนควำมย่ังยืน ของบริษัท ฟิลเตอร์ 
วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) โดยมีประธำนกรรมกำรบริหำร
และกรรมกำรผู้จัดกำร เป็นประธำนคณะ ท�ำงำนด้ำน
ควำมย่ังยืน และมีผู้จัดกำรท่ัวไป เป็นรองประธำน
คณะท�ำงำนด้ำนควำมย่ังยืน ท้ังนี้ เพื่อสนับสนุนกำร
ด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทในด้ำนกำรพัฒนำ
ควำมยั่งยืนขององค์กรให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ที่วำงไว้  และได้อนุมัติก�ำหนดนโยบำยกำร
พัฒนำอย่ำงย่ังยืน (Sustainability Development) 
ของบริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ำกัด (มหำชน) เพ่ือใช้เป็น
กรอบและแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนดำ้นควำมย่ังยืนของ
องค์กรได้อย่ำงเป็นรูปธรรม  โดยมีแนวทำงกำรด�ำเนินงำน
ด้ำนควำมยั่งยืนองค์กร ดังนี้
 1. มุ่งพัฒนำกระบวนกำรทำงธุรกิจต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยยึดหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติต่อแรงงำนด้วยควำมเท่ำเทียม

กันและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 
โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน
 2  ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในกำร
สร้ำงจิตส�ำนึกเร่ืองกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงย่ังยืน เพ่ือให้
พนักงำนทุกระดับในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์
สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม กำรบริหำรจัดกำร
ควำมเส่ียง ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
จนกลำยเป็นวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนดแูลควำมเป็น
อยู่ของพนักงำน ส่งเสรมิบรรยำกำศและสภำพแวดล้อม
ในกำรท�ำงำน เพื่อให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรท�ำงำน
ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพตอบสนองต่อเป้ำหมำยขององคก์ร
 3.  ส่งเสริมกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เกิดกระบวนกำรใน
หลักกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร (CSR in process) รวมถึงกำร
ด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำรป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ 
หรือบรรเทำผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมอย่ำง
มีประสิทธิภำพในทุกขั้นตอนกำรท�ำงำนภำยใต้ห่วงโซ่
คุณค่ำ (Value Chain) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องก๊ำซ
เรือนกระจก กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำและน้�ำมันอย่ำงมี
ประสิทธภิำพ กำรใชท้รพัยำกรน้�ำอย่ำงประหยดั และกำร
จัดกำรของเสียต่ำง ๆ ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
 4.  สนับสนุนและผลักดนัให้พนักงำนทุกระดบั
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภำคส่วน มีส่วนร่วม
ในกิจกรรม/โครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ร่วมกัน เพื่อปลูกจิตส�ำนึกและพฤติกรรมในกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainability Development) ใน
ทุกกระบวนกำรท�ำงำนขององค์กร
 5.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนกำร
พัฒนำ และสร้ำงนวัตกรรมทำงธุรกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิดกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำร
พฒันำและกำรน�ำนวตักรรมมำประยุกต์ใชส้นับสนุนกำร
ด�ำเนินงำนทำงธุรกิจ รวมถึงด้ำนสังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพือ่สรำ้งคณุคำ่รว่มระหวำ่งองคก์รกับสังคม (Creating 
Shared Value)

3. การกํากับดูแลกิจการ

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67
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 6. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำบุคคลำกร เพื่อพัฒนำศักยภำพและสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรในทกุระดบัไดอ้ย่ำงมีประสิทธภิำพ และเพือ่ให้เกิดกำรเสรมิสรำ้งชดุทักษะใหม่อนัเป็นองคค์วำมรู้ท่ีสนบัสนุน
กำรพฒันำบุคลำกรให้พรอ้มปรบัตัวเพือ่รองรบัต่อเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีจะเขำ้มำมีบทบำทตอ่องคก์รในอนำคต 
 *ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainability Development) ของบริษัท 
ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทโดยผ่ำนกำรเข้ำถึง www.filtervision.co.th/กำรก�ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี/นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

	 โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�รด้�นคว�มยั่งยืน

 ปี 2564 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 14 พฤษภำคม 2564 ได้มีมติทบทวน
จรรยำบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในกำรท�ำงำน (Business Ethics and Code of Conducts) ประจ�ำปี 2564 
เพื่อสะท้อนควำมมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรมตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงเพื่อบรรลุเป้ำหมำยที่จะ
ยกระดับคุณภำพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียตำมวิสัยทัศน์ “เรำยกระดับคุณภำพชีวิตคุณ”

 ทั้งน้ี บริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนได้รับทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด โดยมี
แนวทำงปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ ดังนี้
 1.1 ศึกษำ ทบทวน และปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจและนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
 1.2 ผู้บังคับบัญชำทุกระดับต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติตำมจรรยำ
บรรณธุรกิจ รวมถึงให้ค�ำแนะน�ำหรือค�ำปรึกษำกรณีผู้ใต้บังคับบัญชำมีข้อสงสัย
 1.3 กรณีไม่แน่ใจว่ำ กำรกระท�ำใดจะขัดต่อจรรยำบรรณและข้อพึงปฏิบัติในกำรท�ำงำนให้พิจำรณำว่ำ
  กำรกระท�ำนั้นขัดต่อกฎหมำย ควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีหรือไม่
  กำรกระท�ำนั้นขัดต่อนโยบำย ค่ำนิยมองค์กร นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร และระเบียบปฏิบัติใดของ
บริษัท หรือไม่
  กำรกระท�ำนั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียและภำพลักษณ์ของบริษัท หรือไม่
 หำกกำรกระท�ำน้ันขัดหรือส่งผลเสียต่อส่ิงที่กล่ำวมำข้ำงต้นให้ยุติกำรกระท�ำ หรือสอบถำมฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย์และกิจกำรทั่วไป หรือเลขำนุกำรบริษัท

 ท้ังน้ี บรษัิทไดเ้ผยแพรจ่รรยำบรรณธุรกิจและขอ้พงึปฏิบัติในกำรท�ำงำน (ฉบับเตม็) โดยสำมำรถดำวน์โหลด
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท www.filtervision.co.th/นักลงทุนสัมพันธ์/กำรก�ำกับดูแลกิจกำร/จรรยำบรรณธุรกิจ
และข้อพึงปฏิบัติในกำรท�ำงำน

      5. การบร�หารความเสี่ยง

 คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญของควำมเสี่ยงท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจท่ีไม่
สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดไว้ได้ จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงเพื่อท�ำหน้ำท่ี
ก�ำกับดูแลฝ่ำยจัดกำรให้ด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (บริษัทและบริษัทย่อย) รวมถึงผลักดัน
ให้เกิดวัฒนธรรมด้ำนควำมเสี่ยง (Risk Culture) โดยจัดให้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ และกำรสื่อสำรจำกผู้บริหำร
ไปยังพนักงำน รวมถึงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรบริหำรควำมเสี่ยงระหว่ำงหน่วยงำน รวมถึงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กำรบริหำรควำมเสี่ยงระหว่ำงหน่วยงำน เพื่อให้สำมำรรถน�ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปใช้ให้เกิดผลในทำงปฏิบัติได้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงคณะกรรมการบริหาร

คณะท�างานด้านความยั่งยืน

  ประธาน : ประธานกรรมการบริหาร/
    กรรมการผู้จัดการ
  รองประธาน : ผู้จัดการทั่วไป
  คณะท�างาน : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการแผนก
  เลขานุการคณะท�างาน : ผู้จัดการส�านักกรรมการผู้จัดการ 
    (ส่วนกลยุทธ์องค์กรร)

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

 โดยคณะท�ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบดังนี้
  ร่ำงเป้ำหมำยและกรอบกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน และจัดท�ำแผนกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน
ประจ�ำปี เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท
  ติดตำมกระบวนกำรประเมิน และติดตำมกำรบริหำรงำนด้ำนควำมยั่งยืน อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อ
ติดตำมและประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำนที่วำงไว้
  ผลักดันและส่งเสริมให้มีบรรยำกำศและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงทัศนคติของพนักงำน เพื่อให้
เกิดควำมเป็นหนึ่งเดียว ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนในระดับองค์กรได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยและกรอบกำรด�ำเนินงำนที่วำงไว้
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 1.	 คว�มเสี่ยงจ�กสถ�นก�รณก�รแพร่
ระบ�ดของเชื้อไวรัส	COVID-19
 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อ
ไวรสัโคโรนำ่ (COVID-19) ต้ังแต่ชว่งเดอืนพฤศจกิำยน 
ปี 2562 เป็นต้นมำนั้น ได้ส่งผลกระทบต่อภำพรวมของ
เศรษฐโลก รวมถึงประเทศไทยซึ่งเกิดกำรชะลอตัวทำง
ดำ้นเศรษฐกิจ ตลอดจนส่งผลกระทบตอ่ผู้มีส่วนไดเ้สยี
ของบริษัทท้ังในแง่ผลกำรด�ำเนินงำน พนักงำน ชุมชน
และสังคม จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว โดยทำงภำครัฐได้
ออกประกำศมำตรกำรเพือ่ปอ้งกันและเฝ้ำระวงักำรแพร่
ระบำดของเชือ้ไวรสั COVID-19 รวมถงึคูค่ำ้ของบริษัท
ก็ไดอ้อกมำตรกำรป้องกันและเฝ้ำระวงัของแตล่ะองคก์ร 
ซึ่งส่งผลต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัท อำทิ กำรเข้ำ
พื้นที่เพื่อส�ำรวจ ปฏิบัติงำนติดตั้งและบ�ำรุงรักษำระบบ
บ�ำบัดน้�ำของลูกค้ำไม่สำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำม
ก�ำหนดและเกิดควำมล่ำช้ำ ซึ่งต้องมีกำรปรับเปล่ียน
แผนกำรด�ำเนินงำนดงักล่ำว รวมถงึกำรออกมำตรกำร
ภำยในองค์กรเพื่อควำมปลอดภัยของพนักงำนใน
องค์กร รวมถึงเป็นกำรป้องกันและเฝ้ำระวังกำรแพร่
ระบำดในองคก์รอนัจะส่งต่อกำรจดัสรรก�ำลังคนในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 อย่ำงไรก็ดี บริษัทได้จัดท�ำแผนกำรรับมือ
สถำนกำรณ์ดังกล่ำว โดยพิจำรณำควำมเส่ียง 
ผลกระทบอย่ำงรอบด้ำน รวมถึงได้น�ำแผนกำรบริหำร
ควำมตอ่เน่ืองทำงธุรกจิ (BCP: Business Continuity 
Plan) มำปฏบัิติต้ังแต่ต้นเดอืนมีนำคม 2563 รวมทัง้เผย
แพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องดังกล่ำวต่อพนักงำนให้
ตระหนัก รักษำสุขอนำมัย และเรียนรู้วิธีป้องกันอย่ำง
ถูกวิธี กำรวำงแผนปฏิบัติงำน work from home สลับ
กับกำรเขำ้ปฏบัิติงำนในส�ำนักงำน รวมถงึไดจ้ดัให้มีกำร
ตรวจ ATK พนักงำนอย่ำงสม่�ำเสมอ 

 2.	 คว�มเส่ียงด้�นกลยุทธ	(Strategic	Risk)
	 2.1	 คว�มเสี่ยงจ�กคว�มไม่สมดุลจ�ก
ร�ยได้ระหว่�งกลุ่มธุรกิจ

ปี 2562 เพื่อให้สำมำรถแข่งขันในตลำดได้ อย่ำงไร
ก็ตำม ด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 และ ศักยภำพในกำรแข่งขันของบริษัท 
จึงตัดสินใจท่ีจะหยุดกำรด�ำเนินกำรธุรกิจน้ีเป็นกำร
ชัว่ครำวต้ังแต่เดอืนธันวำคม 2563 เพือ่น�ำทรพัยำกรไป
ลงทุนในธุรกิจบริกำรกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
ซึ่งบริษัทเห็นว่ำมีศักยภำพในกำรเจริญเติบโตได้คุ้มค่ำ
กว่ำในช่วงเวลำดังกล่ำว
 ธุรกิจบริกำรกำรฟอกเลือดด้วยเครื่อง
ไตเทียม แม้ว่ำจะได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท�ำให้กำรเปิด
หน่วย/ศูนย์ไตเทียมใหม่หรือกำรเพิ่มเครื่องไตเทียมใน
สำขำท่ีเปิดด�ำเนินกำรแล้วมีควำมล่ำช้ำกว่ำเดิม โดยใน
ปี 2564 บรษัิทไดเ้ปิดด�ำเนินกำรและเริม่รบัรูร้ำยไดห้น่วย/
ศนูย์ไตเทียมรวมทัง้สิ�น 18 สำขำ และมีเครือ่งไตเทยีมรวม
ท้ังสิ�น 227 เครือ่ง ส่ิงเหล่ำนีส้ะท้อนให้เห็นวำ่บรษัิทมีกำร
จัดกำรในด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงในเรื่องควำมเส่ียง
จำกกำรขยำย/ลด กำรลงทุนไปสู่ธุรกิจใหม่

	 2.3	 คว�มเสี่ยงจ�กก�รพัฒน�	 Digital	
Platform	 และ	 Strategic	 Human	 Resources	
Management
 ในปี 2564  บริษัทได้ปรับกลยุทธ์ด้วยกำรเริ่ม
ประยุกต์ IoT Solution เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน
ในกลุ่มธุรกิจระบบบ�ำบัดน้�ำให้บริสุทธิ์เพื่อกำรพำณิชย์
และที่พักอำศัย ในรูปแบบ digital platform โดยกำรน�ำ
ส่งข้อมูลและบริหำรจัดกำรข้อมูลบนเครือข่ำยอัจฉริยะ 
(Cloud Computing) เพื่อสำมำรถสร้ำงรำยงำน 
ตลอดจนประมวลผลข้อมูลแบบ real time เพื่อท�ำกำร
วิเครำะห์และสนับสนุนกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำนในด้ำน
ต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีเข้ำ
มำมีบทบำทต่อกลุ่มธุรกิจของบรษัิท อำจท�ำให้บคุลำกร
บำงกลุ่มยังขำดชดุทักษะใหม่ (Skill Set) ท่ีจ�ำเปน็ในกำรเ
รยีนรูแ้ละใชง้ำน digital platform ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 โดยบริษัทได้จัดฝึกอบรมให้แก่บุคลำกรท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ รวมถึงเพ่ิม
ชุดทักษะใหม่ท่ีจ�ำเป็นอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลกำรดัง
กล่ำวสำมำรถปฏบัิติงำนและใชง้ำนระบบไดอ้ย่ำงคุน้เคย

และช�ำนำญยิ่งขึ้น  โดยในปี 2563 บริษัทได้เริ่มโครงกำร 
Strategic Human Resources Management 
(SHRM) ซ่ึงด�ำเนินโครงกำรตำมแผน 1-5 ปี ส�ำหรบักลุ่ม
บริษัทและบริษัทย่อยเพื่อมุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพ
บุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในงำนเฉพำะด้ำน
เพื่อสนับสนุนกำรท�ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ซึ่ง
ถือว่ำเป็นกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรพัฒนำ 
digital platform อย่ำงเป็นรูปธรรม

	 3.	 คว�มเสี่ยงด้�นก�รปฏิบัติก�ร	(Opera-
tional	Risk)
	 3.1	คว�มเสีย่งจ�กก�รข�ดแคลนทรพัย�กร
บุคคล
 ทรัพยำกรเป็นบุคคลเป็นปัจจัยส�ำคัญในกำร
ขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบควำมส�ำเร็จ บริษัทจึงต้อง
สรรหำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถจำกหลำก
หลำยช่องทำง ท้ังภำยในและภำยนอกบริษัท พร้อม
พัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรตำมเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Path) ส่งเสริมโอกำส
ก้ำวหน้ำในต�ำแหน่งงำน และเตรียมพนักงำนให้พร้อม
ส�ำหรับกำรสืบทอดต�ำแหน่งงำน (Succession Plan) 
สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ โดยเน้นกำรเรียนรู้จำก
ประสบกำรณ์จริง จำกกำรลงมือท�ำและกำรเรียนรู้จำก
ขอ้ผิดพลำด โดยมีผู้บรหิำรหรอืหัวหน้ำคอยให้ค�ำแนะน�ำ 
เสริมสร้ำงทัศนคติท่ีดีในกำรท�ำงำน รวมถึงจัดให้มี
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสมและเป็นธรรม

	 3.2	คว�มเสีย่งจ�กก�รจัดก�รสนิค�้คงคลงั
 บริษัทเป็นผู้น�ำเข้ำและจัดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์
และอปุกรณต่์ำง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบ�ำบัดน้�ำให้บรสุิทธ์ิ
และระบบบ�ำบัดน้�ำเสีย ดังน้ัน จึงต้องดูแลให้มีสินค้ำ
คงคลังในระดับท่ีเหมำะสมและเพ�ยงพอในกำรบริกำร
ลูกคำ้และทันต่อควำมต้องกำรสินคำ้ของลูกคำ้อยูเ่สมอ 
จัดเก็บวัตถุดิบให้มีคุณภำพได้มำตรฐำน ป้องกันควำม
สูญเสียหรือเสียหำยระหว่ำงกำรจัดเก็บสินค้ำ รวม
ถึงกำรเส่ือมสภำพและล้ำสมัยของสินค้ำ อย่ำงไรก็ดี 
ด้ำนกำรบริหำรต้นทุน ในกำรสั่งซื้อสินค้ำจ�ำนวนมำก
ต้นทุนสินค้ำและค่ำขนส่งจะลดลง แต่ก็จะมีค่ำใช้จ่ำยใน

5.1 ป�จจัยความเสี่ยงต�อการดําเนินธุรกิจของบร�ษัท

 ปี 2564 บริษัทมีรำยได้รวมเพิ่มขึ้น 35.26 
ล้ำนบำท (ร้อยละ 5.77) เมื่อเทียบจำกปีที่ผ่ำนมำ จำก 
610.88 ล้ำนบำทในปี 2563 เป็น 646.14 ล้ำนบำทในปี 
2564 อย่ำงไรก็ดี เมื่อเทียบสัดส่วนรำยได้ระหว่ำงกลุ่ม
ธุรกิจพบว่ำ กลุ่มธุรกิจให้บริกำรทำงกำรแพทย์ (B3) 
มีรำยได้ในปี 2564 เติบโตขึ้น 97.94 ล้ำนบำท (ร้อยละ 
46.31) เม่ือเทียบจำกปท่ีีผ่ำนมำ จำก 211.15 ล้ำนบำทใน
ปี 2563 เป็น 309.44 ล้ำนบำทในปี 2564  
 ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจอุตสำหกรรมและ OEM 
(B1) และกลุ่มเพ่ือกำรพำณิชย์และท่ีพักอำศัย (B2) 
ในปี 2564 มีรำยได้ลดลง 7.60 ล้ำนบำท และ 3.71 
ล้ำนบำท ตำมล�ำดับเม่ือเทียบจำกปีท่ีผ่ำนมำ โดยคิด
เป็นลดลงร้อยละ 6.91 และ 1.56 ตำมล�ำดับ ส�ำหรับ
กลุ่มธุรกิจควำมงำมและผวิพรรณ (B4) จ�ำเป็นต้องหยุด
ให้บรกิำรชัว่ครำวเน่ืองดว้ยมีผลกำรด�ำเนินงำนขำดทุน
สะสมต่อเนือ่ง  อนัเน่ืองมำจำกกำรไดร้บัผลกระทบจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 
นับแต่วันที่ 31 ธันวำคม 2563 เป็นต้นมำ 
 กำรด�ำเนินธุรกิจในแต่ละกลุ่มธุรกิจมีปัจจัย
ท่ีส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนรวมถึงกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยท่ีมีควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงกัน โดย
บริษัทมีกำรปรับกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินงำนของแต่ละ
กลุ่มธุรกิจ เ พ่ือให้สอดรับต่อสภำวะกำรณ์ทำง
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อแต่ละกลุ่มธุรกิจในปัจจัยท่ี
แตกต่ำงกัน  จึงสะท้อนให้เห็นถึงผลกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเส่ียงของบริษัทท่ีสำมำรถลดควำมเส่ียงจำก
รำยได้ไม่สมดุลกันระหว่ำงกลุ่มธุรกิจได้

 2.2	คว�มเสี่ยงจ�กก�รขย�ยก�รลงทุนไป
สู่ธุรกิจใหม่	โดยมุ่งเน้นธุรกิจที่มีโอก�สเติบโต
 ธุรกิจด้ำนสุขภำพและควำมงำม (B4) 
แม้ว่ำธุรกิจน้ีจะยังคงมีกำรอัตรำกำรเจริญเติบโตใน
ภำพรวมสูงขึ้น แต่ส�ำหรับบริษัท ได้วำงแผนกลยุทธ์
ธุรกิจท่ีจะปรับลดขนำดธุรกิจลงให้เหมำะสมต้ังแต่

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564

C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67
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การบริหารสินค้าคงคลังเพิ่มขึ้น ดังนั้น การกำ�หนด
ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสมจะต้องมีการวางแผน
ร่วมกันหลายฝ่าย เพื่อให้สามารถรองรับแผนการ
ขายและแผนการให้บริการหลังการขายได้ พร้อมจัด
ทำ�รายงานวิเคราะห์อายุสินค้าคงคลังและรายงาน
การเคล่ือนไหวสินค้าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
อยู่เสมอ เพื่อไม่ให้สูญเสียโอกาสในการขายสินค้าให้แก่
ลูกคา้และอาจเสียลูกคา้ให้กับคูแ่ขง่ รวมถงึส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในอนาคตได้

	 3.3 ความเสี่ยงจากการพึ่งพาผู้ผลิต 
รายใหญ่ ปี 64 
	 จากความสัมพันธ์อันดีกว่า 22 ปีของบริษัท 
กับกลุ่ม Pentair ซึ่งเป็นบริษัทชั้นนำ�ด้านการบำ�บัดน้ำ� 
(Water Solutions) ระดับโลกที่ก่อตั้งมาแล้วกว่า 85 ปี 
มีสำ�นักงาน 120 สาขาใน 25 ประเทศ บริษัทมีการสั่ง
ซื้อสินค้าและอุปกรณ์ประกอบระบบบำ�บดัน้ำ�ให้บริสทุธิ์
จากคู่ค้ารายน้ีลดลงกว่าร้อยละ 12 จากปีก่อน ทำ�ให้
บริษัทมีความเส่ียงในการพึ่งพิงผู้ผลิตรายนี้ อย่างไร
ก็ดี บริษัท ได้ทำ�สัญญาการเป็นตัวแทนจัดจำ�หน่าย
สินค้ากับกลุ่ม Pentair มาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
บริษัท มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกผู้ผลิตราย
ใหม่อยู่เสมอ เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อการดำ�เนินงาน
และสูญเสียรายไดจ้ากการจำ�หนา่ยสินคา้ของบรษัิท และ
ความเส่ียงจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ไม่
ตรงตามกำ�หนดเวลาท่ีลูกค้าต้องการ หากการดำ�เนิน
ธรุกิจของผูผ้ลิตรายกลางดงักล่าวหยุดชะงกัเน่ืองจาก
เหตุสดุวสัิย เชน่ ภยัธรรมชาต ิการก่อการรา้ย ความไม่
สงบทางการเมือง ทางบริษัทจะยังมีผู้ผลิตรายอื่นท่ีได้
รับคัดเลือกเป็นผู้จัดจำ�หน่ายรายใหม่สามารถรองรับ
การจัดหาสินค้าเพื่อทดแทนได้

	 3.4 ความเส่ียงจากการพ่ึงพาลูกค้ารายใหญ่
	 ปี 2564 กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และ
ที่พักอาศัย (B2) มีรายได้ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 50 ของ

	 4.2 ความเสี่ยงจากการจัดหาเงินทุนและ
ต้นทุนทางการเงินสำ�หรับการดำ�เนินงาน
	 ในปี 2564 กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตรา
ดอกเบี้ยที่สำ�คัญอันเกี่ยวเนื่องกับ เงินฝากธนาคาร เงิน
เบิกเกินบัญชี และเงินกู้ยืมระยะยาว สินทรัพย์และหน้ี
สินทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบี้ยท่ีปรับขึ้นลง
ตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ซึ่งใกล้เคียง
กับอัตราตลาดในปัจจุบัน โดยกลุ่มบริษัทบริหารความ
เส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียโดยกลุ่มบริษัทได้เข้าทำ�สัญญา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศเพือ่ท่ีจะแลกเปล่ียนความ
แตกต่างระหวา่งดอกเบ้ียตามอตัราคงท่ีและดอกเบีย้ตาม
อัตราผันแปร ซึ่งอ้างอิงจากมูลค่าเงินต้นตามสัญญา
สำ�หรับช่วงเวลาที่กำ�หนดไว้

	 5.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Risk)
	 5.1 ความเสีย่งจากการปฏบัิตติามกฎหมาย 
ระเบียบ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
	 บริษัท ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้การดำ�เนินงานของบริษัท เป็นไปตาม
หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบกับธุรกิจของ
บรษิทัเก่ียวขอ้งกับสุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ 
ท้ังมาตรฐานคุณภาพน้ำ� มาตรฐานเครื่องมือแพทย์ 
มาตรฐานน้ำ�ยาไตเทียม มาตรฐานคลินิกเสรมิความงาม 
และมาตรฐาน GMP รวมถึง ISO 13485 บริษัทจึงดูแล
ให้มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยจัดให้มีการฝึกอบรม
พนักงานให้มีความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรฐานต่าง ๆ  อยูเ่สมอ ตลอดจนวา่จา้งผู้เชีย่วชาญมา
ให้คำ�แนะนำ�เรื่องการตรวจประเมินและการรับรอง รวม
ถึงการพัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้บริษัท
สามารถดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามประกาศ ข้อกำ�หนด 
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

รายไดร้วมท้ังหมดของกลุ่มธุรกิจ B2 ซึง่เป็นกลุ่มลูกคา้
รา้นอาหาร รา้นสะดวกซือ้ และร้านกาแฟท่ีดำ�เนินธรุกิจ
ในลักษณะแฟรนไชส์ท่ีมีเครือข่ายสาขาจำ�นวนมาก  
ดังนั้น หากกลุ่มลูกค้าเหล่าน้ีลดแผนการขยายสาขา
หรือปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ จะส่งผล 
กระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
B2  อย่างไรก็ดี บริษัทมีแผนลดความเส่ียงจากการ
พ่ึงพาลูกคา้รายใหญใ่นกลุ่มธรุกิจ B2 ดว้ยการเพิม่รปู
แบบการให้บรกิารแบบครบวงจรเพือ่อำ�นวยการดำ�เนิน
ธุรกิจลูกค้าให้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงรักษาลูกค้าเดิมและ
ขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่เพ่ิมเติม อาทิ กลุ่มโรงแรม ฯลฯ 
เพื่อเพิ่มสัดส่วนรายได้

	 4.	 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)
	 4.1 ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัรา
แลกเปลี่ยน
	 ปี 2564 ความเส่ียงจากความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยนส่งผลกระทบต่อบริษัท เน่ืองจาก
บริษัทมีการนำ�เข้าสินค้ารวมถึงวัตถุดิบจากต่าง
ประเทศ อย่างไรก็ดี เศรษฐกิจโลกยังชะลออันเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
ท่ียังคงส่งผลต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน จึงเกิดความเส่ียง
ในการประมาณการอตัราแลกเปล่ียนในการทำ�ธรุกรรม
ดังกล่าวเป็นเรื่องที่คาดเดาได้ยาก บริษัท จึงได้จัดให้มี
มาตรการบรหิารความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบต่อต้นทุน
สินค้าและผลการดำ�เนินงานของบริษัท ด้วยการทำ�
สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward 
Contract) ซึ่งเป็นการตกลงท่ีจะซื้อหรือขายเงินตรา
ต่างประเทศกับธนาคาร ณ วนัท่ีกำ�หนดในสัญญา ดว้ย
อัตราแลกเปล่ียนท่ีตกลงกันไว้ ท้ังน้ี มาตรการป้องกัน
ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนคณะกรรมการบรหิาร
จะพิจารณาและตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินท 
เหมาะสมตามสถานการณ์ เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการรายได้และต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	

	 5.2 ความเสี่ยงจากการบังคับใช้พระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
	 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 27 
พฤษภาคม 2562 โดยมีผลบังคับใช้เต็มรูปแบบในวันท่ี 
27 พฤษภาคม 2563 โดยต่อมาได้มีการประกาศพระ
ราชกฤษฎีกาเล่ือนการบังคับใช้ออกไปจนถึงวันท่ี 31 
พฤษภาคม 2565 ซึ่งกฎหมายดังกล่าวมีผลกระทบต่อ
การดำ�เนินงานของบริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล ท่ีจะต้องปฏบัิติตามหลักเกณฑ ์วธีิการ และเงือ่นไข
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนการมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
การมีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำ�ลายข้อมูลส่วน
บุคคล การดำ�เนินการเมื่อมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนการดำ�เนนิการตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลดังกล่าว
	 โดยบรษัิทและบรษัิทยอ่ย ไดมี้การเตรยีมความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ โดยมีหน่วยงานกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มบริษัท ทำ�หน้าที่ศึกษาและทำ�ความ
เข้าใจในรายละเอียดบริบทของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
จัดอบรมพนักงาน วางแผนและตรวจสอบข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีอยู่ในองค์กรตามกระบวนการไหลของข้อมูล 
(data flow) จำ�แนกตามความเสี่ยง ระดับความร้ายแรง
ของผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคล ระบฐุานใน
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
และอยู่ในกระบวนการจัดทำ�นโยบายการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพื่อเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาการจัดทำ�หลักเกณฑ์และกระบวนการในการ
ดำ�เนินการดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทและ
บริษัทย่อยให้ความสำ�คัญและมีการดำ�เนินงานตาม 
ข้อกำ�หนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2564
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 บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) ด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำร
พัฒนำองค์กรอย่ำงยั ่ งยืน (Sustainabil i ty Development) ซึ่งหมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรท่ีมุ่งมั่น
ให้กำรด�ำเนินงำนมีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร “เรำยกระดับคุณภำพชีวิตคุณ” โดยน�ำมำใช้เป็น
แนวทำงในกำรด�ำเนินงำนขององค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภำยใต้
หลักธรรมำภิบำลที่ดี เพื่อด�ำเนินธุรกิจในกลุ่มของบริษัทให้เกิดกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตของกลุ่มลูกค้ำ
ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสียในห่วงโซค่ณุค่ำดว้ยควำมโปรง่ใส มีมำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภยัและสุขอนำมยัทีดี่ กำรอยู่
ร่วมกับชุมชนอย่ำงยั่งยืน รวมถึงกำรดูแลและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 นับแต่ปี 2561 จนถึงปัจจุบัน บริษัทได้เริ่มด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เพื่อก�ำหนดทิศทำงและ
เป้ำหมำยขององคก์รในระยะกลำงและระยะยำว ส่ือสำรให้บุคลำกรในองคก์รทรำบพันธะสัญญำดำ้นควำมยัง่ยืนของ
บริษัท รวมถึงร่วมเป็นแรงผลักดันและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตหน้ำที่ให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 
โดยด�ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรจัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) พิจำรณำ
ตำมหลักส�ำคญั 4 ประกำร ได้แก ่กำรพจิำรณำบรบิทแห่งควำมยัง่ยืน (Sustainability Context)  กำรประเมินประเดน็
ดำ้นควำมยัง่ยนืท่ีส�ำคญั (Materiality)  ควำมครบถว้นสมบูรณข์องขอ้มลู (Completeness) และกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสียในกำรจัดท�ำรำยงำน (Stakeholder Inclusiveness)

      6.1 การจัดการผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�เสียในห�วงโซ�คุณค�าของธุรกิจ
 
 
	 6.1.1		ห่วงโซ่คุณค่�ธุรกิจ
 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทและบริษัทย่อย ด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำร SMART 
SOLUTION โดยกำรวเิครำะห์กิจกรรมต่ำง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ตลอดกระบวนกำร SMART SOLUTION ท้ังมิติดำ้นเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกคู่ค้ำ/พันธมิตรทำงธุรกิจที่มีศักยภำพและด�ำเนินธุรกิจ
ดว้ยควำมรบัผดิชอบภำยใต้กรอบกำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่ ีท้ังน้ี เพ่ือดแูลบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งในห่วงโซค่ณุคำ่
ธรุกิจ บรษัิทและบรษัิทย่อยไดจ้ดัให้มีกำรตรวจประเมินคูค่ำ้/พนัธมติรทำงธุรกิจหลักทีส่�ำคญัและมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยอย่ำงต่อเนื่อง

กลุ่มธุรกิจ 
B1

กลุ่มธุรกิจ 
B2

กลุม่ธุรกจิ 
B3 :
IRV

 ส�ำรวจสถำนที่ 
 โครงสร้ำงอำคำร 
 แหล่งน�้ำดิบ ระบบ
 น�ำ้ท้ิง  ระบบ ไฟฟ้ำ 
 กำรประเมินควำม

 ต้องกำร ปริมำณ 
 กำรใช้ และ
 คุณสมบัติของน�้ำ
 ที่ลูกค้ำต้องกำร

 กำรออกแบบระบบ
 บ�ำบัดน�้ำ 
 กำรเลือกผลิตภัณฑ์

 และอุปกรณ์ต่ำงๆ  
 เพื่อให้ได้น�้ำที่มี 
 คุณสมบัติตำมที่ 
 ลูกค้ำต้องกำร
    และเป็นไปตำม 
    มำตรฐำนของแต่ละ
    อตุสำหกรรมรวมถงึ
     ควำมสะดวก 
 และง่ำยต่อกำร 
 ควบคุมดูแล 
 ค�ำนึงถึงต้นทุนและ 

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ�ำรงุ
 รักษำผลิตภัณฑ์และ 
 ระบบบ�ำบัดน�้ำให้ 
 สำมำรถใช้งำนได้ 
 อย่ำงต่อเนื่อง ไม่ 
 หยุดชะงัก
 กำรพัฒนำและ

 ต่อยอดนวัตกรรม  
 เพื่อให้สำมำรถ
 ตอบสนองควำม 
 ต้องกำรลูกค้ำใน 
 อนำคตได้

 ติดต้ังระบบบ�ำบัดน�ำ้
 ให้แก่ลูกค้ำกำร
 ส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
 และอุปกรณ์ที่
 เกี่ยวข้องกับระบบ 
 บ�ำบัดน�้ำตำม 
 ก�ำหนดเวลำ
 ทดสอบกำรใช้งำน 

 ของระบบบ�ำบัดน�ำ้ /  
 ตรวจสอบ 
 คุณภำพน�้ำ
 กำรผลิต/จัด

 จ�ำหน่ำยน�้ำยำ
 ไตเทียม (มำตรฐำน
 ISO - 13485 : /
 2016) ให้แก่ลูกค้ำ 
 ตำมก�ำหนดเวลำ

 กำรบริกำรหลัง 
 กำรขำยและดูแล 
 รกัษำระบบบ�ำบัดน�ำ้ 
 ตำมที่ระบุไว้ใน
 แผนงำนบ�ำรุง 
 รักษำตำมรอบ 
 ระยะเวลำและ 
 ปริมำณกำรใช้น�้ำ  
 (Preventive &  
 Collective  
 Maintenance)
 กำรตรวจสอบ 

 คุณภำพน�้ำ โดย 
 กำรน�ำส่งตัวอย่ำง 
 น�้ำให้องค์กรอิสระ 
 เป็นผู้ตรวจสอบ 
 และรับรองผล
 กำรจัดให้มีกำร 

 อบรมกำรใช้งำน
 ให้แก่ลูกค้ำ เพื่อให้ 
 สำมำรถควบคุม 
 ดูแล รวมถึงบ�ำรุง 
 รักษำเบื้องต้นได้

Survey &
Design

Fabrication/
Invention

Installation/ 
Deliver Service

SMART SOLUTION
6. การพัฒนาสู�ความยั่งยืน
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กลุ่มธุรกิจ 
B3: MV

 ส�ำรวจสถำนที่  
 โครงสร้ำงอำคำร 
 และควำมต้องกำร 
 ของลูกค้ำ

 กำรออกแบบระบบ 
  ท่อลมรบัส่ิงส่งตรวจ
  ทำงกำรแพทย์
 กำรเลือกผลิตภัณฑ์

  และอุปกรณ์ที่ใช้ให้ 
  เหมำะสมกับกำร
  ใช้งำน

 กำรติดตั้งระบบ
  ท่อลมรับสิ่งส่ง
  ตรวจทำงกำรแพทย์
 ทดสอบกำรใช้งำน 

  ระบบท่อลมรับ
  สิ่งส่งตรวจทำง
  กำรแพทย์

 กำรบริกำรหลัง 
  กำรขำยและดูแล 
  รักษำระบบ
 กำรจัดให้มีกำร 

  อบรมกำรใช้งำน 
  ให้แก่ลูกค้ำ

กลุ่มธุรกิจ 
B3: 
KTMS / 
IRV

 จัดหำสถำนที่ /  
  สถำนพยำบำล

 กำรออบแบบระบบ 
  บ�ำบัดน�้ำและตกแต่ง 
  ศูนย์ไตเทียมให้ได้ 
  มำตรฐำนของ 
  สมำคมโรคไตแห่ง 
  ประเทศไทย
 ออกแบบสภำพ 

  แวดล้อมที่สะดวก 
  สบำยส�ำหรับ
  ผู้ป่วยและญำติ

 กำรติดตั้งระบบ 
  บ�ำบัดน�้ำให้ศูนย์
  ไตเทียม 
 ทดสอบกำรใช้งำนให้ 

  เป็นตำมมำตรฐำน 
  ของสมำคมโรคไต
  แห่งประเทศไทย

 กำรให้บริกำรด้วย 
  พยำบำลวิชำชีพ 
  เฉพำะทำง
 สนับสนุนผู้ป่วยให้ 

  สำมำรถกลับไปใช้ 
  ชีวิตได้อย่ำงมี 
  คุณภำพ

กลุ่มธุรกิจ 
B3 : IRV

กลุ่มธุรกิจ 
B4 : HHC

 ส�ำรวจควำม 
  ต้องกำรลูกค้ำ / 
  ผลที่ได้จำกกำร 
  ใช้ผลิตภัณฑ์และ
  เครื่องมือต่ำงๆ 
 กำรติดตำม

  ผลกำรศกึษำวจิยั / 
  นวัตกรรมด้ำน 
  สุขภำพและ
  ควำมงำม

 กำรออกแบบสถำนท่ี
  และจัดวำงอุปกรณ์ 
  และเครื่องมือ

 กำรตกแต่ง สถำนท่ี 
  ติดตั้งเครื่องมือและ
  อุปกรณ์ในกำรให้ 
  บริกำรแก่ลูกค้ำ
 จ�ำหน่ำยเครื่อง 

  ส�ำอำงและผลิตภณัฑ์
  ดูแลผิวพรรณ

 กำรให้บริกำร
  ตรวจวินิจฉัย  
  ป้องกันและรักษำ
  ผู้ที่มีปัญหำ 
  ด้ำนผิวพรรณ
 กำรให้ข้อมูลและ

  ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้อง  
  ไม่โฆษณำเกินจริง

	 6.1.2		ก�รวิเคร�ะหผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ	
  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
 กำรขับเคลื่อนองค์กรสู่ควำมยั่งยืน บริษัทและบริษัทย่อยให้ควำมส�ำคัญกับบทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุม่ ทัง้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัท่ีมีตอ่กำรด�ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  ขององคก์ร อนัมีส่วนในกำรผลักดนั
ให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จตำมเป้ำหมำย

 1. ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน
 2. พนักงำน
 3. ลูกค้ำ / ผู้บริโภค
 4. คู่แข่ง
 5. คู่ค้ำ / พันธมิตรธุรกิจ
 6. เจ้ำหนี้
 7. ชุมชน / สังคม / สิ่งแวดล้อม
 8. หน่วยงำนก�ำกับดูแล

   กระบวนกำรเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย
  บริษัท ได้ด�ำเนินกำรเพ่ือให้เข้ำใจและทรำบถึงควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้  โดยจัดให้มีกระบวนกำรเชื่อมโยง
กับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

ระบุผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินผล
การเช่ืองโยงใหม่

ระบุประเด็นที่มีผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

จัดล�าดับความส�าคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การจับคู่ประเด็นกับผู้มี
ส่วนได้เสียและกระบวนการ
ด�าเนินธุรกิจเพื่อจัดล�าดับ

ความส�าคัญ

ก�าหนดวัตถุประสงค์
ของการเช่ือมโยง

การเช่ือมโยงกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การวางแผน
ตอบสนองต่อประเด็นของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การเสริมสร้างความ
สามารถในการตอบสนอง

การน�าแผนไปปฎิบัติ
และประเมินความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564
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	 ท้ังน้ี การท่ีจะทราบมุมมอง ความคาดหวัง และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังดา้นบวกและด้านลบ บริษัทได้
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น / 
นักลงทุน

	การก�ำกับดูแล
    กิจการที่ดี
	ความย่ังยืนของธุรกิจ
	การบริหารจัดการ		

	 ความเสี่ยง
	การด�ำเนินธุรกิจ 

	 เติบโตต่อเนื่อง

	การให้ผลตอบแทนจากการ 
	 ลงทนุท่ีเป็นรปูธรรมและต่อเน่ือง
	ความโปร่งใสและตรวจสอบได้
	การต่อต้านการทุจริตและ	

	 คอร์รัปชั่น
	การจัดท�ำโครงการการ	

	 พัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน

	การประชุมผู้ถือหุ้น
	Opportunity Day 

	 ทุกไตรมาส 
	รายงานแบบ 56-1 

	 One Report) /
	 รายงานความยั่งยืน
	เว็บไซต์ของบริษัท และ

	 ช่องทางการส่ือสารดจิทัิล
	 ได้แก่ Facebook,  Line
	นักลงทุนสัมพันธ์

พนักงาน 	ได้รับผลตอบแทนและ 
	 สวัสดิการที่เหมาะสม 
	ได้รับโอกาสพัฒนา		

	 ความรูแ้ละทักษะในการ
	 ปฏิบัติงาน
	มีความก้าวหน้าและ		

	 มั่นคงในต�ำแหน่งงาน
	การมีส่วนร่วมและได้		

	 แสดงความคิดเห็น
	สภาพแวดล้อมในการ	

	 ท�ำงานที่ปลอดภัย
	สนับสนุนคุณแม่ใน  		

	 การเลี้ยงดูลูก

	ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการ	
	 ในระดับที่เหมาะสม
	 เปรยีบเทยีบได้กับต�ำแหน่งงาน
	 ในระดับเดียวกันของ		
	 อุตสาหกรรม
	ประเมินผลการปฏิบัติงาน	

	 อย่างเป็นธรรม
	จัดอบรมให้ความรู้ พัฒนา	

	 ศักยภาพพนักงานตาม	
	 ต�ำแหน่งงาน
	ห้องนมแม่
	รับฟังความคิดเห็นและน�ำมา	

	 พิจารณาปรับปรุง

	การประชุม	
	 Morning Talk 
	การสื่อสารผ่าน 

	 Line Group 
	กิจกรรมวันเด็กยั่งยืน
	การส�ำรวจความพงึพอใจ 

	 และความผูกพันประจ�ำปี
	ช่องทางรบัความคิดเห็น	

	 และรับเรื่องร้องเรียน

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ลูกค้า / 
ผู้บริโภค

	ผลิตภัณฑ์และบรกิารดี 
	 มีคุณภาพ ราคา    
    เหมาะสม
	ความปลอดภัยของ		

	 ข้อมูลลับทางการค้า
	บรกิารหลังการขายท่ีดี
	ส่งมอบงานตาม

	 ก�ำหนดเวลา
	ลดผลกระทบต่อ 

	 สิ่งแวดล้อม

	ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ 
	 ท่ีมีคณุภาพตามก�ำหนดเวลา
	รักษาข้อมูลความลับทาง

	 การค้าของลูกค้า
	เพิ่มช่องทางการขายรูปแบบ	

	 ดิจิตอล
	มีความรับผิดชอบต่อ	

	 ผลิตภัณฑ์และบริการ
	พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์	

	 ต่อเนื่อง

	Call Center 
	ศูนย์บริการลูกค้า
	การประชุม / สัมมนาให้	

	 ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์
	การรบัฟังความคดิเห็น / 

	 รับเรื่องร้องเรียน

คู่แข่ง 	การแข่งขันที่เป็นธรรม	
	 และเท่าเทียม
	การปฏิบัติตาม 
	กฎหมายและกฎระเบียบ

	 ที่เกี่ยวข้อง

	ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม
	 ตามจรรยาบรรณธุรกิจ

	รายงานประจ�ำปี
	รายงานการพัฒนา

	 อย่างยั่งยืน
	การแจ้งเบาะแส / 

	 ข้อร้องเรียน

คู่ค้า / 
พันธมิตร
ธุรกิจ

	การด�ำเนินธุรกิจด้วย	
	 ความซื่อสัตย์และ
	 เป็นธรรม
	การปฏิบัติตาม

    ข้อตกลง / สัญญา
	การรกัษาผลประโยชน์	

	 ร่วมกัน
	การช�ำระเงินตาม		

	 ก�ำหนดเวลา

	สัญญาซื้อขายโปร่งใสและ
	 เป็นธรรม
	ปฏบัิติตามข้อตกลง / สัญญา
	ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ    

    ที่จะเติบโตไปด้วยกัน
	ช�ำระเงินตามก�ำหนด

	การประชุม
	การจัดอบรม/สัมมนา

	 ให้ความรู้
	รายงานความยั่งยืน
	โทรศัพท์/อีเมล์ / 

	 สื่อสังคมออนไลน์

เจ้าหนี้ 	เปิดเผยข้อมูลการเงิน	
	 ตามความจริง
	ช�ำระเงินครบถ้วนตาม	

	 ก�ำหนดเวลา
	การบริหารจัดการ 

	 ความเสี่ยง

	ให้ข้อมูลทางการเงินถูกต้อง	
	 เชื่อถือได้
	ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา
	มีการบริหารจัดการ	

	 ความเสี่ยงที่ดี

	การประชุม
	โทรศัพท์ / อีเมล์ /  

	 สื่อสังคมออนไลน์
	ข้อเสนอแนะ / 

	 ข้อร้องเรียน

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2564
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ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ชุมชน / สังคม / 
สิ่งแวดล้อม

 ค�ำนึงถึงผลกระทบที่มี 
 ต่อชุมชน / สังคม / 
 สิ่งแวดล้อม
 ลดผลกระทบต่อชมุชน / 

 สังคม / สิ่งแวดล้อม
 รับฟังควำมคิดเห็นของ 

 ชุมชน / สังคม / 
 สิ่งแวดล้อม

 สนับสนุนกิจกรรมที่จะช่วยยก 
 ระดับคุณภำพชีวิตของชุมชน /  
 สังคม 
 พัฒนำนวัตกรรมลด

 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
 จดัให้มหีน่วยงำนรบัข้อเสนอแนะ / 

 ข้อร้องเรียนของชุมชน / สังคม

 โทรศัพท์ / อีเมล์ / 
 สื่อสังคมออนไลน์
 ผู้บริหำร / พนักงำน
 กิจกรรมต่ำง ๆ ที่จัดขึ้น 

 ร่วมกับชุมชน /สังคม

หน่วยงำน
ก�ำกับดูแล 
(ตลท. และ 
ก.ล.ต.) 
หน่วยงำน
ภำครัฐ 
สมำคมต่ำงๆ

 กำรปฏิบัติกฎหมำย   
 ประกำศ กฎเกณฑ์และ 
 ระเบียบต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้อง
 กำรก�ำกับดูแลกจิกำรท่ีดี
 กำรด�ำเนินธุรกิจบน

 พื้นฐำนของคุณธรรม  
 จริยธรรม
 สนับสนุนนโยบำยและ 

 กำรปฏิบัติหน้ำที่ของรัฐ
 กำรพัฒนำองค์กรสู่
 ควำมยั่งยืน

 ประกอบธุรกิจภำยใต้กรอบ 
 ของกฎหมำยและประกำศต่ำงๆ
  ที่เกี่ยวข้อง
 ก�ำหนดนโยบำยกำรก�ำกับ 

 ดูแลกิจกำรและให้กรรมกำร
 ผู้บริหำร และพนักงำนยึดถือ 
 เป็นแนวปฏิบัติ
 กำรปฏิบัติตำมและให้ควำม 

 ร่วมมือในกำรจดักิจกรรมต่ำงๆ 
 กำรจัดท�ำโครงกำรกำร 
 พัฒนำองค์กรยั่งยืน

 รำยงำนประจ�ำปี
 รำยงำนควำมยั่งยืน
 เว็บไซต์ของบริษัท
 โทรศัพท์ / สื่อสังคม  

 ออนไลน์ / อีเมล
 กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ  

 ร่วมกัน
 ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรยีน

 
        6.2 โครงการการพัฒนาองค�กรที่ยั่งยืน

 ปี 2564 บริษัทยังด�ำเนินกำรต่อเนื่องตำมแผนงำนกำรพัฒนำองค์กรที่ยั่งยืน ที่ได้เริ่มด�ำเนินกำรไว้ในปี 2561 
เปน็ต้นมำ เพือ่เป้ำหมำยท่ีจะบรรลุวสัิยทศัน์ “เรำยกระดบัคณุภำพชวีติคุณ” โดยกำรบูรณำกำรแนวคดิกำรพฒันำท่ียัง่ยืน
เข้ำไปในกระบวนกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้ครอบคลุมทั้งมิติด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม และด้ำนสิ่งแวดล้อม

แผนง�นโครงก�รพัฒน�องคกรที่ยั่งยืน

ปี 2561 Phase I : Aware & Prepare

วัตถุประสงค์ เพื่อก�ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยขององค์กรในระยะกลำงและระยะยำว และเป็นกำรส่ือสำรให้
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ทรำบและร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกำรขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำย
ได้ในที่สุด

 ก�ำหนดพันธะสัญญำด้ำนควำมยั่งยืน (Sustainability Development Proposition)
 กำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมของบริษัท
 ก�ำหนดนโยบำยด้ำนควำมยั่งยืน (Sustainable Development Policy)
 ก�ำหนดกรอบกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยนื (Sustainability Development Framework)
 ก�ำหนดกลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน (Sustainable Development Strategy)

ปี 2562 Phase II : Call up & Roll Out

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่ือสำรให้บุคลำกรในองค์กรทรำบพันธะสัญญำด้ำนควำมย่ังยืนของบริษัท และร่วมเป็น
แรงผลักดัน และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตหน้ำที่ให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 

 ก�ำหนดแนวทำงกำรส่ือสำรกับพนักงำน และกำรเชือ่มโยงผู้มีส่วนได้เสยีของบรษัิท และบรษัิทย่อย
 กำรฝึกอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจแก่ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับเกี่ยวกับ

 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน เป้ำหมำย และแนวทำงกำรด�ำเนินงำนของบริษัท
 กำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรแปลงพันธะสัญญำ เป้ำหมำยและกลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน

 ไปเป็นแผนปฏิบัติกำร
 จัดต้ังคณะท�ำงำนเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวก กำรติดตำม และตรวจสอบกำรน�ำเป้ำหมำยและ
 แนวทำงด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนไปปฏิบัติของหน่วยงำนต่ำงๆ

ปี 2563 Phase III : Check & Change

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ม่ันใจว่ำ บริษัทจะสำมำรถบรรลุพันธะสัญญำด้ำนควำมยั่งยืนที่คณะกรรมกำรก�ำหนด
ไว้ได้ จึงเห็นควรจัดกำรอบรมและกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ก�ำหนดตัวชี้วัดและ
เป้ำหมำยของแต่ละหน่วยงำนให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร รวมถงึประเมินและตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
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        6.4 กลยุทธ�ด�านการพัฒนาที่ยั่งยืน

2561 We Lift Our People Life

บริษัทตระหนักถึงควำมส�ำคัญของบุคลำกร (Human Capital) ซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญในกำร
ขับเคล่ือนธุรกิจและสร้ำงมูลค่ำองค์กรให้เป็นไปตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ท่ีก�ำหนดไว้ 
ดงัน้ัน บรษัิท จึงได้จดัท�ำแผนพฒันำศกัยภำพบุคลำกรทุกระดับอย่ำงต่อเนือ่ง พร้อมส่งเสรมิให้
เป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู ้(Learning Organization) ผ่ำนระบบกำรจดักำรควำมรู ้(Knowledge 
Management) และเครื่องมือในกำรพัฒนำบุคลำกร ทั้งกำรสอนงำน (Coaching) และกำรแบ่ง
ปันควำมรู้ (Knowledge Sharing) ด้วยกำรฝึกอบรมรูปแบบเดิมและระบบ e-learning รวมถึง
ส่งเสริมให้พนักงำนต่อยอดองค์ควำมรู้และพัฒนำนวัตกรรม (Innovation) เพื่อเป้ำหมำยท่ีจะ
ยกระดับคุณภำพชีวิตผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท และบริษัทย่อย

 ฝึกอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจของคณะท�ำงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเก่ียวกับกำร
 วัดวิเครำะห์ และประเมินผลกำรบูรณำกำรแนวคิด เป้ำหมำย และแนวทำงกำรด�ำเนินงำนด้ำน
 กำรพัฒนำที่ยั่งยืน
 จัดกิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน
 ก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยในงำนที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยระดับองค์กร
 ก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินควำมเหมำะสมของแนวปฏิบัติ และกิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำท่ี

 ยั่งยืนของแต่ละหน่วยงำน

ปี 2564-2567
แผนการด�าเนินโครงการ “การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Human Resources Management (SHRM))”

วัตถุประสงค์ เพื่อยกระดับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และเกิดกำรพัฒนำสู่ควำมยั่งยืนขององค์กร

 มุ่งพัฒนำสมรรถนะของหน่วยงำน HR เทียบเคียงกับตัวแบบมำตรฐำนอำชีพและคุณวุฒิ
 วิชำชีพบริหำรงำนบุคคลในด้ำนสมรรถนะพื้นฐำน และสมรรถนะทำงวิชำชีพบริหำร
 ทรัพยำกรบุคคล
 มุ่งให้ควำมส�ำคญักับกำรบรหิำรควำมเปล่ียนแปลงทำงด้ำนทรัพยำกรบุคคลในมติิด้ำนตัวงำน 

 ก�ำลังคน และสถำนที่ท�ำงำน
 มุ่งเน้นกำรพัฒนำบทบำทภำวะผู้น�ำในองค์กรส�ำหรับผู้บริหำรระดับกลำง

 
       6.3 กรอบการดําเนินงานด�านการพัฒนาที่ยั่งยืน

 จำกเป้ำหมำยท่ีจะพัฒนำองค์กรสู่ควำมย่ังยืนและบรรลุตำมวิสัยทัศน์ “เรำยกระดับคุณภำพชีวิตคุณ” 
บริษัทจึงได้จัดท�ำโครงกำรกำรพัฒนำองค์กรที่ย่ังยืนและบูรณำกำรแนวคิดกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนเข้ำไปในกระบวนกำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทและบริษัทย่อย โดยให้ครอบคลุมทั้งมิติด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บนพื้นฐำนของ 1) กำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 2) กำรต่อต้นกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น 3) กำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน 4) กำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร 5) กำรส่งเสรมินวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบรกิำร 6) กำรบรหิำรจดักำรห่วงโซอ่ปุทำน 7) กำรรว่มแบ่งปันผลประโยชน์
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงเป็นธรรม 8) กำรปฏิบัติตำมค่ำนิยมองค์กร
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2562 We Lift Our Customers Life

บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ตลอดจนควำม
คำดหวงัของผู้บริโภค (End Customer) ผ่ำนกระบวนกำร Smart Solution ด้วยควำมต้องกำร
ท่ีหลำกหลำยและแตกต่ำงกันไปในแต่ละกลุ่มธรุกิจ บรษิทัจงึสนับสนนุกำรมีส่วนร่วม พฒันำและ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ทีด่กัีบลูกค้ำ (Customer Engagement) เพือ่ให้สำมำรถจดัหำและออกแบบ 
รวมถึงพัฒนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีเหมำะสม และตรงกับควำมต้องกำรลูกค้ำ 
รวมถึงเป็นไปตำมมำตรฐำนท้ังในระดับประเทศและระดับสำกล อันจะน�ำไปสู่กำรเติบโตท่ีย่ังยืน
ร่วมกันต่อไป

2563 We Lift Our Partners Life

เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีจะช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตท่ีดีและย่ังยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ บรษัิทจงึให้ควำมส�ำคญักับกำรคดัเลอืกคูค้่ำ/ซพัพลำยเออร์ทีด่�ำเนินธุรกิจ
อย่ำงมีจริยธรรม ปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ปฏบิติัตำมหลักสิทธิมนุษยชน และมำตรฐำนควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย รวมถงึ
ไม่ละเมิดทรพัย์สินทำงปัญญำของผูอ้ืน่ เพือ่ร่วมสร้ำงกำรเติบโตและคณุค่ำทำงธรุกจิอย่ำงย่ังยืน
ไปด้วยกัน

2564
We Lift Our Human Capital Development

Kicking off The Project “Strategic Human Resource Management (SHRM)”

สืบเน่ืองจำกผลกำรด�ำเนินงำนโครงกำรด้ำนควำมย่ังยืนของบริษัท เพื่อยกระดับกำรบริหำร
ทรพัยำกรมนุษย์และเกิดกำรพัฒนำสู่ควำมย่ังยืนขององค์กร นับแต่ปี 2561 -2563 จำก Phase I : 
Aware and Prepare, Phase II : Call up & Roll Out จนถึง Phase III : Check & Change 
ตำมล�ำดับน้ัน  บริษัทมีควำมเชื่อมั่นว่ำบุคลำกรของบริษัททุกท่ำนคือทรัพยำกรอันมีค่ำและ
ส�ำคัญยิ่งต่อกำรขับเคลื่อนองค์กรให้ก้ำวเดินอย่ำงเติบโต และพร้อมที่จะสร้ำงผลตอบแทนให้แก่
องค์กร เพื่อส่งคุณค่ำแก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดกระบวนกำรห่วงโซ่คุณค่ำ

ส�ำหรบัแผนกำรด�ำเนนิงำนในปี 2564 บรษัิทจะเริม่ด�ำเนินโครงกำร “กำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์” (Strategic  Human Resource Management: SHRM) โดยจะมุ่งเน้นตำมแผนกำร
ด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน 3 แผนงำนหลัก ได้แก่ 1) แผนกำรพัฒนำ HR Expert  
2) แผนกำรพฒันำกระบวนกำรบรหิำรและพฒันำบุคลำกรเชงิรกุ และ 3) แผนพฒันำทักษะภำวะ
ผู้น�ำแก่ผู้บริหำรระดับกลำง

          7. การประเมิน 4 ประเด็นสําคัญด�านความยั่งยืน

 นับแต่ปี 2561 เป็นต้นมำ ตำมที่บริษัท ได้ด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เพื่อก�ำหนดทิศทำงและ
เป้ำหมำยขององคก์รในระยะกลำงและระยะยำว ส่ือสำรให้บคุลำกรในองคก์รทรำบพนัธะสัญญำดำ้นควำมย่ังยืนของ
บริษัท รวมถึงร่วมเป็นแรงผลักดันและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตหน้ำที่ให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร
 โดยผลกำรประเมินประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน พบว่ำ ประเด็นที่ส�ำคัญต่อกำรส่งมอบคุณค่ำที่
ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียตำมวิสัยทัศน์ “เรำยกระดับคุณภำพชีวิตคุณ” 4 อันดับแรก คือ 1) ควำมรับผิดชอบสินค้ำ
และบริกำร  2) กำรพัฒนำทุนมนุษย์  3) ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  และ 4) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน  
ขณะเดียวกันมีประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทและบริษัทย่อยให้ควำมส�ำคัญ ได้แก่ นวัตกรรม สิทธิมนุษยชน 
กำรจัดกำรโลจิสติกส์ และกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

 สิทธิมนุษยชน

คว
าม

ส�า
คัญ

/ผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
ผู้
มีส

่วน
ได

้เส
ีย

ความส�าคัญ/ผลกระทบต่อธุรกิจ (เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม)

สูง

ต�่า สูง

 นวัตกรรม  กำรจัดซื้อ
 จัดจ้ำง
 อย่ำงยั่งยืน

 กำรพัฒนำ
 ทุนมนุษย์

 รับผิดชอบสินค้ำ
 และบริกำร

 ควำมสัมพันธ์
 ผู้มีส่วนได้เสีย

 

 กำรก�ำกับ  
ดูแลกิจกำร

 กำรจัดกำร
 โลจิสติกส์
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      7.1 การบร�หารจัดการประเด็นที่เป�นสาระสําคัญต�อความยั่งยืน (Management Approach)

ประเด็น
ส�าคัญ

ความรับผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ

ความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดซ้ือจัดจ้าง
อย่างยั่งยืน

การพัฒนาทุน
มนุษย์

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

นโยบาย  มุ่งมั่นในกำร
 คัดเลือก จัดหำ 
 สนิค้ำและบรกิำร
 ทีมี่คณุภำพ 
 ตอบสนองควำม 
 ต้องกำรลูกค้ำ  
 ท�ำให้ลูกค้ำมี 
 คณุภำพชวีติท่ีดีขึน้
 สินค้ำต้องเป็น 

 มิตรต่อส่ิงแวดล้อม

 เคำรพสิทธิและ 
 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
 ได้เสียอย่ำงเป็นธรรม
 ส่งเสริมควำมร่วมมือ 

 กับผู้มีส่วนได้เสีย
 ค�ำนึงถึงผลกระทบ 

 ต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 
 ทำงตรงและทำงอ้อม

 คัดเลือกคู่ค้ำอย่ำง 
 มีระบบ เป็นธรรม  
 และโปร่งใส 
 คัดเลือกคู่ค้ำที่ 

 ด�ำเนินธุรกิจอย่ำง
 มีจริยธรรม 
 มีควำมรับผิดชอบ 
 ต่อสังคมและ
 สิ่งแวดล้อม

 มุ่งมั่นพัฒนำ
 องค์ควำมรู้และ 
 ทกัษะพนักงำนเพ่ือ 
 เพิ่มประสิทธิภำพ 
 ในกำรปฏิบัติงำน
 เสรมิสร้ำงขดีควำม

 สำมำรถและควำม 
 ได้เปรียบในกำร 
 แข่งขัน

เป้าหมาย  เพิ่มสัดส่วน
    รำยได้ของสินค้ำ
    ด้ำนควำมยั่งยืน

 ส่งเสริมภำพลักษณ์ 
 องค์กร
 สร้ำงควำมเชื่อมั่น

    ว่ำบริษัทด�ำเนิน
    ธุรกิจด้วยควำม
    รับผิดชอบ

 เพิ่มสัดส่วนผู้ค้ำ 
 ตำมแนวทำงกำร 
 พัฒนำที่ยั่งยืน

 จัดให้มีกำรฝึก 
 อบรมทั้งภำยใน 
 และภำยนอก    
    ตำมเกณฑ์
    มำตรฐำน 
 ทำงด้ำนวิชำชีพ  
 และเพิม่พูนทักษะ 
 ชุดควำมรู้ใหม่ที่ 
 จ�ำเป็น
 สรุปผลกำร 

    ด�ำเนินโครงกำร
    พัฒนำทุนมนุษย์ 
    ปี 2563   เพื่อ
    วำงแผนกำร 
 ด�ำเนินงำนใน 
 ประเด็นที่ส�ำคัญ  
 ในปี 2564 
    ส่งเสรมิพนกังำน
    ให้ได้รับกำร

    พัฒนำองค์
    ควำมรู้และ 
 เพิ่มทักษะในกำร 
 ท�ำงำน เพื่อให้
 สำมำรถน�ำไป

 ต่อยอดองค์
    ควำมรูแ้ละ
    พัฒนำนวตักรรม
    เพื่อยกระดับ
    คุณภำพชีวิต 
 ผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงาน
ผูร้บัผดิชอบ

 กลุ่มธุรกิจ B1
 กลุ่มธุรกิจ B2
 กลุ่มธุรกิจ B3
 กลุ่มธุรกิจ B4

 ทุกหน่วยงำน  ฝ่ำยจัดซื้อ  คณะท�ำงำนด้ำน
    ควำมยั่งยืน
 ฝ่ำยทรัพยำกร

    มนุษย์และ
    กิจกำรทั่วไป

กลยุทธ์
แผนการ
ด�าเนินงาน

 คัดเลือกและ
    สรรหำผลิตภัณฑ์
 ที่มีคุณภำพและ 
 เป็นมิตรต่อ
 สิ่งแวดล้อม
 ให้ควำมรู้แก่ 

    ลูกค้ำเกี่ยวกับ 
 ผลิตภัณฑ์ที่ดี
    ต่อสิ่งแวดล้อม
 น�ำเสนอ 

    ผลิตภัณฑ์ที่ช่วย
    ยกระดบัคณุภำพ
    ชีวิตแก่ลูกค้ำ /
    ผู้บริโภค

 กำรเชื่อมโยงผู้มี 
 ส่วนได้เสียกลุ่ม
 อ่อนไหวทำงสังคม
 สร้ำงควำมสัมพนัธ์ 

 ที่ดีต่อชุมชนและ 
 สังคม
 จดักิจกรรมร่วมกับ 

 พนัธมิตรทำงธุรกิจ

 ส่งเสริมให้เกิด 
 ควำมยั่งยืน
     ตลอดห่วงโซ่
     คุณค่ำ

 แผนกำรพัฒนำ 
 HR Expert
 แผนกำรพัฒนำ 

 กระบวนกำร
    บรหิำรทรพัยำกร
    บุคคลเชิงรุก
 แผนพัฒนำ

    ทักษะภำวะผู้น�ำ
    แก่ผูบ้รหิำร
    ระดบักลำง

ประเดน็ส�าคญั ความรับผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ

ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้เสีย

การจัดซ้ือจัดจ้างอ
ย่างยั่งยืน

การพัฒนาทุน
มนุษย์

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
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การ
ด�าเนนิงาน /
กิจกรรม

 ก�ำหนดนโยบำย
 กำรคัดเลือกและ
 สรรหำสินค้ำ
 มีกำรสื่อสำร 

 เกี่ยวกับคุณค่ำ 
 ของสินค้ำให้
 พนักงำนรับรู้
 และเข้ำใจ
 จัดกิจกรรมให้

 ควำมรู้แก่ลูกค้ำ 
 น�ำ้ท่ีใช้ท�ำกำแฟ /
 โรงแรม 
 น�้ำปลอดเชื้อ 
 (ผลักดนั/ส่งเสรมิ)

 ร่วมกับพันธมิตร
    ในกำรส่งมอบและ
    ติดตั้งเครื่อ
    กรองน�้ำให้แก่
    มูลนิธิ/โรงเรียน 
 ฯลฯ
 กำรจัดอบรม

    สัมมนำและสนับสนุน
 กิจกรรมของกลุ่ม
 ลูกค้ำเป้ำหมำย
 กิจกรรมวันเด็ก

 ยั่งยืน

 ประเมินผลงำน
    คู่ค้ำและตรวจ
    ประเมินคู่ค้ำเป็น
    ประจ�ำอย่ำงน้อย
    ปีละ 1 ครั้ง
 ก�ำหนดให้คู่ค้ำ

 ท�ำแบบประเมิน
 ตนเองพร้อม
    ลงนำมรับรอง

 กำรเรียนรู้จำก
    กำรท�ำงำนจริง   
    (On the Job 
    Training)
 กำรอบรมภำยใน

 บรษิทั (In-house  
 Training) 
 กำรอบรม 

    ภำยนอก
    (External  
 Trainings)

การวัดผล
การ

ด�าเนินงาน

 สัดส่วนรำยได้  
    ของผลิตภัณฑ์ที่
    ยั่งยืน
 ประเภทของ

    สินค้ำที่ขำย 
    (Portfolio of 
    Products)

 จ�ำนวนข้อร้องเรยีน / 
    ไม่มีข้อร้องเรียน

 KPI ของฝ่ำย
   จัดซื้อ

 KPI 
 จ�ำนวนชั่วโมง

    กำรอบรม
 ผลกำรประเมิน

    กำรอบรม
    (ก่อน - หลัง) 

การ
รายงาน
ผลการ

ด�าเนินงาน

รำยงำนประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) และรำยงำนควำมยั่งยืน

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

 ลูกค้ำ  สังคม / ชุมชน / 
    สิ่งแวดล้อม / 
    หน่วยงำนก�ำกับ
    ดูแล / องค์กรอิสระ

 คู่ค้ำ / ตัวแทน
    จ�ำหน่ำย / 
    พันธมิตรธุรกิจ

 พนักงำน

ประเดน็ส�าคญั ความรับผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ

ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้เสีย

การจัดซ้ือจัดจ้างอ
ย่างยั่งยืน

การพัฒนาทุน
มนุษย์

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร
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กลุ่มที่ 1 ธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม

กลุ่มที่ 2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

กลุ่มที่ 3 ธุรกิจตัวแทนจ�าหน่าย ผลิต และน�าเข้าสินค้า

กลุ่มที่ 4 ธุรกิจรับเหมา ติดตั�ง และซ่อมบ�ารุง

กลุ่มที่ 5 ธุรกิจประเภทอื่น ๆ

         7.2 ความรับผิดชอบสินค�าและบร�การ

 ด้วยควำมมุ่งม่ันในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ทั้ง 4 กลุ่มธุรกิจ และเพื่อส�ำรวจควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรต่อลูกค้ำและคู่ค้ำในปี 2564 น�ำมำประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) ได้จัดท�ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อกำรให้บริกำร
ในด้ำนต่ำง ๆ โดยได้ด�ำเนินกำรส�ำรวจ จ�ำนวน 43 รำย แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ดังนี้

 กลุ่มที่ 1 ธุรกิจโรงงำนอุตสำหกรรม
 กลุ่มที่ 2 ธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม
 กลุ่มที่ 3 ธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ำย ผลิต และน�ำเข้ำสินค้ำ
 กลุ่มที่ 4 ธุรกิจรับเหมำ ติดตั้ง และซ่อมบ�ำรุง
 กลุ่มที่ 5 ธุรกิจประเภทอื่น ๆ

 ระดับก�รประเมิน
 ระดับ 5  เยี่ยม  (91% – 100%)
 ระดับ 4  ดีมำก  (81% – 90%)
 ระดับ 3  ดี  (71% – 80%)
 ระดับ 2  พอใช้  (61% – 70%)
 ระดับ 1  ต้องปรับปรุง (51% – 60%)
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 ในปี 2564 ได้ด�ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำในงำนบริกำร 3 ด้ำน ดังนี้
	 1.	 ด้�นเทคนิคบริก�ร

 
	 2.	 ด้�นจัดส่งสินค้�	

	 3.	 ด้�นเจ้�หน้�ที่ดูแลลูกค้�
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          7.3 ความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�เสีย 

	 7.3.1		กิจกรรม	Morning	Talk	ประจำ�ปี	2564
 กำรมส่ีวนรว่มและปฏสัิมพนัธ์ระหวำ่งผู้บรหิำรและพนักงำน ผ่ำนกิจกรรม Morning Talk ท่ีจดัเป็นประจ�ำ
ทุกเดือน ผ่ำนระบบ MS Team  เพื่อผู้บริหำรสำมำรถแจ้งข่ำวสำรและสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ขององค์กรต่อพนักงำน
ทั้งกลุ่มบริษัท และรับข้อเสนอแนะจำกพนักงำนได้โดยตรง

	 7.3.2	ก�รปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย-พนักง�น,	ผู้ปฏิบัติง�น	ด้�นก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน

พนักงำนทุกคน ได้รับสิทธิในกำรรับกำรดูแล ป้องกัน รักษำในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของ COVID-19 อย่ำงเท่ำเทียม

ทุกคนมีเสรีภำพในกำรแสดงสิทธิ, กำรออกเสียง แสดงควำมเห็นในช่องทำงอันไม่ละเมิด
ต่อสิทธิเสรีภำพผู้อื่น เช่น กำรเลือกตั้งคณะกรรมกำรสวัสดิกำร, คณะกรรมกำรควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อมในสถำนประกอบกิจกำร

กำรให้ควำมเคำรพในเชิงควำมเช่ือและกำรนับถือศำสนำ และสนับสนุนในกำรปฏิบัติ ท่ีไม่
เหลื่อมล้�ำ เช่น จัดพิธีท�ำบุญ3ศำสนำ,

ทุกคนมีสิทธิในกำรให้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำที่สมัครใจและเป็นคุณแก่ตน  โดยองค์กร
ได้ขอควำมยินยอมตำมกฎหมำยฯ(PDPA)จำกพนักงำนทุกคน

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ากัด (มหาชน)
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	 7.3.3	กิจกรรมก�รดำ�เนินง�น	คปอ.	และ	คสก.	ประจำ�ปี	2564
 บรษิทัไดจ้ดัให้พนักงำนมีส่วนรว่มในกจิกำรและกำรด�ำเนินงำนขององคก์ร โดยกำรรบัสมัครคณะกรรมกำร
ควำมปลอดภัย ชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน และรับสมัครคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกำร 
เพื่อเป็นตัวแทนของพนักงำนเข้ำมีส่วนร่วมในกิจกำรงำนภำยในขององค์กร นับแต่ปี 2563 (ซึ่งคณะ คปอ. และคสก. 
จะมีวำระ 2 ปี โดยจะมีกำรเลือกตั้ง คปอ. และคสก. อีกครั้งใน ปี 2565

 ในปี 2564 คณะ คปอ. และ คสก. ไดมี้กำรประชมุหำรอืรว่มกันในส่วนของพนักงำน (ผำ่นส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรม MS TEAM) เพือ่ให้พนักงำนไดเ้สนอแนะข้อคิดเห็นต่ำง ๆ  อนัเป็นประโยชน์ส�ำหรบัลูกจำ้งต่อนำยจำ้ง รวมถงึ
ตรวจตรำ ควบคุม ดูแล กำรจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ ในเรื่องควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
เสนอต่อนำยจำ้งเพือ่จดัให้แก่ลูกจำ้งตำมควำมเหมำะสม  รวมถงึวำงแผนกำรด�ำเนินงำนและกิจกรรมในกำรเลือกต้ัง 
คปอ. และ คสก. ในปี 2565 ตำมวำระต่อไป 

	 7.3.4		คว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�นและก�รควบคุมปองกันด้�นสุขลักษณะ
 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วนได้เกิดควำมตระหนักและให้ควำมส�ำคัญในกำรร่วมกันรักษำควำม
ปลอดภัยในกำรท�ำงำนและกำรควบคุมป้องกันด้ำนสุขลักษณะในองค์กร บริษัทได้มีมำตรกำรป้องกันและเฝ้ำระวัง
ส�ำหรับบุคลำกรภำยใน รวมถึงคู่ค้ำ ลูกค้ำ ท่ีจะมีกำรเดินทำงเข้ำมำในพื้นท่ีของบริษัทในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของเชื้อไว้รัส Covid-19 

1. ให้ความรู้/อบรม สร้างความต�าหนัก

 กลุ่มผู้รับเหมำ จัดให้มีกำรอบรมเพื่อให้ควำมรู้ รวมถึงแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนร่วม
กันระหว่ำงผู้รับเหมำและทีมงำนของบริษัท เพื่อสำมำรถด�ำเนินงำน
ร่วมกันไปในทิศทำงเดียวกัน และร่วมกันตรวจสอบและเฝ้ำระวังในเรื่อง
ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน และด้ำนสุขลักษณะในสถำนที่ปฏิบัติงำน
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรร่วมกัน 

2. ปกป้องสุขภาพและสุขอนามัย

 บุคลำกรภำยในองค์กร จัดหำวัคซีนป้องกัน COVID-19

ให้กำรตรวจคัดกรองแบบ ATK อย่ำงสม�่ำเสมอ

มำตรกำรสวมใส่หน้ำกำกอนำมัยเข้ำในพื้นที่ส�ำนักงำน 100%

 ลูกค้ำ / คู่ค้ำ / 
บุคคลภำยนอกผู้มำติดต่อ

กำรคัดกรองผู้มำติดต่อและบุคคลภำยนอก

มำตรกำรสวมใส่หน้ำกำกอนำมัยเข้ำในพื้นที่ส�ำนักงำน 100%

        7.4 การจัดซื้อจัดจ�างอย�างยั่งยืน

 บรษิทัไดจ้ดัท�ำจรรยำบรรธุรกิจและขอ้พงึปฏบัิติในกำรท�ำงำน (Business Ethics and Code of Conduct) 
เพือ่ให้กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย ไดยึ้ดถอืเป็นหลักในกำรปฏิบัติอยำ่งเครง่ครดั โดย
จรรยำบรรณธุรกิจฯ ดังกล่ำวซึง่ประกอบดว้ยเรือ่งนโยบำยกำรจดัซือ้จดัจำ้ง เพือ่ให้กำรด�ำเนินธรุกิจรว่มกับคูค่ำ้ได้
อย่ำงมีธรรมำภิบำล ตำมแนวปฏิบัติดังนี้
 1. ด�ำเนินกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำงตำมระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล
 2. ด�ำเนินกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง โดยค�ำนึงถึงควำมต้องกำร ควำมคุ้มค่ำ คุณภำพ รำคำ กำรให้บริกำร และ
ควำมรวดเร็วในกำรส่งมอบสินค้ำและบริกำร
 3. กำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ต้องกระท�ำโดยเปิดเผยและเปิดโอกำสให้มีกำรแข่งขันอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้
 4. คัดเลือกผู้ค้ำที่มีสภำพธุรกิจที่ดีและมั่นคง ปฏิบัติตำมกฎหมำย ด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ
ยึดยั่นในหลักสิทธิมนุษยชน และค�ำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
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 ในปี 2564 บริษัทได้จัดกำรฝึกอบรมเพื่อให้ควำมรู้และเทคนิคกำรใช้งำน ติดตั้ง รวมถึงควำมปลอดภัยใน
กำรท�ำงำน ให้แก่บุคลกรภำยในองค์กรท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเชิญให้ตัวแทนจ�ำหน่ำยส่งตัวแทนเข้ำร่วมอบรมเพื่อให้ได้
รับควำมรู้และเทคนิคในกำรท�ำงำนต่ำง ๆ ร่วมกับบุคลำกรของบริษัทและบริษัทย่อย ให้ทรำบถึงกระบวนกำรท�ำงำน
ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกันภำยใต้กรอบและข้อก�ำหนดกำรท�ำงำนของบริษัท

75.00%   80.00%   85.00%   90.00%    95.00%    100% 

%88.19 จิกรุธนินเำดรากนใรากาณรูบราก .1

 %29.79 ลแูดบักำกรากงา้รสงรคโ .2

%83.48 รากมรรกะณคงอขะษกัทะลแบอกะรป์คงอ .3

%83.48 นางนินเำดรากลแุดบักำกราก .4

%69.68 กอนยาภนใยาภง้ัทลผนางยารราก .5

01 03

02 04

ENGAGE MANAGE INNOVATE MOTIVATE

         7.5 การพัฒนาทุนมนุษย�

 ส�ำหรับแผนกำรด�ำเนินงำนในปี 2564-2567 บริษัทจะด�ำเนินโครงกำร “กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์” (Strategic  Human Resource Management: SHRM) โดยจะมุ่งเน้นตำมแผนกำรด�ำเนินงำนด้ำน
กำรพฒันำควำมย่ังยนื 3 แผนงำนหลัก ไดแ้ก่ 1) แผนกำรพฒันำ HR Expert  2) แผนกำรพฒันำกระบวนกำรบรหิำร
และพัฒนำบุคลำกรเชิงรุก และ 3) แผนพัฒนำทักษะภำวะผู้น�ำแก่ผู้บริหำรระดับกลำง  

 โดยมีแนวทำงกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมยั่งยืนองค์กร ดังนี้

01: 
การเช่ือมโยงแผน
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

02: 
ก�าหนดรูปแบบ

การน�าไปปฏิบัติอย่าง
เป�นทางการ 

03: 
การพฒันาการเรยีนรู้
เพื่อการต่อยอดและ
ยกระดับโครงการ

04: 
การสร้างแรงจูงใจ
ให้สามารถรักษา
ความต่อเนื่อง 

เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ 
ควำมเข้ำใจ เก่ียวกับ
แผนและกำรเช่ือมโยง

ของแผนกับควำม
ยั่งยืนของอค์กร 

เตรียมควำมพร้อม
ของพนักงำน เพื่อ

กำรมีส่วนร่วม
ต่อโครงกำร

เพื่อพัฒนำมำตรฐำน 
ระเบียบปฏิบัติ ที่
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของแผน 
และกำรแปลงเป้ำ

หมำยของแผนไปสู่ขั้น
ตอนกำรด�ำเนินงำน

เพื่อกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติ และเรียนรู้จำก

ผลกำรปฏิบัติ โดยน�ำไป
ปรับปรุงกำรด�ำเนินงำน

ให้ดีขึ้น และทดลอง
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่

เพื่อส่งเสริมหรือจูงใจ
ให้พนักงำนเห็น

ควำมส�ำคัญของ
โครงกำร ที่มีต่อ

ควำมยั่งยืนขององค์กร 
หรือควำมส�ำคัญต่อ
กำรปฏิบัติเพื่อกำร

เปลี่ยนแปลง
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	 เพื่อให้เกิดกระบวนการดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบการดำ�เนินงาน “FVC Human 
Excellence Project”  จึงแบ่งช่วงระยะเวลาดำ�เนิน 3 แผนงานสำ�หรับปี 2564 – 2567 ออกเป็น 3 Phases ดังนี้

การด�ำเนินงานด้าน 
การพัฒนาความยั่งยืน

<--------- FVC Human Excellence Project ---------->

2563 2564 2565 2566 2567

แผนการพัฒนา 
HR Expert  

--> Phase I

แผนการพัฒนา
กระบวนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรเชิงรุก

--> Phase II

แผนพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำ
แก่ผู้บริหารระดับกลาง  

--> Phase III

	 7.5.1  Phase I:  แผนการพัฒนา HR Expert  
	 มุ่งพฒันาสมรรถนะของหน่วยงาน HR ให้เทยีบเคยีงกับตัวแบบมาตรฐานอาชพีและคณุวฒุวิชิาชพีบรหิาร
งานบุคคลใน 2 กลุ่มสมรรถนะสำ�คัญ คือ
	 1.	 สมรรถนะพื้นฐาน (HR Professional Practices)
	 2.	 สมรรถนะทางวิชาชีพบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Expertise)

	 7.5.2  Phase II:  แผนการพัฒนากระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรเชิงรุก
	 มุ่งให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเปลี่ยนแปลงในด้านทรัพยากรบุคคลใน 3 มิติ คือ
	 1.	 Work (ตัวงาน)
	 2.	 Workforce (กำ�ลังคน)
	 3.	 Workplace (สถานที่ทำ�งาน)

*HR รุ่นที่ 1 จำ�นวน 4 คนจะเข้าสู่การสอบประเมินสมรรถนะตามแนวทาง PMAT ในปี 2565

	 โดยในปี 2564 ได้เชื่อมโยงกับสถานการณ์โลกในเชิงรุก ด้านความปลอดภัยในการปกป้องจากการ
แพร่ระบาด COVID-19

แผนการพัฒนากระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรเชิงรุก

มิติ Workplace (สถานที่ท�ำงาน)

1. ให้ความรู้/อบรม สร้างความต�ำหนัก

 สื่อสารความรู้สู่กลุ่ม
พนักงาน

พนักงานใหม่ ได้รบัการอบรม คปภ.100%, ส่ือสารความรูใ้นกลุ่มไลน์

 ปฏิบัติสอดคล้อง
มาตรการตามกฎหมาย
และนโยบายภาครัฐ

การรวมตัว, รวมกลุ่ม ตามนโยบายภาครัฐ การเดินทางข้ามจังหวัด,
ข้ามพื้นที่การฝึกซ้อมเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินต่างๆ

2. ปกป้องสุขภาพและสุขอนามัย

 SHE 
(Safety-Health and 
Environment)

การจัดอุปกรณ์เพื่อการดูแลสุขอนามัย ได้แก่ เจลแอลกอฮอล์, 
แอลกอฮอล์น�้ำ,การอบโอโซน,

การควบคุมการท�ำความสะอาดจุดสัมผัสต่าง,การจัดพื้นที่ท�ำงานตาม
แนวทางDistancing

การบริหารจัดการทีมงานในรูปแบบWork from Home
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แผนการพัฒนากระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรเชิงรุก

มิติ Workplace (สถานที่ท�างาน)

	 7.5.3		Phase	III:		แผนพัฒน�ทักษะภ�วะผู้นำ�แก่ผู้บริห�รระดับกล�ง		
 มุ่งเน้นกำรพัฒนำบทบำทภำวะผู้น�ำให้กับทีมบริหำรระดับกลำงใน 5 รูปแบบ คือ
 1. Self-Leadership
 2. Functional Leadership
 3. Cross-Functional Leadership
 4. Strategic Leadership
 5. Change Leadership

2. ปกป้องสุขภาพและสุขอนามัย (ต่อ)

 ป้องกันกำรแพร่
ระบำดCOVID-19
ตำมแนวทำง Bubble 
& Seal

กำรจัดหำวัคซีนป้องกัน COVID-19, กำรตรวจฯเชิงป้องกัน แบบ ATK
มำตรกำรควบคุมสวมใส่หน้ำกำกอนำมัย 100%

 ปลุกจิตส�ำนึกด้ำนสุข
อนำมัย 
(ส่วนบุคคล และใน
สถำนที่ท�ำงำน)

ประชำสัมพันธ์และรณรงค์กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันและดูแลสุขอนำมัยท่ีดี
ส่วนบุคคลในสถำนที่ท�ำงำน เช่น กำรสวมใส่หน้ำกำกอนำมัย กำรล้ำงมือ 
และกำรใช้สิ่งของอุปกรณ์ร่วมกันอย่ำงถูกวิธี เป็นต้น

ทบทวนกำรใช้อุปกรณ์เพื่อสุขอนำมัยท่ีดีในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของพนักงำน
แต่ละส่วนงำน เช่น กำรตรวจสวมใส่และใช้งำน PPE ได้อย่ำงถูกต้อง 
กำรใช้อุปกรณ์ร่วมกันตำมข้อก�ำหนดอย่ำงถูกวิธี เป็นต้น

         8. การดําเนินงานสู�ความยั่งยืน

        8.1 การดําเนินงานในมิติเศรษฐกิจ

 
 ปี 2564 บริษัทมีรำยได้รวมเพิ่มขึ้น 35.26 ล้ำนบำท (ร้อยละ 5.77) เมื่อเทียบจำกปีที่ผ่ำนมำ จำก 610.88 
ล้ำนบำทในปี 2563 เป็น 646.14 ล้ำนบำทในปี 2564 อย่ำงไรก็ดี เมื่อเทียบสัดส่วนรำยได้ระหว่ำงกลุ่มธุรกิจพบว่ำ 
กลุ่มธุรกิจให้บริกำรทำงกำรแพทย์ (B3) มีรำยได้ในปี 2564 เติบโตขึ้น 97.94 ล้ำนบำท (ร้อยละ 46.31) เมื่อเทียบ
จำกปีที่ผ่ำนมำ จำก 211.15 ล้ำนบำทในปี 2563 เป็น 309.44 ล้ำนบำทในปี 2564  

*ผ่านขั้นตอนการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในระดับผู้บริหารระดับกลาง (MLD) : 

ปัจจุบันอยู่ระหว่างการประเมินสมรรถนะตั้งต้น และน�าสู่แผนพัฒนา ในปี 2565
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  3. มุ่งเน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเชิงรุกอย่ำงย่ังยืน ผ่ำนกิจกรรมและกำรด�ำเนินงำนทั้ง
ภำยในองค์กรและร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นรูปธรรม
   4. มุ่งเน้นเรื่องควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนและกำรควบคุมป้องกันด้ำนสุขลักษณะในสถำนปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นรูปธรรม
 5. มุง่เน้นกำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถเฉพำะทำงของพนักงำนเพือ่ให้เกิดควำมช�ำนำญและเชีย่วชำญ
เฉพำะดำ้นท้ังภำยในและภำยนอกองคก์ร ทัง้น้ีเพือ่ให้สอดคลอ้งตำม พ.ร.บ. พฒันำฝีมือแรงงำนฯ อกีท้ังสรำ้งควำม
เชื่อมั่นในกำรให้บริกำรต่อลูกค้ำตลอดจนคู่ค้ำที่เกี่ยวข้องอย่ำงต่อเนื่อง

 ในปี 2564 บริษัทได้ด�ำเนินงำนกิจกรรมด้ำนสังคมภำยในองค์กร ภำยใต้มำตรกำรป้องกันและเฝ้ำระวังใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส Covid-19 ดังนี้

กิจกรรมวันเด็กยั่งยืน ประจ�าปี 2564

  

 เน่ืองด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส Covid-19 ที่ยังคงอยู่ในสถำนกำรณ์เฝ้ำระวัง 
ในปี 2564 บรษิทัจงึงดกำรจดักิจกรรมวนัเด็กย่ังยนืดงักล่ำว แต่ยังคงมีแผนกำรจดักิจกรรมวนัเดก็ยัง่ยนื ในป ี2565 
เพื่อรักษำไว้ซึ่งกำรมีกิจกรรมร่วมกันของบุคลำกรและบุตรหลำนของเรำทั้งกลุ่มบริษัทต่อไป

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอย่างเป�นธรรม

 บริษัทมีนโยบำยปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมและไม่เลือกปฏิบัติจำกควำมแตกต่ำงใด 
ทั้งเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ สถำนภำพสมรส หรือควำมไร้สมรรถภำพทำงร่ำงกำย

 ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจอุตสำหกรรมและ OEM (B1) และกลุ่มเพื่อกำรพำณิชย์และที่พักอำศัย (B2) ในปี 2564 
มีรำยได้ลดลง 7.60 ล้ำนบำท และ 3.71 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับเมื่อเทียบจำกปีที่ผ่ำนมำ โดยคิดเป็นลดลงร้อยละ 6.91 
และ 1.56 ตำมล�ำดับ ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจควำมงำมและผิวพรรณ (B4) จ�ำเป็นต้องหยุดให้บริกำรชั่วครำวเนื่องด้วยมี
ผลกำรด�ำเนินงำนขำดทุนสะสมต่อเน่ือง  อันเน่ืองมำจำกกำรได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 นับแต่วันที่ 31 ธันวำคม 2563 เป็นต้นมำ

(หน่วย: ล้ำนบำท)

รายการ ปี 2564 ปี 2563 + / (--) %

รำยได้จำกกำรขำยและบริกำร 645.43 558.80 86.63 15.50%

ก�ำไรขั้นต้นจำกกำรขำยและบริกำร 179.94 147.14 32.80 22.29%

ก�ำไร(ขำดทุน) ส�ำหรับปี 42.79 (96.72) 139.51 144.24%

EBITDA 91.13 33.99 57.14 168.11%

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน (บำทต่อหุ้น) 0.067 (0.164) 0.23 140.85%

       8.2 การดําเนินงานในมิติสังคมและมิติสิ�งแวดล�อม

 ในปี 2564 บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) ได้มีกำรด�ำเนินงำนในมิติสังคมและมิติสิ่งแวดล้อม ดังนี้
 
	 8.2.1		ก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม	
 บริษัทมีควำมตระหนักและให้ควำมส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินงำนด้ำนสังคมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร
โดยได้ตั้งเป้ำหมำยกำรด�ำเนินงำนด้ำนสังคม ในปี 2564 ไว้ดังนี้

 1. มุ่งเน้นโครงกำรพัฒนำทุนมนุษย์ โดยมีเป้ำหมำย 3 แผนงำนดังนี้
  1.1 เพื่อยกระดับกำรพัฒนำบุคลำกรในงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ให้มีควำมเชี่ยวชำญในงำนบริหำร
งำนบุคคล และสำมำรถสนับสนุนและตอบสนองกลยุทธ์ในทิศทำงธุรกิจขององค์กร รวมถึงแนวโน้มของบริบทโลก
เพื่อยกระดับหน่วยงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์มีแผนกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรเชิงรุกท่ี
สำมำรถตอบสนองทิศทำงของธุรกิจและแนวโน้มของบริบทโลก 
  1.2 เพื่อยกระดับและพัฒนำสมรรถนะของผู้บริหำรระดับกลำง เพื่อเตรียมควำมพร้อมส�ำหรับกำร
เป็นผู้บริหำรระดับสูงในอนำคต
 2. มุ่งเน้นกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน อันเป็นกำรปฏิบัติต่อพนักงำน ตลอดจนผู้มีส่วน
ได้เสียทุกภำคส่วน ผ่ำนกิจกรรมและกำรด�ำเนินงำนในองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม

พนกังำนทุกคน ไดร้บัสิทธิในกำรรบักำรดแูล ป้องกัน รกัษำในสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำด
ของCOVID-19 อย่ำงเท่ำเทียม
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การตรวจสุขภาพประจ�าปีทุกคนมีเสรีภำพในกำรแสดงสิทธิ, กำรออกเสียง แสดงควำมเห็นในช่องทำงอันไม่ละเมิดต่อ
สิทธิเสรีภำพผู้อื่น เช่น กำรเลือกตั้งคณะกรรมกำรสวัสดิกำร, คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย 
อำชีว อนำมัยและสิ่งแวดล้อมในสถำนประกอบกิจกำร นับแต่ปี 2563 ซึ่งมีคณะท�ำงำนจะมีวำระ 
2 ปี โดยคณะท�ำงำนดังกล่ำวได้มีกำรประชุมหำรือ และร่วมกันหำแนวทำงเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
อันเป็นประโยชน์ต่อพนักงำนทุกคน โดยจะมีกำรเลือกตั้ง คปอ. และ คสก. อีกครั้งในปี 2565

กำรให้ควำมเคำรพในเชิงควำมเช่ือและกำรนับถือศำสนำ และสนับสนุนในกำรปฏิบัติ ท่ีไม่เหล่ือมล้�ำ 
เช่น จัดพิธีท�ำบุญตำมศำสนำ, กิจกรรมวันลอยกระทง

ทุกคนมีสิทธิในกำรให้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำที่สมัครใจและเป็นคุณแก่ตน  โดยองค์กรได้
ขอควำมยินยอมตำมกฎหมำยฯ (PDPA) จำกพนักงำนทุกคน

 บริษัทได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมที่จะมีกำรเริ่มใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ซึ่งปัจจุบัน พ.ร.บ. ฉบับนี้อยู่ระหว่ำงขยำยระยะเวลำประกำศใช้ เนื่องด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของเชื้อไวรัส Covid-19  โดยคำดว่ำจะได้เริ่มประกำศใช้เมื่อสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดดังกล่ำวคลี่คลำยลง  ทั้งนี้ 
บริษัทได้เริ่มจัดท�ำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อเป็นแนวทำงน�ำร่องในกำร
ด�ำเนินงำนดังกล่ำว โดยกำรจัดท�ำนโยบำยและแผนกำรด�ำเนินในระดับองค์กร คำดว่ำจะด�ำเนินกำรน�ำเสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร และเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพ่ือพิจำรณำอนุมัติด�ำเนินงำนดังกล่ำว
อย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อให้สอดคล้องและรองรับกำรประกำศใช้ พ.ร.บ. ดังกล่ำวในอนำคตอันใกล้ต่อไป

อบรมพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐาน และชุดทักษะใหม่ เพื่อใช้ปฏิบัติงาน

	 8.2.2		ก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ�งแวดล้อม	
 บริษัทมีนโยบำยเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกรในกำรท�ำงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
ส่งต่อแนวคิด/ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่งแวดล้อมสู่ผู้มีส่วนได้เสีย อีกท้ัง บริษัทส่งเสริมและรณรงค์ให้พนักงำนมี
ส่วนร่วมในกำรลดใช้พลังงำนและทรัพยำกร 
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	 โดยได้ตั้งเป้าหมายการดำ�เนินงานด้านสังคม ในปี 2564 ไว้ดังนี้
	 1.	 รณรงค์ปลูกจิตสำ�นักให้พนักงานทุกระดับตระหนักและให้ความสำ�คัญในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณ
ค่า คุ้มค่า ผ่านกิจกรรมการภายในองค์กร เพื่อให้เป็นจุดเริ่มต้นในการดำ�เนินกิจกรรมองค์กรและต่อส่วนรวมอย่าง
เป็นรูปธรรมในอนาคตต่อไป
	 2.	 มุ่งเน้นให้ความรูเ้รือ่งของ carbon footprint (ปรมิาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปลอ่ยและดดูกลับ) ต่อพนกังาน
ทุกระดับ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำ�คัญผ่านการร่วมดำ�เนินกิจกรรมในองค์กรเรื่อง 
carbon footprint อย่างเป็นรูปธรรม 
	 3.	 มุ่งเน้นการตรียมความพร้อมเพื่อการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ผ่านโครงการ 
“ร่วมรักษ์สิ่งแวดล้อม” เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้ร่วมกันใช้ทรัพยากรในการทำ�งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้
		  3.1 ลดอัตราของหน่วยการใช้ทรัพยากรไฟฟ้าลง 10%
		  3.2 ลดอัตราของหน่วยการใช้ทรัพยากรน้ำ�ลง 10%
		  3.3 สนับสนุนองค์ความรู้ต่อพนักงานเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ในปี 2564 บริษัทได้ดำ�เนินงานกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ดังนี้

โครงการ “ร่วมรักษ์สิ่งแวดล้อม”

	 มุ่งเน้นการตรียมความพร้อมเพื่อการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ผ่านโครงการ 
“ร่วมรักษ์ส่ิงแวดล้อม” เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้ร่วมกันใช้ทรัพยากรในการทำ�งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ได้แก่ 
การปิดไฟเม่ือไม่ใชง้าน กำ�หนดเวลาเปิด-ปิดเครือ่งปรบัอากาศ การใชน้้ำ�อย่างประหยดั รวมถงึการประหยดักระดาษ 
โดยการนำ�กระดาษรีไซเคิลมาใช้ทำ�ประโยชน์ และการรณรงค์ให้เก็บข้อมูลสในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

	 บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จำ�กัด (มหาชน) ได้จัดทำ�โครงการ “ร่วมรักษ์” เพื่อให้พนักงานในองค์กรได้ร่วมเป็น
ส่วนหนึง่ในการรณรงค ์ควบคมุ และบรหิารจดัการการใช้ทรพัยากรธรรมชาติภายในองคก์รได้อย่างคุม้คา่  สำ�หรบั
ปี 2564 นับเป็นจดุเริม่ต้นท่ีพนักงานทุกคนไดร้ว่มกนัดำ�เนินโครงการ “รว่มรกัษ์” เพือ่นำ�ไปสู่การจดัเก็บขอ้มลูการใช้
ไฟฟ้า น้ำ�ประปา รวมถงึการรายงานปรมิาณขยะรายวนัในองคก์ร เพือ่ประเมินและควบคมุการใช้ทรพัยากรดงักล่าว
อย่างคุ้มค่าได้อย่างเป็นรูปธรรม 
	 นอกจากน้ี บรษัิทไดส่้งเสรมิสินคา้และผลติภณัฑน์วตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพือ่เปน็ส่วนหน่ึงของ
สังคมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ตู้น้ำ�ดื่มปลอดเชื้ออัตโนมัติ OASIS 

 

	
	
	 โดยปจัจบัุนบรษัิทอยูร่ะหวา่งเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการจดัทำ�รายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพือ่
เปิดเผยในรายงานแบบ 56-1 One Report ในปี 2565 ต่อไป

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2564
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ผลก�รประเมินประเมินระดับก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนของคณะกรรมก�ร	ประจำ�ปี	2564	ดังนี้

ผลการประเมินระดับการด�าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของคณะกรรมการ ประจ�าปี 2564 

89.58%

หัวข้อที่ใช้ในกำรประเมิน คะแนนเฉลี่ย

กำรบูรณำกำรในกำรด�ำเนินงำนธุรกิจ 
(Integration with the Business) 91.88%

โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
(Governance Structure) 97.92%

องค์ประกอบและทักษะของคณะกรรมกำร 
(Board Composition and Skill Sets) 84.38%

กำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำน 
(Performance Oversight) 84.38%

กำรรำยงำนผลทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
(Internal and External Reporting) 89.06%

        8.3 การประเมินระดับการดําเนินธุรกิจอย�างยั่งยืนของคณะกรรมการ

 
 ตำมที่ที ่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 14 พฤษภำคม 2564 ได้มีมติแต่งตั้ง 
คณะท�ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน ของบริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) โดยมีประธำนกรรมกำรบริหำรและกรรมกำร
ผู้จดักำร เป็นประธำนคณะท�ำงำนดำ้นควำมย่ังยืน และมีผู้จดักำรทัว่ไป เปน็รองประธำนคณะท�ำงำนดำ้นควำมยัง่ยืน 
เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทในด้ำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนขององค์กรให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่วำงไว้  โดยได้ก�ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainability Development) 
ของบริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม  
 โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 14 พฤษภำคม 2564 ได้มีมติอนุมัติกำรจัดท�ำ
แบบประเมินระดับกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงย่ังยืนของคณะกรรมกำร ประจ�ำปี 2564 เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำม
ย่ังยืนขององค์กร มีกรอบแนวทำงในกำรประเมินผลและรำยงำนและประเมินผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืนของ
องค์กร ต่อคณะกรรมกำรบริษัทได้รับทรำบรวมถึงประเมินและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน
ขององค์กรเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ แนวทำงในกำรประเมินระดับกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของ
คณะกรรมกำร ประจ�ำปี 2564 อ้ำงอิงตำมแบบประเมินระดับกำรด�ำเนินงำนธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของคณะกรรมกำร 
(แหล่งที่มำ: NACD: National Association of Corporate Director, 2017) 
 กำรรำยงำนและกำรประเมินผลเป็นกระบวนกำรส�ำคญัท่ีคณะกรรมกำรใชเ้พ่ือติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำม
กลยุทธ์ทำงธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืนองค์กร อันประกอบด้วย
 1. เพื่อติดตำมและวัดผลกำรด�ำเนินงำนตำมกำรก�ำหนดตัวชี้วัดด้ำนควำมย่ังยืน ในมิติส่ิงแวดล้อม มิติ
สังคม และ มิติกำรก�ำกับดูแลกิจกำร (ESG)
 2. กำรเปิดเผยข้อมูล (Disclosure)

	 ระดับคะแนน
  คะแนน   0 - 30:  คณะกรรมกำรยังไม่ได้พิจำณำประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนในกระบวนกำรตัดสินใจใน
ระดับที่เหมำะสม และคณะกรรมกำรควรเพิ่มกำรพิจำรณำประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนในกำรก�ำหนดกลยุทธ์ทำงธุรกิจ
ขององค์กร
  คะแนน 31 – 55:  คณะกรรมกำรมีกำรก�ำกับดูแลองค์กรโดยค�ำนึงถึงประเด็นด้ำนควำมย่ังยืนในระดับกลำง 
และยังสำมำรถขยำยกำรด�ำเนินงำนเพิ่มเติมได้ในกระบวนกำรต่ำง ๆ ขององค์กร
  คะแนน 55 ขึน้ไป: คณะกรรมกำรไดบ้รูณำกำรกำรด�ำเนินงำนอย่ำงย่ังยืนในกำรก�ำกับดแูลกำรก�ำหนด
กลยุทธ์ทำงธุรกิจและเป้ำหมำยหลักขององค์กรในระดับที่เหมำะสม

 
 ผลกำรประเมินระดบักำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยัง่ยืนของคณะกรรมกำร ประจ�ำปี 2564 จำกกำรประเมินโดย
คณะกรรมกำรบรษิทั  มีคะแนนโดยรวมเฉล่ีย 89.58%  เม่ือประเมินระดบัคะแนนตำมแบบประเมินระดับกำรด�ำเนินงำน
ธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของคณะกรรมกำร (แหล่งที่มำ: NACD: National Association of Corporate Director, 2017) 
แล้วนั้น จัดอยู่ในระดับคะแนน 55 ขึ้นไป คือ คณะกรรมกำรได้บูรณำกำรกำรด�ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืนในกำรก�ำกับดูแล
กำรก�ำหนดกลยุทธ์ทำงธุรกิจและเป้ำหมำยหลักขององค์กรในระดับที่เหมำะสม

  คะแนนโดยรวมเฉลี่ย

75.00%   80.00%   85.00%   90.00%    95.00%    100% 

%88.19 จิกรุธนินเำดรากนใรากาณรูบราก .1

 %29.79 ลแูดบักำกรากงา้รสงรคโ .2

%83.48 รากมรรกะณคงอขะษกัทะลแบอกะรป์คงอ .3

%83.48 นางนินเำดรากลแุดบักำกราก .4

%69.68 กอนยาภนใยาภง้ัทลผนางยารราก .5

01 03

02 04

ENGAGE MANAGE INNOVATE MOTIVATE
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       GRI Index 

GRI standard Disclosure
Page number (s)
And/or URL (s)

General Disclosures

1. ORGANIZATIONAL PROFILE

 102-1 Name of  the organization 4-6

102-2 Activities, brands, product, and services 7-9

102-3 Location of headquarters 4

102-4 Location of operation 4-5

102-5 Ownership and served 10

102-6 Markets served 7-9

102-7 Scale of the organization               11-14

102-8 Information on employees and other workers 14

102-9 Supply chain 22-28

102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain

10-11

102-11 Precautionary Principle or approach -

102-12 External initiatives 41-42

102-13 Membership of association -

2. STRATEGY

102-14 Statement from senior decision-maker 2-3

102-15 Key impacts, risk, and opportunities 18-21

        9.  เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

 บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) ได้จัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยืนเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อเปิดเผยนโยบำย 
กลยุทธ์ และข้อมูลด้ำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนของบริษัทและบริษัทย่อยต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ครอบคลุมผลกำร
ด�ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2564 ถึง 31 ธันวำคม 2564 

	 แนวท�งก�รจัดทำ�ร�ยง�น
 รำยงำนควำมยั่งยืน ประจ�ำปี 2564 ตำมแนวทำงกำรจัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยืนของ Global Reporting 
Initiative (GRI) โดยพิจำรณำตำมหลักส�ำคัญ 5 ประกำร ได้แก่ กำรพิจำรณำบริบทแห่งควำมยั่งยืน (Sustain-
ability Context)  กำรประเมินประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ส�ำคัญ (Materiality)  ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
(Completeness) กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกำรจัดท�ำรำยงำน (Stakeholder Inclusiveness)  และ
กำรประเมินระดับกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของคณะกรรมกำร (Assessment of the Board’s Sustainable 
Business Operations Level)

	 ขอบเขตก�รร�ยง�น
 กำรจดัท�ำรำยงำนควำมย่ังยืนฉบับน้ี บรษัิทไดน้�ำเสนอกำรด�ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำสู่ควำมยัง่ยืนองคก์ร 
ท่ีบริษัทและบริษัทย่อยได้เริ่มด�ำเนินโครงกำร นับแต่ปี 2561-2563  และน�ำเสนอแผนกำรด�ำเนินงำนตำมแผนงำน 
Strategic  Human Resource Management (SHRM) โดยในปี 2564 ได้เริ่มด�ำเนินโครงกำร เรื่อง กำรพัฒนำ
ทุนมนุษย์ (Human capital development) เพื่อมุ่งเน้นในประเด็นส�ำคัญ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรให้เกิดกิจกรรม
ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพทรัพยำกรมนุษย์ในทุกระดับอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยบริษัทมีควำมเชื่อม่ันว่ำ ทรัพยำกร
มนุษย์ เป็นทรัพย์สินอันมีค่ำยิ่งและเป็นส่ิงส�ำคัญในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนและร่วมขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดไปพร้อมกัน เพื่อให้เกิดควำมเติบโตขององค์กร
อย่ำงยั่งยืนสืบไป 

	 ช่องท�งก�รติดต่อ
 ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
 95 ซอยรำมอินทรำ 117 ถนนรำมอินทรำ แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10510
 โทรศัพท์ : +66 2518 2722 โทรสำร : +66 2518 2723 
 e-mail : cs@filtervision-thai.com เว็บไซต์  www.filtervision.co.th
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GRI standard Disclosure
Page number (s)
And/or URL (s)

3. ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior

5-6

4. STRATEGY

102-18 Governance structure 11-16

102-19 Delegating authority 13

102-20 Executive-level responsibility for economic, and 
social topics

16

102-22 Composition of the highest governance body and 
its committees

12

102-24 Nomination and selecting the highest governance 
body

12

102-25 Conflicts of interest -

102-26 Role of  highest governance body in setting 
purpose, values, and strategy       

15-16

102-28 Evaluating the highest governance body’s 
performance 

54-55

102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts   

47-53

102-32 Highest governance body’s role in sustainability 
reporting                                            

47-55

102-33 Communicating critical concerns                                                                                              33-36

5. STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-40 List of stakeholder groups 22-28

102-41 Collective bargaining agreements -

GRI standard Disclosure
Page number (s)
And/or URL (s)

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22-28

102-43 Approach to stakeholder engagement 25

102-44 Key topics and concerns raised 26-28

6. REPORTING PRACTICE

102-45 Entities included in the  consolidated financial 
statements

13-14

102-46 Defining report content and topic boundaries 56

102-47 List of material topics 33

102-48 Restatements of information 11

102-49 Changes  in reporting 43-47

102-50 Reporting period 56

102-51 Date of most recent  report 56

102-52 Reporting cycle 56

102-53 Contact point for question regarding the report 56

102-54 Claims of reporting in accordance with the  GRI 
standards

56

102-55 GRI content index 57

102-56 External assurance -

GRI 200 : ECONOMIC 

201 ECONOMIC PERFORMANCE

201-1 Direct economic value generated and distributed 13-14

204 PROCUREMENT PRACTICE
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GRI standard Disclosure
Page number (s)
And/or URL (s)

GRI 103-2 The management approach and its components 41-42

GRI 300 : ENVIRONMENTAL 

301 MATERIALS

GRI 103-2 The management approach and its components 48-51

304 ENERGY

GRI 103-2 The management approach and its components 52-53

GRI 400 : SOCIAL

404 TRAINING AND EDUCATION

GRI 103-2 The management approach and its components 51

401-1 Average hours of training per year per employees -

406 NON-DISCRIMINATION

GRI 103-2 The management approach and its components 49-50

412 HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

GRI 103-2 The management approach and its components 49-50

413 LOCAL COMMUNITIES

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessment and development programs

-

416 CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

GRI 103-2 The management approach and its components 41-42

บริษัท ฟิลเตอร์ วิช่ัน จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2564
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บริษัท ฟลเตอร วิชั่น จำกัด (มหาชน)
95 ซ.รามอินทรา 117 ถ.รามอินทรา แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กทม. 10510

โทร. 0-2518-2722 (6 สายอัตโนมัติ) โทรสาร. 0-2518-2723

บริษัท ฟลเตอร วิชั่น จำกัด (มหาชน)


